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UvVOD

Zbornik prispevkov a odbornych textov, ktory sa
Vam dostava do rik vznikol na zaklade prispevkov
z konferencie pod nazvom ,,Rodinna mediacia“, Ktoru
poriadala Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace
sv. Alzbety v Bratislave. Konferencia bola zamerana na
podporu vyuzitia rodinnej mediicie v praxi socialnych
pracovnikov, ale aj d’alSich odbornikov, mediatorov a
tych, ktorych medidcia zaujima. Jednotlivé prispevky
poukazuju na vyznam rodinnej medidcie, samozrejme, Ze
st prezentované do oblasti socidlnej prace, konkrétne
socianopravnej ochrany deti, kde by sme priestor pre
rodinni medidciu mohli vyuzivat prospesnejSie ako
doteraz.  Pri zostavovani zbornika sme vychadzali
z predpokladu, Zze vykon ¢innosti socidlneho pracovnika
si vyzaduje orientaciu v problematike rodinnej mediacie
bud ako priameho aktéra — medidtora, alebo ako
sprostredkovatela media¢nej Cinnosti pre svojich
klientov.

Dobr¢ priklady praxe st prezentované v prispevkoch

Bronislavy Svehlakovej — rodinnej mediatorky a kolegov
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z Talianska a Rakuska, ktori mali snahu podporit’ nas
V masivnejSom vyuzivani rodinnej medidcie v praxi.
Oblastiam socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately
sa venovala Nad’a Sebova a Ivana Mrazkova, ktoré maju
gesciu nad zakonom o socialnopravnej ochrane deti a
socidlnej kurately. Podnetné su prispevky Petra Gurana,
ktory poukazuje na dolezitost ochrany prav dietata
s dorazom na reSpektovanie najlepSieho zaujmu dietata
Vv situdciach, ktoré nie su schopni zvladnut rodicia alebo
dospeli vieobecne. Z Ceskej republiky prezentujeme dva
prispevky, pani Lenka Hola predstavila vel'mi podnetny
systém vzdeldvania rodinnych mediatorov, prezentovala
niekol’ko skusenosti zo svojej odbornej praxe, Citatelia ju
poznaji ako autorku prvej wucelenej monografie
venovanej medidcii. Jarka Pavelkova a Martina Brettlova
prispeli do zbornika predstavenim systému ako aj metod
socidlnej prace srodinou po rozvode rodiCov, pri¢om
uporofiuju  na  nevyhnutnost  vyuzitia medidcie.
V zborniku prispevkov a odbornych textov je
prezentovany aj problém medializacie mediacie, tejto

tétme sa venovala pani Renata Nazlerova, ktora
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upozornila na nevyhnutnost medializacie v prospech
vyuzitia mediacie v odbornej praxi. Sucast’ou zbornika je
aj sprostredkovanie vSeobecnych teoretickych rdmcov
mediécie, zaujimava je aj kapitola o vyuziti mediécie
Vv niektorych vybranych krajinach.

Prispevky, ktoré prezentujeme V zborniku by mali
podporit’ aktivity spojené s vyuzitim rodinnej mediacie
v socialnej praxi. Institat dalSicho vzdelavania
socidlnych  pracovnikov  pripravuje  akreditované
vzdelavanie pre medidtorov so zameranim na rodinnu
mediaciu a prepokladame, ze odborny potencial takto
orientovanych  medidrtorov  bude len narastat.
Pretrvavajicim problémom je vSak fakt, Ze v naSom
prostredi stale rezonuje problém uplatnenia mediacie a
najmé rodinnej mediacie z dovodu, Ze nie je nastaveny
model jej vyuzitia, neexistuje dobre fungujica
infrastruktara a legislativne predpoklady pre c¢innost
rodinnych medidtorov.

Mozno aj tymto skromnym prispevkom podporime
zmenu Vtychto nepriaznivych okolnostiach, ale aj

okolnostiach, ktoré by sme mohli nazvat’ ako nedostatok
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odvahy prijat mediaciu ako sucast odbornej cinnosti
v prospech rieSenia problémov vrodine a SirSie aj
V oblasti socialnopravnej ochrany.

Odborné texty mozu byt prinosom aj pre subjekty (
napriklad detské domovy, neziskové organizacie, krizové
strediskd, samotné rodiny a pod. ), ktoré by uvazovali
nad vyuzitim medidcie prave pri rieseni niektorych
sporov. v  suvislosti s  problémami v oblasti
socidlnopravnej ochrany. Stretdvame sa aj s nazorom, Ze
tzv. budici odberatelia celkom dobre nevedia ¢o je to
medidcia a v ¢om moze byt’ pre nich prospesna pri rieSeni
najmé problémov, ktoré sa dotykaji rodiny a dietata.
Dostatok vedomosti o mediacii moze napomoct’ aj jej
implementécii do socidlnej praxi.

Aj vzhladom k tomuto problému sme sa rozhodli
menit postupne tieto nepriaznivé okolnosti a pomoct
tym, ktori nedoveruji alebo nemaju dostatok odvahy
prijatt mediaciu alebo na druhej strane ako socialni
pracovnici angazovat sa v prospech vyuzitia mediécie.
Boli by sme radi, keby tento pokus prispel k podpore a k

SirSiemu uplatneniu mediacie v socidlnopravnej ochrane
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nielen smerom k jednotlivcom, ale aj k organizaciam —
socialnym subjektom a v neposlednom rade aj samotnym
socialnym klientom, ktori st v centre nasej pozornosti.

Milan Schavel
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Aktualne otazky rodinnej mediacie na Slovensku

Ing. Bronislava Svehldkova

Abstrakt

Rodinna mediacia na Slovensku nie je samostatnym
odborom. Nie je potrebné Specidlne vzdelanie, zdkon
tento termin nepozna. Pritom medidcia je jednou
Z najucinnejSich metdd rieSenia rodinnych sporov.
Rozvody arozchody partnerov na Slovensku z roka na
rok narastaju a sudy musia rozhodovat’ o viac ako 1.000
detoch mesacne. Rozchadzajuci sa partneri su v stave,
kedy sa nedokdzu dohodnut’ a vo vicSine pripadov je
komunikacia uplne narusena. Mediator, ktory vykonava
¢innost’ zodpovedne, ma vsetky predpoklady na to, aby
takymto parom pomohol. Aktudlna legislativa rodinnej
mediécii nie je priaznivo naklonena. Sudy tento institt
nevyuzivaju. Tento prispevok predstavuje rodinnt
mediaciu z pohladu praxe a zaoberd sa moznostami
uplatnenia tohto institatu vo vac¢sej miere.

Kracové slova

Rodinnda mediacia. Rozvodovost. Uprava prav
apovinnosti vo¢i maloletym detom. Vyporiadanie
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov. Zékon ¢.
420/2004 Z.z. 0 mediacii. Zaujem dietata. Vzdelanie
mediatora.
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Uvod

Medidcia je alternativny spdsob rieSenia sporov. Je to
mimosudna c¢innost, pri ktorej osoby zucastnené na
mediacii pomocou mediatora riesia spor. V preklade je to
sprostredkovanie, kde mediator (sprostredkovatel') sa
snazi stranam pomdct’ najst’ vychodisko zich sporu
dohodou. Mediacia je vyhodnejSia ako sudne konanie.
Vyrazne Setri Cas a finan¢né prostriedky ucastnikov
sporu. NavySe umoziuje zachovat dobré medziludské
vztahy, pretoze ani jeden z UiCastnikov nema pocit vit'aza,
alebo porazené¢ho. Rodinnd mediacia ma svoje Specifika.
Medidtor musi byt nestranny a nezavisly. Jeho ulohou je
pomdct stranam ndjst rieSenie vhodne vedenou
a usmernovanou komunikaciou medzi u€astnikmi. Vel'mi
dolezity je preto osobnostny profil mediatora. Mal by byt
empaticky, mysliet’ pozitivne. To, ako dopadne mediécia
vo velkej miere zavisi prave od neho. CeloZivotné
vzdelavanie je dolezitou cestou k naplneniu jeho
poslania.

Rodinna mediacia

Medidcia je na Slovensku ukotvend v zakone ¢. 420/2004
Z.z. anasledne v zdkone ¢. 141 zroku 2010. Rodinna
mediacia nie je samostatne upravena. Zakon o medidcii
ju nespecifikuje. Takze nemame Specializovanych
medidtorov z pohladu vzdelania, nie su potrebné
Specialne skusky.  Ani ostatné slovenské zakony

medidciu nezahfiiaji. Sudy nemaju Specifikované ako
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s mediaciou nakladat’. Mo6zu ju odporuéit, v praxi sa
stym stretivame velmi zriedka. Prave naopak, vela
sudcov mediaciu neuzndva. A pritom mediacia pri
rozvode, najmd vo veci Upravy prav a povinnosti voci
maloletym det'om, je vysoko efektivna.

Rodinné spory maju Specificky charakter. Do sporu st
zapojené osoby, ktoré maju a pravdepodobne aj
V budicnosti budi mat’ prepojené vzt'ahy a najmi, tieto
spory su sprevadzané velmi silnym emocnym napitim.
V pripade rozvadzajucich alebo rozchadzajicich sa
rodi¢ov su navyse ,,v hre* maloleté deti, ktorych zdujem
musia chranit’.

NajcastejSie rieSenymi rodinnymi spormi su rozvody
arozchody partnerov. Ti musia rieSit minimdlne dve
otazky — starostlivost o deti (Uprava pav a povinnosti
voc¢i maloletym detom) a rozdelenie majetku po rozvode.
Hlavnym predpokladom pre mediaciu je motivacia stran
sporu. V rodinnych sporoch je motivacia obrovska.
V pripade sporov o maloleté deti su to prave oni, kvoli
ktorym su rodi¢ia ochotni dohodnut’ sa. Zakon o rodine
uprednostituje dohodu rodicov, ktoru len schvali.
V pripade sporov o rozdelenie majetku je motivaciou
rychlost’ a cena. Sudom vyporiadavané BSM spravidla
trva roky a ucastnici zaplatia nemalé poplatky. Obc¢iansky
zékonnik pritom dohodu byvalych manzelov jednoznacne
uprednostiiuje a td nemusi byt’ schvéalena sidom.
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Vzdelanie mediatora

Je vzdelanie rodinného mediatora dolezité? Aké su
hlavné predpoklady na to, aby rodinnd mediacia bola
uspesna?

Mediator je osobou, ktora moéze ovplyvnit’ Zivoty celych
rodin. Pozitivne aj negativne. Mediator nemusi mat’
pravne vzdelanie, ale je nevyhnutné, aby sa medidtor
orientoval v legislative, predovsetkym v Zakone o rodine.
Musi ovladat, ako prebieha rozvodové konanie ¢i
konanie 0 UPP. Co vietko musi zahfiiat’ dohoda rodi¢ov
0 detoch. Musi vediet, kedy je pravoplatna a kedy
vykonatel'nd. Mediator pravnik si s tymito otazkami
I'ahko poradi. Mediator nepravnik by mal spolupracovat’
s pravnikom. Castokrat strany ani len netusia, ¢o obnasa
samotny rozvod, ¢o hovori zadkon o rodine. Je prave na
mediatorovi, aby im to adekvatnou formou objasnil
a korigoval ich predstavy. Najcastejsie omyly, ktoré
sprevadzaju rozvodova problematiku:

- matka ma vicsSie pravo na dieta ako otec (,ja som
matka, ja viem €o je pre diet'a dobré®, ,,aj matka priroda
bola zena“,...)

- ak bude dieta v striedavej starostlivosti — druhy rodic¢
neplati vyzivné (,,ak nebude§ suhlasit’ s navrhovanym
vyzivnym, budem ziadat dieta do striedavej
starostlivosti‘)

- druhy rodi¢ sa mé informovat’ o diet’ati (,,preco si mi
nepovedala, Zze syn ma zloment nohu — nepytal si sa...*)

17
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- narok na majetok ma ten, kto nan zarobil (,,vSetko som
zarobil ja, ty nedostanes ni¢*)

Zaujem diet'at’a alebo neutralita mediatora

Odpoved’ na otazku, ¢i méa medidtor ostat’ neutralny,
alebo chranit ziujem dietata nie je jednoznacna
a pravdepodobne ma na nu kazdy mediator iny nézor. Ja
sa priklaiam k tomu, ze ma chranit’ dieta. Otazka znie —
AKO? Pokusim sa na tito otazku odpovedat’ z pohl'adu
mojej praxe.

Zéaujem dietat’a je definovany rézne. Z psychologického
hl'adiska priblizne takto: ,,NajlepSim zaujmom dietat’a je
vyrastat’ v zdravo fungujucej uplnej rodine. Mat’ svoju
postel, byt doma s obidvoma rodicmi pod jednou
strechou, odkial' nikto za zdhadnych okolnosti a z
nezndmeho, akéhosi dodleZitejSieho dovodu za niekym
alebo nie¢im inym neodchadza. Mat' jednu mamu a
jedného otca, ktori sa maju radi, preZivaju spolocné
radostné chvile a zaujimaju sa o svoje dieta, prispievaju
k jeho rastu a zdraviu, miluju ho a bdeju nad jeho
bezpedim* (Hana S¢ibranyiové, psycholég).

NajcéastejSim ohrozenim a poruSenim takto chapaného
najlepSieho zaujmu dietata je rozvod jeho rodicov
anasledne porozvodova starostlivost’ o dieta. Kazdy
zrodi¢ov deklaruje, Ze chce to najlepsie pre svoje diet’a,
ze jeho zaujem je prvorady. V skuto¢nosti su v takom
emocnom rozpolozeni, ze zaujem dietata nedokazu ani
len posudit. Su vstave, ked nedokaZu navzajom
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komunikovat’ (ani o dietati, ani kvoli dietatu) alebo
komunikaciu Uuplne odmietaji. Bojuju jeden proti
druhému. Pricom existuje obrovské mnozstvo sposobov
ako bojovat’. Ci uZ je to slovné alebo telesné napadanie
sa, natlak, 1tok, vydieranie, spochybniovanie,
zadrziavanie informacii, vyhrazanie sa - neraz aj Vv
pritomnosti dietata. Dieta byva zat'ahované¢ do tychto
situdcii, niekedy az vyzyvané k tomu aby bojovalo s tym
druhym rodicom. Rodi¢ia svojim vedomym alebo
podvedomym  prezivanim nespracovan¢ho hnevu,
uzkosti, nedovery, neistoty, strachu, ohrozenia, zranenia
dieta priamo alebo nepriamo zneistuji a traumatizuju.
To sa moze diat’ tiez mnozstvom spdsobov - napr. svojim
spravanim, znevazujucimi a spochybnujicimi
poznamkami vo vztahu k nemu alebo druhému rodicovi,
alebo svojou nedostupnostou, prilisSnou zaujatostou
sebou a svojimi zdujmami, vonkajSimi okolnostami,
druhym partnerom, nev§imavostou k vnitornému svetu a
prezivaniu dietata. V kazdom ztakychto pripadov
narusuju dietat'u zdravé a bezpecné vychovné prostredie.
Preto zakladnou ulohou mediatora je pomdct rodi¢om
opat’ prebrat’ svoju rodi¢ovski zodpovednost’ a pokusit
sa dohodnut’ na takej forme porozvodovej/porozchodove;j
starostlivosti, ktora bude odzrkadl'ovat’ potreby vsetkych
zucCastnenych a predovsetkym deti.

Prioritou vSetkych zacastnenych stran - rodicov, sudcov,
koliznych  opatrovnikov, psychologov, socidlnych
pracovnikov, starych rodiCov a novych partnerov - by
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mala byt spolo¢na rodicovska starostlivost’ zalozenad na
kooperacii oboch rodi¢ov, na podpore matiek otcami a
otcov matkami. V prospech deti by mala byt poziadavka
na odbornikov, ktori maji celému procesu napomdhat,
aby monitorovali ucinnejSie cely tento proces spolocnej
rodicovskej starostlivosti a zasahovali skor, aby deti
netrpeli absenciou alebo dysfunkénostou rodi¢ovskych
vzt'ahov.

Byt pochopeny a pochopit*- toto je zdkladny prvok
uspechu pri rieseni konfliktov. Mediacia je predovSetkym
0 komunikacii medzi stranami zicastnenymi v spore. Ak
jeden, alebo obaja z klientov nechapu, su zahanbeni alebo
neschopni vyjadrit’ ¢o prezivaju, tak prilezitost’ pre dialog
je stratena. NavySe v konfliktnych situdcidch je vel'mi
Casté, Ze emocie stapaju a schopnost’ klientov pocuvat
a vysvetlit’ je oslabend. Preto medidtor poméha stranam,
aj napriek tymto nadrocnym situaciam v procese mediacie,
udrziavat’ komunikéciu na pozadovanej Urovni. Jeho
hlavnym nastrojom by mala byt empatia a schopnost’
pocuvat. Minimalne jedna zo stran je takd ubolend,
zranena a neStastnd, ze prave medidtor je ten, kto jej da
svojim aktivnym pocuvanim nadej, ze ju niekto chépe.

Mediacia ako podnikanie

Na Slovensku je medidcia upravena zékonom ¢.
420/2004 Z.z., ktory nadobudol u¢innost’ 1.9.2004. Tento
zékon upravoval len odbornu pripravu a odbornu skasku
budiceho medidtora. Odborna priprava mediatora trva
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sto hodin avykondva ju akreditovand vzdeldvacia
inStitacia. Je zamerana na vyucbu o zédkladoch pravneho
poriadku, interpersondlnu  komunikaciu,  tedriu
konfliktov, psychologické aspekty rieSenia konfliktov
ana oblast pravidiel spravania mediatora. Odborna
priprava kon¢i odbornou skuskou. Ak skusky uspeSne
absolvuje a splni d’alSie zakonné nalezitosti, Ministerstvo
spravodlivosti ho zapiSe do registra medidtorov. Od tejto
chvile moéze vykonavat cinnost’ mediatora. Logickym
vyustenim je zriadenie si kanceldrie, kde bude svoju
¢innost’ vykonavat’, spropagovat’ sa a mediovat. V praxi
to, zial, také jednoduché nie je. Maloktory mediétor sa
,vrhne® do podnikania s hlavnou ¢innostou mediacia.
Informovanost’ o mediacii je na Slovensku stile vel'mi
nizka, navySe autoritativne rieSenie sporov stale prevlada.
Podnikanie len v tejto oblasti je skuto¢ne riskantny krok.
Navyse odmena mediatora by mala byt vyrazne nizSia
ako advokata. Je to priblizne 20-30%. Takze
z momentdlne z cca 1000 registrovanych mediatorov
vykondva mediaéna &innost len niekolko. Dal§im
dovodom, okrem vyssie spomenutych, je aj strach zacat'.
100 hodin odbornej pripravy buduceho mediatora
zorientuje v problematike, ale neodpovie mu na otazky,
ktoré pri vykone mediacie vyvstanl. Prave preto je d’alSie
vzdeldvanie medidtorov  najcennej$i  priestor pre
budtcnost’ mediatora.
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DalSie vzdelavanie mediatorov

Dalsie vzdelavanie mediatorov v ramci zakona 420/2004
nebolo rieSené. Zakonodarca ho upravil az zdkonom ¢.
141/2010 Z.z., G&innym od 1.7.2010, ktory meni a dopina
povodny zdkon o mediacii. Podla neho musi kazdy
mediator absolvovat’ aspont dva odborné seminare pocas
piatich rokov. Seminare organizuje Ministerstvo
spravodlivosti prostrednictvom vzdelavacej institucie. Ak
sa mediator seminara v predpisanom rozsahu nezucastni,
ministerstvo moze nariadit jeho preskusanie. Cielom
ustanoveni uvedeného zdkona je zabezpecit' kvalitu
medidcie  prostrednictvom  dalSiecho  odborného
vzdelavania  mediatorov  a kontroly  Ministerstva
spravodlivosti SR. Seminar je organizovany spravidla pri
z4sadnej zmene pravnych predpisov tykajucich sa
vykonu mediacie.

Ministerstvo spravodlivosti vydalo instrukciu o d’alSom
vzdelavani a preskasani mediatorov ¢. 5/2012, ktora
nadobudla  uc¢innost  15.3.2012. 'V nej upravila
podrobnosti o dalsom  vzdelavani  a preskusani
mediatorov ministerstvom. V praxi to vyzera tak, ze
Ministerstvo spravodlivosti vyberie tému a oslovi
vzdelavacie  inStiticie. Zakladnou  podmienkou
organizacie a konania odborného seminara vzdeldvacou
inStituciou je garancia vysokej odbornej a Organizacnej
urovne realizacie odborného seminara, vratane
zabezpecCenia dostupnosti odborného semindra pre
mediatorov.
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Vzdelavacia institicia ma 30 dni na to, aby prejavila svoj
zaujem o organizaciu odborného seminara. Nasledne
Ministerstvo spravodlivosti zverejni konkrétne terminy
a vzdeldvacie institicie vratane lektorov, ktori odborny
seminar povedid. Tuto informaciu dostant aj medidtori
prostrednictvom elektronickej posty.

Po ukonceni odbornych semindrov ich ministerstvo
vyhodnoti na zdklade spidtnej véizby od ucastnikov.
Zverejni  Statistiku, konStruktivnu  kritiku, navrhy
a namety pre d’alSi seminar.

Doteraz sa uskutoc¢nili tri odborné seminare (jun 2012,
marec 2013 a m4aj 2014). Rodinnad mediécia bola témou
pri  vSetkych troch  semindroch  organizovanych
Ministerstvom  spravodlivosti.  Daldie  vzdeldvanie
mediatorov  vedené s patricnou zodpovednostou a
profesionalitou je prave tou platformou, ktora by mala
byt pre medidtora vykonavajuceho svoju cinnost
najcennejSou.

Legislativne prekazky v rodinnej mediacii

Novela zakona o mediacii so sebou priniesla vaznu
byrokratickii prekazku v podobe ukladania Dohody
0 zacati medidcie do Centradlneho notarskeho registra.
Tento akt ma nepochybne svoje opodstatnenie,
z dovodov premlcacich a prekluzivnych lehot, ktoré ale
Vv rodinnych sporoch neexistuju. Povinnost’ ist’ eSte pred
zaClatkom medidcie k notarovi je zdsadnym popretim
najdolezitejSich aspektov mediacie — dovera, intimita,
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mlcanlivost... Okrem toho zakon neurcil podmienky
ulozenia dohdd do registra. Nie je dand lehota, na akt sa
ma dohoda ulozit, ani ktoré osoby su opravnené
nahliadnut’ do registra. Cena za takto ulozeni dohodu
tiez nie je mala. Jedna strana na dobu neurcitu stoji 4,65
€, takze za uloZenie dohody zaplatite takmer 30 €.

Zaver

Rodinna medidcia ma nespochybnitelny vyznam.
Pomaha ucastnikom sporu, ktori siu emocne silno
prepojeni, najst’ dohodu v kI'ai€ovych otdzkach ich Zivota.
Umoziuje zlepSenie komunikacie a Casto krat aj névrat
dovery. Je konstruktivna, rychla a finan¢ne dostupnd. Na
Slovensku nie je ani zdaleka vyuzivand v dostatocnej
miere. Legislativa nenapomaha a stdle sa stretivame
s odmietanim sudcov a advokatov. Pritom spolupraca
prave tychto zloziek moze byt vel'mi osozna a efektivna.
Mediator, zaoberajlci sa rodinnou problematikou, musi
mat na zreteli Specifika rodinnej mediacie, predovsetkym
emocné vypitie, ktoré sprevadza takmer kazdu rodinnu
mediaciu. Musi citlivo zvazit’ postoj k maloletym det’om.
A mal by sa pravidelne dovzdelavat v problematike
rodinného prava. V neposlednom rade by nemal zabudat’
na superviziu.
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Prava deti a rodinna mediacia

PhDr. Peter Guran, Phd.

Cielom prispevku je vysvetlit' priamy aj nepriamy
vztah medzi rodinnou mediaciou a pravami dietata a
najmi zdoraznit’ Glohu a vyznam rodinnej mediacie ako
prostriedku a metédy uplatiiovania prav deti a celostnej
implementéacie Dohovoru OSN o pravach diet’at’a.

Rodinna mediacia je implicitne obsiahnuta uz v
zakladnych principoch Dohovoru (¢1.3 a ¢l1.12) ako aj v
niektorych jeho d’al§ich ¢lankoch. Rovnako sa zhruba od
konca 90-tych rokov zacina spominat vo vztahu k
pravam dietata vo viacerych dokumentoch Rady Europy
a Europskej komisie.

Rodinnd mediacia sa UspeSne vyuziva vo viacerych
krajinaich EU ako Gginny prostriedok mimosudneho
rieSenia rodinnych sporov najmid pri uprave Styku s
dietatom, rozchode ¢i rozvode rodiCov. Rovnako je
mozné rodinni medidciu vyuzit aj v inych situaciach
rodinnych konfliktov a nezhdd, napr. - nasilie v rodine,
vzdelavanie a vol'ny ¢as deti a pod..

Rodinnd medidcia je jednoznacne jednym z ucinnych
prostriedkov praktického naplhania prav dietata, avak
jej uspesné vyuzivanie nevyhnutne predpokladéd poznanie
a pochopenie filozofie a zakladnych principov konceptu
detskych pradv, v ktorom centralnu ulohu zohrava
Dohovor o pravach dietata, prijaty 20. novembra 1989
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Valnym zhromazdenim OSN v New Yorku.

Dohovor o pravach dietata
Dohovor o pravach deti ma uz viac ako 25 ro¢nu

dohovor OSN, ku ktorému sa hlasi 195 krajin sveta.
Inymi slovami, okrem USA, kde je ratifikdcia
podmienena sthlasom vsetkych federalnych Statov, ¢o je
stale problém a niekol’ko novych a vojnou rozvratenych
Statov je Dohovor platny na celom svete. Prirodzene, st
obrovské rozdiely v jeho implementéacii vzhladom na
aktudlnu socialno-politicku situdciu krajiny, historiu,
tradicie, nabozenstvo.

Dohovor sa skladd z preambuly a 54 ¢lankov, z
ktorych je 41 obsahovych a hovori o jednotlivych
pravach  deti, zostavajice ¢lanky sa  tykaja
administrativnych a organiza¢nych stranok kontroly a
vymozitel'nosti Dohovoru. Spominanych 41 ¢lankov
definuje jednotlivé prava, z ktorych S$tyri st nielen
pravami, ale zaroven aj zdkladnymi principmi Dohovoru
—su to ¢l. 2, 3, 6 a 12. Tieto Styri principy su piliermi
Dohovoru. Ked’ si predstavime Dohovor ako stdl, na
ktorom lezi 41 prav deti, tak tieto Styri s nohami tohto
stola, s nevyhnutné pre jeho stabilitu a komplexné
vysvetlenie. SU implicitne obsiahnuté vo vSetkych
pravach — konkrétne je to princip nediskriminacie (¢l. 2),
princip najlepSiecho zaujmu (¢l. 3), princip Zzivota a
rozvoja (€l. 6) a princip participativnosti (¢1.12).
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Princip nediskriminacie definuje Siroké spektrum
dovodov (vek, pohlavie, rasa, etnicita, nabozenské
presvedcenie...), na zaklade ktorych nesmie byt ziadne
dieta diskriminované. VicSina z nich je zakotvena aj v
eurdpskej antidiskriminacnej legislative a smerniciach,
ktora je u nas znama ako ,,antidiskrimina¢ny zdkon* (z. ¢.
365/2004). Dohovor vsak ide nad ramec tychto zdkonov,
pretoze zakazuje diskriminaciu nielen na zdklade
individualnych charakteristik c¢loveka, ale garantuje
dietatu nediskriminaciu aj na zdklade postavenia a
charakteristik jeho rodi¢ov, ¢i rodinnych prislusnikov.
Napr. dieta nesmie niest’ nasledky, ak jeho otec je trestne
stihany, matka je prislusni¢kou zakazanej sekty a pod.. Je
to velmi dolezité ustanovenie, najmd v pripadoch
migracie deti a deti bez sprievodu.

Princip najlepSiecho zdujmu dietata je jeden =z
centrdlnych pojmov celého Dohovoru a je velmi
vyraznym posunom v chapani prav dietata. Garantuje
dietatu, Ze pri rozhodovani o nom, alebo ktoré sa ho
dotyka, je najdolezitejSie zohl'adnit’ jeho zdujem a nie
zaujem dospelych. Tieto pripady si vel'mi ¢asté napr. pri
rozvodoch, zvereni dietata do vychovy, ale aj vybere
Skoly a pod. Princip najlepSicho zaujmu dietata je
chapany nie ako konecné rozhodnutie, ale proces
rozhodovania, v ktorom sa zvazuju rézne pohlady a
moznosti a v ktorom nesmie chybat’ nazor samotného
diet’ata.
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Princip zachovania zivota a rozvoja dietata sa
véacsinou interpretuje len cez pravo na Zzivot, ¢o je jeho
zuzené chéapanie. Prirodzené pravo dietat’a na Zivot je tu
chdpané v zmysle zachovania a rozvoja kvality tohto
Zivota a osobnosti dietata. Zivot a rozvoj tvoria ucelenu
jednotu. V tejto suvislosti treba zdoraznit’ skutocnost’, ze
Dohovor hovori o garancii prava na Zivot od momentu
narodenia dietat’a a nezaoberd sa otdzkami prenatalneho
Stadia vyvoja 'udského plodu.

Princip participativnosti alebo pravo dietata byt
vypocuté je v celom vyvoji spolocnosti najvicsSou,
mdzeme povedat az ,revolu¢nou zmenou. Tymto
principom sa dieta stdva plnohodnotnym partnerom
dospelych pri rozhodovani o zalezitostiach, ktoré sa ho
dotykaji. V tychto suvislostiach zohrava vyznamnu
ulohu vek a vyspelost dietata. Spoluucast pri
rozhodovani prirodzene musi zohladnovat’ tieto dva
dolezité faktory. Vo vSeobecnosti je mozné konStatovat’,
7ze dieta je schopné od ranného detstva vyjadrit’ svoj
postoj, nazor, ndladu (napr. kresbou, pohybom a pod.) a
je ulohou nas dospelych tomuto posolstvu porozumiet’ a
nie naopak klast nase poziadavky na dieta akym
sposobom sa ma vyjadrit. Z tohto dévodu Vybor pre
prava dietata neodporuca klast’ vekové hranice odkedy
sa diet'a moze vyjadrovat, ¢i byt vypocuté. Vo viacerych
krajindch je to napr. 10 rokov, alebo od veku trestnej
zodpovednosti a pod. Dalsim velmi dodlezitou
podmienkou uplatiovania tohto principu je povinnost
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venovat (davat’) nazoru dietata aj naleziti vahu pri
rozhodovani o lom. Inymi slovami, nesta¢i len urobit
formalny rozhovor s dietatom, zapis a pod. , ako sa €asto
deje na stidoch, odboroch socidlnej starostlivosti, policii a
dalSich miestach vcetne Skoly, ale tento  nazor
reSpektovat a plne zohladhovat v rozhodovacom
procese.

Prave pochopenie a implementacia tychto Styroch
pilierov Dohovoru je problémom vo véacSine krajin.
Inymi slovami je mozné povedat, ze legislativne upravit’
a zaviest’ do praxe parcidlne prava a poziadavky plynuce
z Dohovoru je jednoduchSie ako uviest do Zivota
zékladny ,,duch“ a odkaz Dohovoru, ktory vyzaduje
zmenu myslenia, hodndt a postojov vo vztahu k detom.
Ide najmi o tri oblasti. Prva sa tyka zmeny postavenia
dietat’a v rozhodovacich procesoch. Na zaklade ¢l. 3. a
12. sa diet’a posuva z tlohy alebo pozicie objektu prava a
objektu naSej starostlivosti do pozicie subjektu prava,
stiva sa aktivnym a rovnocennym hracom pri
rozhodovani o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju. Dieta je
na zaklade tohto Dohovoru nositel’ prav (right holders) a
akceptovat’ dospelymi toto historicky nové postavenie
dietata je problémom nielen v silne tradi¢nych
rozvojovych krajinach, ale aj v mnohych demokratickych
krajinach sveta, vratane Slovenska.

Druhym  problémom je spradvne pochopenie
jednotlivych prav, konkrétne 41 obsahovych clankov
dohovoru, ich vzijomného vztahu. Vybor pre prava
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dietata jednozna¢ne interpretuje prava zakotvené v
Dohovore ako celostné, vzajomne komplementarne a
rovnocenné, t.j. nemdze byt a nie je jedno pravo
dolezitejsie ako iné a neexistuje ziadna hierarchia prav.
Ako sme uz spominali, Styri prava st zdroven principmi a
tie su implicitne obsiahnuté vo vSetkych ostatnych
pravach bez toho, aby pri ich formulécii boli explicitne
menovangé.

Tretim problémom je ponimanie prav dietata ako
nie¢oho, ¢o my dospeli ¢i spolo¢nost’ dava naviac detom
a podla nasho zvaZenia a rozhodnutia im tieto prava
dame ¢i nedame. Ponimanie detskych prav ako odmeny
¢i ,,daréeka® je prirodzene nespravne a prave naopak je
potrebné si uvedomit’, ze kazdé krajina, ktora ratifikovala
Dohovor je povinnd poskytovat vSetky prava v iflom
uvedené a jej zédkladnou povinnost'ou je prostrednictvom
vladnych, spravnych a administrativnych Struktar tieto
prava a ich uplatiiovanie garantovat’
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Najlepsi zaujem diet'at’a
(VSeobecny komentar ¢.14 Vyboru OSN pre prava
dietat’a)

Najlepsi zaujem dietata je jednym z centrdlnych

pojmov Dohovoru o pravach dietata a celkovo ochrany
prav deti. VSeobecny komentar ¢.14 je vykladom tohto
pojmu, ktory je Casto vel'mi nejasny, zle interpretovany
a ¢asto vzbudzuje diskusie a pochybnosti.
V prvom rade treba zdoraznit, Ze najlepsi zaujem diet'ata
tak ako je definovany v ¢lanku 3 Dohovoru je rovnako
pravo ako aj princip. Patri teda medzi Styri zakladné
principy Dohovoru a ma zaroveil postavenie prava o
zvyrazituje jeho vyznam aniekedy  komplikuje
interpretaciu. VsSeobecny komentadr vychadza ztzv.
trojitého charakteru najlepSieho zadujmu diet’at’a, chape ho
ako zdkladné pravo, vykladovy rdmec a procedurédlne
pravidlo.

Pod zakladnym pravom sa chdpe, ze ide o pravo
bazalneho charakteru, ze je uplatnitelné priamo, ze je
mozné sa nail odvolat’ na sude. Zaroven je ho moZné
uplatnit’ nielen individualne, ale aj kolektivne. M6zu si
ho teda uplatiiovat’ aj skupiny deti (napr. trieda v Skole,
deti v nejakej obci a pod.) a rovnako vSeobecne — vsetky
deti v staite — napr. pri tvorbe zakonov ¢i narodnych
stratégii.

Pod vykladovym rdmcom sa chape prevalencia
uplatiiovania tohto prava, inymi slovami — ak je viac
vykladov danej situdcie, treba vzdy uprednostnit’ ten,
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ktory najlepSie zodpovedad najlepSiemu zaujmu diet’at’a.
Tymto principom sa v podstate prvy krat v historii
prerusuje absolitna moc dospelych nad detmi pri
rozhodovani o ich zalezitostiach a osude.

Pod procedurdlnym pravidlom sa chape postup, ze
najleps$i zaujem dietata sa musi zohladhovat v celom
rozhodovacom procese, nejde teda len o vysledné
rozhodnutie, ale aj o vSetky kroky, fazy a postupy, ktoré
veda ku konecnému rozhodnutiu. Napr. ziskavanie
informacii o dietati v Skole moéze byt proti jeho
najlepSiemu zdujmu. Treba v kazdom S§tadiu Setrenia
situdcie zvazit’ ¢i to dietat'u nemoze uskodit’.

Pri kone¢nom zvazovani najlepSieho zadujmu dietat’a
aj pri jeho zistovani VSeobecny komentar odporuca
timovua, multidisciplinarnu spolupracu a nie rozhodnutie
jednej osoby.

Pri posudzovani najlepSieho zdujmu sa vychadza
z predpokladu, Zze kazdy pripad treba posudzovat
individudlne a nie je moZzné pouzivat’ nejaké vSeobecné
kritéria. Z tohto dévodu Vseobecny komentar vymenuva
prvky alebo komponenty najlepSicho zaujmu, ale
zdoraziluje sa, ze nemaju hierarchicky charakter. Kazdy
prvok treba posudit’ a potom ich vzajomne tzv. vazit. Ide
0 to ur¢it’ vahu kazdého prvku v individualnej situacii
diet'at’a, pripadne pre jeho buducnost’.

V ¢lankoch 48 — 84 sa potom postupne rozoberaju
jednotlivé komponenty najlepSiecho zaujmu:
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a) Nazor dietat’a — zdoraziuje sa jeho pravo vypovedat,
vytvorit’ na to vhodné podmienky, primerany jazyk
a pod. Toto pravo vsak nie je povinnost'ou. Zarovein sa
predpokladd, Ze vSetky deti bez rozdielu veku maju
mat’ moznost’ vyjadrit’ sa svojim svojskym sposobom
(napr. kresbou..)

b) Zachovanie identity — ide hlavne o0 zohladnenie
kultarneho, nabozenského, etnického prostredia,
moznost kontaktu stymto prostredim, kontinuita
a pod.

C) Zachovanie rodinného prostredia — zvazit' vzdy
moznosti dietata byt v biologickej ¢i SirSej rodine,
sanacia rodinného prostredia, vynatie dietata az po
vycerpani inych moznosti

d) Zabezpecenie starostlivosti, ochrany, bezpecnosti —
nemalo by ist’ len o prostriedky ochrany pred nie¢im
¢o Skodi dietat'n, ale zabezpecenie tzv. blaha — ¢o
najprijemnejSicho prostredia pre dieta, zohladnenie
moznych tlakov, nasilia (napr. v Skole)

e) ZabezpecCenie zdravia, ide o spravny vyber liecby, ale
SirSie aj o dostatocné  informacie —  napr.
o reprodukénom zdravi, prevencia proti Skodlivym
navykom, udelenie pobytu z humanitarnych dévodov
a pod.
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f) Zabezpecenie vzdelania, ide o pristup, bezplatnost,
kvalitu vzdeldvania, ale aj o prostredie Skoly, moznost’
participacie a pod.

Vsetky tieto komponenty je potrebné pri ziskavani
informacii a formulédcii kone¢né¢ho rozhodnutia nalezite
posudit’, vzdjomne prepojit so sucasnou situdciou
a moznostami jej vyvoja a ur€it’ im nakoniec primerant
vahu.
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Pravo diet’at’a vyjadrit’ svoj nazor
(VSeobecny komentar ¢. 12 Vyboru OSN pre prava
dietat’a)

Pravo dietata wvyjadrit svoj nazor v zélezitostiach
ktor¢ sa ho tykaju je ,najrevolucnejSou zmenou
V postaveni dietata v celej historii. Prvy krat ho postiva
Zpozicie objektu prava a starostlivosti do pozicie
subjektu, t. j. je nositelom prav a ma pravo rozhodovat’
alebo spolurozhodovat’ o svojom osude.

Toto pravo je zarovenl aj jednym zo Styroch principov
Dohovoru o pravach dietata. Pre jeho spravnu
interpretaciu je potrebné zdoraznit' dve zlozky tohto
prava:

- samotné pravo slobodne sa vyjadrit k zalezitostiam,
ktoré¢ sa dietat’a tykaju

- povinnost’ venovat’ tomuto nazoru nalezitl pozornost’,
zohl'adiiovat’” ho v rozhodovani ato vzhladom na vek
avyspelost' dietata. Vek dietata casto vedie Kk zlej
interpretacii tohto prava.

V praxi sa zavadzaju vekové limity napr. od 10, 12
rokov, kedy je dieta schopné sa vyjadrit. Vseobecny
komentar vSak jasne hovori, ze nie su vekové hranice
a kazdé dieta je schopné istym sposobom vyjadrit’ svoj
nazor aje povinnostou dospelych vediet' ziskat
a pochopit’ postoj a nazor dietata. Nazor dietata sa vzdy
musi ziskavat’ v dietat'u priatel'skom prostredi, v jazyku
ktorému rozumie a zaroven je dolezité vysvetlenie preco
potrebujeme jeho nézor. Prirodzene ide o doverné
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ziskavanie ndzorov aj sinformaciou o moznych
dosledkoch. Pravom dietata je odmietnut’ vyjadrit’ svoj
nazor anikto ho nemdze nutit’ uplatnit’ si toto svoje
pravo.

Pravo dietata vyjadrit’ svoj ndzor sa neobmedzuje na
isté prostredie €1 situdcie. Musi sa uplathovat’ vo
vSetkych prostrediach a tirovniach — a to po¢nuc rodinou,
cez Skolu, komunitu, organizacie az po celospolocensku
uroven. Z tohto hladiska ma velky vyznam prave
najblizsie prostredie — rodina. Tu dieta ziskava zékladné
navyky a skusenosti a je dolezité aby sa v tomto prostredi
rozvinuli prvky diskusie, reSpektu a tolerancie.

Zaver

Rodinnd medidcia moze pomdet k naplianiu
Dohovoru o pravach dietata ato najmid v oblasti
praktickej implementéacie tohto Dohovoru. Vybor OSN
pre prava dietat’a odporuca vSetkym ¢lenskym krajindm
vyuzivat' vSetky overené alternativne spOsoby rieSenia
rodinnych konfliktov pri ktorych nejde len o rieSenie
sudnych sporov prostrednictvom advokatov, ktori Casto
nadrad’'uji zdujem klienta (jedného zrodiCov) nad
zaujem dietat’a, ale o Vvyuzitie moznosti zohladnenia
najlepSicho zaujmu dietata, ktory prave metody
apostupy rodinnej medidcie umoznuju. Rozvoj
a Specializacia rodinnej medidcie s vyuzitim novych
metdd zapajania deti do rozhodovacieho procesu o ich
dalSom osude je jednou zciest ako nazor dietata
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zohladnit’ a reSpektovat’ v rozhodovacich procesoch
atym aj ¢o najlepSie implementovat zakladné prava
a principy Dohovoru o pravach diet'at’a v praxi.
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Zakladné vychodiska pre vykon mediacie
v oblasti socialnopravnej ochrany deti a sociilnej
kurately
Mprazkovad Ivana, Sebovd Nadezda

Historické zaklady socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately

Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela a jej
pravna Uprava ma na Slovensku bohatl historiu a to aj
napriek tomu, alebo prave preto, Ze z historického
hladiska tzemie dnesnej Slovenskej republiky bolo
v réznych obdobiach sucastou rdéznych Statnych atvarov
(Rakasko — Uhorsko, Ceskoslovensko) a dochadzalo
K prevzatiu pravneho poriadku (Uplne alebo scasti)
platného na vtedajSom tzemi Slovenska, napr. v roku
1918 po vzniku Ceskoslovenskej republiky tzv.
recepénym zakonom bolo prevzaté dovtedajSie rakuske
a uhorské pravo, po vzniku Slovenskej republiky v roku
1993 bolo prevzaté pravo platné v Ceskoslovenske;
federativnej republike.

Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela ktora
bola sucastou obcianskeho arodinného prava a prava
socidlneho zabezpeCenia, vo svojom vyvoji vSak
zaznamenala aj obdobie Gpravy v samostatnom pravnom
predpise ato v obdobi od roku 1952 do roku 1963 -
zakon €.69/1952 Sbh. o socialnopravnej ochrane mladeze
a opatovne od roku 2005 zdkon ¢. 305/2005 Z. z.0
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socidlnopravnej ochrane deti ao socidlnej kuratele
aozmene adoplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon o socidlnoprdvnej ochrane deti a 0 socidlnej
kuratele®), ktory s niekol'’kymi novelizaciami plati dodnes
avodbornej ilaickej verejnosti je znamy pod
pouzivanym nazvom ,,tristopatka‘.

Uvodom je vsak nevyhnutné zdéraznit' skuto&nost’,
7e popri pravnej Uprave socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately je treba sledovat’ aj formovanie
avyvoj socialnej prace ako Specifickej profesie
s vlastnou tedriou a spoésobom vykonu a zarovenn ako
sucasti pradvnej Upravy ato najmid preto, ze socidlnu
pracu, jej metody, techniky a postupy mozno najst’ (aj
ked pod rOéznymi pojmami) Vpravnej Uprave
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v celom
jej historickom vyvoji. Rovnako dolezité je zamerat
pozornost’ na to, ¢i pravna uprava (v kontexte etapy
historického  spoloCenského  apravneho  vyvoja)
poskytovala dostatoény alebo primerany priestor na
vol'bu a uplatiovanie takych foriem pomoci a podpory,
ktoré mohli a mali vytvorit' priestor na predchadzanie
nepriaznivych zivotnych situacii rodin a deti a pomoct’
odstranit’ negativne dosledky nepriaznivych situacii rodin
a deti, ak sa v takej situacii ocitli.

Z historického hl'adiska (od zaciatku 20.storocia) je
pre pravny vyvoj socidlnopravnej ochrany deti a socialne;
kurately vyznamnych niekol’ko pravnych predpisov.
Predovsetkym je to zdkon ¢. 256/1921 Sb. o ochrane deti
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zijucich v cudzej starostlivosti a deti nemanzelskych.
Tento zdkon splnomocnil ministra  socidlne]
starostlivosti, aby nariadenim ur¢il:

- ze mozu byt deti do 14 rokov dané a prijaté do cudzej
starostlivosti, popripade aj dalej v nej ponechané len
s odvolatenym povolenim organu na to ustanoveného,

- ako sa ma dozerat’ na vysSie uvedené deti, ak aj deti
nemanzelské do 14 rokov v starostlivosti vlastnych
rodicov, a ako tieto deti mat’ v pozornosti,

- ktoré osoby st sposobil¢ byt ,dozorcami“ deti
V cudzej starostlivosti a deti nemanzelskych,

- kto tieto osoby menuje,

- aké odvolacie pravo prislicha pestinom a rodi¢om
voc¢i dozorujiicim osobam. (§ 1).

Podl'a vysSie uvedeného zédkona osoby poverené
dozorom deti vcudzej starostlivosti ana deti
nemanzelské, mali pravo za tym ucelom prehliadat’ byty
pestiinov alebo rodi¢ov, miestnosti uréené pre pobyt deti,
ako aj deti samotné, aziadat od pestinov, rodi¢ov
aclenov ich domadcnosti, aby im podavali pravdivé
vysvetlenia o pomeroch deti, o ich umiestneni, vyZive,
oSetrovani a vychove, ako aj aby deti im, alebo lekarovi
nimi oznacenému na uréenom mieste pravidelne
predvadzali. Deti do dvoch rokov bolo nutné predvadzat’
k lekarovi v lehotach dozorujucou osobou ustanovenych.

Zo sucasného uhla pohladu mozno tento zékon
ozna¢it za zakon, ktory uz v dobe jeho prijatia
poskytoval pomerne vysokil ochranu detom zijucim
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V cudzej starostlivosti, vratane dohl'adu nad vykonom
nahradnej starostlivosti, priCom z hladiska kompetencii
treba pripomenut’, Ze uz v tomto obdobi boli kompetencie
zverené ministrovi socialnej starostlivosti.

Vyvoj po druhej svetovej vojne priniesol vyznamné
zmeny  Vvoblasti rodinného pradva atym @ aj
V socidlnopravnej ochrane deti. Zadkonom ¢&. 265/1949
Zb. orodinnom prave bola vyélenena pravna uprava
rodinného prava z obc¢ianskeho prava. Socidlnopravna
ochrana bola nasledne upravend samostatnym zakonom
(¢.69/1952 Sb. o socidlnopravnej ochrane mladeze)
najma ako:

- tulohy ochrany mladeze, kde bolo upravené hromadné
porucenstvo a opatrovanstvo ; ochrana deti, ktoré nie st
Vv starostlivosti rodi¢ov; prispevky na thradu osobnych
potrieb deti; poradnéd a pomocna ¢innost’

- organizacné ustanovenia, kde boli upravené uradovne
ochrany mladeze , zariadenia pre kolektivnu starostlivost’
0 mladeZ a vSeobecné ustanovenia.

Na vykonavanie tohto zdkona minister spravodlivosti
vydal Nariadenie ministra spravodlivosti ¢. 70/1952 Zb.
ktorym sa vykondva zékon o socialnopravnej ochrane
mladeze, kde boli upravené:

- ulohy tradovni ochrany mladeze,

- hromadné poruc€enstvo a opatrovanstvo,

- ochrana deti, ktoré nie su v starostlivosti rodi¢ov,
- poradnd a pomocna ¢innost’ ,
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- Statny detsky prispevok a vymahanie narokov deti na
vyzivné Statom.

Podl'a uvedeného nariadenia ulohy uradovne plnil
pracovny kolektiv, ktory tvorili hromadni porucnici,
socidlne pracovnice, dovernici ochrany mladeze a ostatni
spolupracovnici; vedicom uradovne bol podla nariadenia
spravidla hromadny poru¢nik. Uz zo znenia tohto
ustanovenia je zrejmé, Ze zakonodarca zveril plnenie
jednotlivych tloh osobdm majlicim na to potrebné
odborné znalosti a praktické zru€nosti a socidlna praca
mala uz vtomto obdobi svoje nezastupitelné miesto
v aplikacnej praxi socialnopravnej ochrany mladeze.

Prijatim zékona €. 46/1959 Zb. o zmene pravomoci
sidov aozmene adoplneni niektorych ustanoveni
Z odboru sudnictva a Statnych notérstiev doslo k presunu
pOsobnosti  vo  viacerych  porucenskych veciach
upravenych zdkonom ¢. 265/1949 Sb. o rodinnom prave
zo sudu na orgdn povereny starostlivostou o mladez
prislusny pre obvod, v ktorom mé chranenec bydlisko.

Tato etapa pravneho vyvoja rodinného prava
a socidlnopravnej ochrany deti na jednej strane priniesla
vyClenenie  prdvnej  Upravy  rodinného  prava
Z obcianskeho prava a nasledne vycClenenie
socialnopravnej ochrany deti zrodinného prava, na
druhej strane zrejme mala aj zasadny vplyv na buduci
vyvoj pravnej Upravy socialnopravnej ochrany deti
asocidlnej  kurately v  predpisoch  socialneho
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zabezpeCenia a na jej vykon organmi starostlivosti o deti
a mladez.

Tak ako bolo predchadzajuce obdobie pravneho
vyvoja  rodinného  prdva  poznamenané  jeho
»od¢lenovanim®  z dovtedy  existujicecho  systému
obCianskeho prava, a,odclefiovanim® socialnopravnej
ochrany deti zo systému rodinné¢ho prava, vyvoj od roku
1963 priniesol opédtovné zaclenenie socidlnopravnej
ochrany deti do  rodinného  prava.  Zakon
0 socialnopravnej ochrane mladeze bol zruseny zakonom
¢. 94/1963 Zb. orodine, ktory zaroven zahrnul do
predmetu pravnej Upravy aj socidlnopravnu ochranu deti.
Oblast’ socidlnopravnej ochrany deti bola d’alej upravena
v predpisoch  socidlneho  zabezpecenia  a vykon
jednotlivych opatreni bol zvereny  organom Statnej
spravy na useku socidlnych veci (organom starostlivosti
0 deti).

Kym pravny vyvoj rodinného prava za obdobie od
prijatia zakona o rodine v roku 1963 az do roku 2005,
kedy bol prijaty ,,novy“ zadkon o rodine zaznamenal iba
niekol’ko zmien, zktorych za najrozsiahlejSiu mozno
povazovat  jeho novelu vroku 1982, vyvoj
socialnopravnej ochrany deti v pravnych predpisoch
socidlneho  zabezpeCenia mozno povazovat za
dynamickejsi ato aj z hl'adiska rozSirovania pdsobnosti
organov starostlivosti 0 deti, najmd v oblasti pomoci
rodine v zlozitych , ¢ nepriaznivych  Zivotnych
situdciach.
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Pravne predpisy v oblasti socialneho zabezpecenia
upravujuce socidlnopravnu ochranu bezpochyby maja
mimoriadne vyrazny preventivny aspekt a pomerne
jednoznacne upravuju tie Ulohy organov starostlivosti
orodinu adeti, ktoré maju za ciel dosiahnut' upravu
pomerov V rodine dietata tak, aby rodina riadne mohla
plnit’ svoju spolo€ensku tlohu a aby dovody, ktoré brania
rodicom poskytovat’ svojim detom riadnu starostlivost’
boli odstranené.

Z hladiska historického vyvoja pravnej Upravy
socialnopravnej ochrany deti tohto obdobia treba uviest’
predovsetkym zdkon ¢&. 121/1975 Zb. o socidlnom
zabezpeCeni v zneni neskorSich predpisov, ktory
upravoval aj socidlnopravnu ochranu deti, v tom case pod
pojmom socidlna starostlivost’.

Pravna uprava socidlnej starostlivosti sa vnutorne
¢lenila na niekol’ko Casti: starostlivost’ o rodinu a dieta
,starostlivost o obCanov so zmenenou pracovnou
schopnostou, starostlivost’ 0 obanov t'azko postihnutych
na zdravi , starostlivost’ o starych obcanov, starostlivost’
0 obc¢anov, ktori potrebuji osobitnii pomoc a 0 obanov
spolocensky neprispdsobenych a spolo¢né ustanovenia
0 davkach a sluzbach socialnej starostlivosti a uhrade
nakladov.

Za zaujimavé mozno povazovat tie ustanovenia
zédkona o socidlnom zabezpeCeni, ktoré upravuji
prostriedky ochrany dietat’a, ktorymi st najmé vychovna
a poradenska starostlivost’ v rodinnej a socialnej oblasti,
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socidlnopravna ochrana a Gstavna socidlna starostlivost’,
vratane zariadeni na denny a tyZdenny pobyt.

Zakon o socidlnom zabezpeceni vymedzil rozsah
socialnej starostlivosti nasledovne: Socialnou
starostlivostou zabezpecuje $tat pomoc ob¢anom, ktori sa
dostali do nepriaznivych zivotnych pomerov a nemozu
ich prekonat bez pomoci spolo¢nosti, a obfanom,
ktorych Zivotné potreby nie su inak zabezpecené, najméa
davkami  nemocenského  poistenia  (zabezpecCenia
v chorobe) a dochodkového zabezpefenia alebo inymi
davkami a sluzbami poskytovanymi podla osobitnych
predpisov, pricom socidlna starostlivost’ sa poskytuje aj
obCanom, ktori ju potrebuji vzhl'adom na svoju
mimoriadnu zivotnu situaciu.

V dalSich ustanoveniach zdkon ukladd povinnosti
narodnym vyborom, ktoré spocivaju v:

- poskytovani osobitnej pomoci rodi¢om
S nezaopatrenymi detmi, najmi osamelym matkdm
(otcom) starajucim sa o nezaopatrené dieta a zenam
v ase tarchavosti, ak sa rodina alebo tarchava Zzena
dostali do nepriaznivych Zivotnych pomerov, ktoré
nemoOZu prekonat’ vlastnym pricinenim,

- poskytovani vecnej pomoci, penaznych prispevkov,
opatrovatel'skej sluzby a ubytovania v domovoch pre
matky s detmi v rozsahu a za podmienok ustanovenych
vykonévacimi prepismi,

- priprave (v spoluprdci  so  socialistickymi
organizaciami  a Skolami) mladych obcCanov na
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manzelstvo poradenskou a vychovnou ¢innost’ou, pricom
ich vedu k zodpovednému rodicovstvu a napomdhaja
utvaraniu priaznivych vztahov v rodinadch ohrozenych
rozvratom, na plnenie tychto uloh zriad'uji manzelské
a predmanzelské poradne,
- zistovani pripadov ohrozeného, alebo naruseného
vyvoja deti; staraju sa o odstranenie jeho pricin
a dosledkov a zabezpecuju socidlnopravnu ochranu deti.
Zakon ¢. 132/1975 Zb. o pdsobnosti organov
Slovenskej  socialistickej  republiky v socidlnom
zabezpeCeni upravil organy socidlneho zabezpecenia
aich ulohy, vratane pdsobnosti narodnych vyborov na
useku socidlnej starostlivosti, ¢o je mozné povazovat’ za
vyznamny prvok v posilneni ochrany dietata najma
z dovodu, Ze ulohy narodnych vyborov boli upravené
pomerne jednoznaéne na vSetkych ich {rovniach
(miestny narodny vybor, mestsky narodny vybor,
okresny ndrodny vybor, krajsky ndrodny vybor ako aj
opravnenia ob¢anov poverenych starostlivostou o deti).
Podla zékona o pOsobnosti organov v socidlnom
zabezpeCeni narodné vybory pri starostlivosti o rodiny
a deti rozvijaji sustavni Cinnost’ zameranl na utvaranie
priaznivych podmienok, ktoré umoziuji, aby rodina
riadne plnila svoju spolocenski funkciu najmd vo
vychove deti, staraju sa v sucinnosti so socialistickymi
organizaciami o utvaranie podmienok, ktoré¢ umoziujl
alebo ulah¢uju rodicom a inym obfanom zodpovednym
za vychovu riadny vykon starostlivosti o deti; na to
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budujii najmi predskolské a mimoskolské zariadenia
a zriad'uju sluzby, ktoré maji vyznam pre pracujucich
rodiCov, najmi pre zamestnané matky. Sucasne zdkon
uklad4 narodnym vyborom povinnost’ pomahat’ rodindm
plnit’ ich ulohy, dbat’ na to, aby sa predislo ujme, ktort
by mohli deti amladistvi utrpiet v rodinach, na
pracoviskach ainde achrania ich pred S$kodlivymi
vplyvmi; narodné vybory zistuji pripady narusenych
rodin a ohrozeného alebo naruSeného vyvoja deti
a mladistvych aposobia na odstranenie ich pri¢in
a dosledkov, na to moézu nariadit, alebo vykonat
vychovné opatrenia, organizuji néhradni rodinnu
vychovu deti, vykonavaju socidlnopravnu ochranu deti
a poméhaji tarchavym zendm, rodi¢om alebo inym
obanom starajicim sa o nezaopatrené deti, ktori to
z vaznych dovodov potrebuju, pri ochrane ich prav
a pravom chranenych zdujmov.

Uz zuvedeného vypoctu povinnosti narodnych
vyborov v oblasti starostlivosti o rodinu a deti mozno
vyvodit' zdver, Ze systém ochrany dietata aj napriek
celkom zrejmym limitom danym vtedajSim zriadenim na
izemi byvalého Ceskoslovenska bol systémom
funkénym a poskytoval detom ochranu zodpovedajicu
ich potrebam. Zaroven vSak mozno vyvodit’ ale aj ten
zéver, ze miera intervencie spoloc¢nosti do rodinnych
vztahov upravena tak zdkonom o rodine, zdkonom
0 socialnom zabezpeceni ako aj zdkonom o pdsobnosti
organov v socidlnom zabezpeCeni bola zrejme vo
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viacerych  pripadoch neprimerana anie celkom
reSpektovala autonomiu rodiny.

Na dal§i vyvoj socidlnopravnej ochrany deti malo
vplyv  prijatie zdkona ¢. 100/1988 Zb. o socialnom
zabezpeceni a prijatie Vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva a socidlnych veci Slovenskej socialistickej
republiky ¢. 151/1988 Zb. ktorou sa vykonava zakon
0 socialnom zabezpeCeni a zdkon Slovenskej nérodnej
rady o0 posobnosti organov Slovenskej socialistickej
republiky v socidlnom zabezpeceni (¢. 106/1988 Zb.) Pre
uvedentt vyhldsku sa vodbornej praxi vtedajSich
narodnych vyborov ujal a pouZzival nazov
»stopatdesiatjednotka™. Zo znenia zékona o socidlnom
zabezpeceni je zrejmé, ze do predmetu upravy prevzal
viaceré¢ ustanovenia predchadzajiucej pravnej upravy,
vratane pojmov (napr. socialna starostlivost’).

Podl'a zakona o socidlnom zabezpeceni socialnou
starostlivostou zabezpeCuje S§tat pomoc obcanom,
ktorych Zivotné potreby nie st dostato¢ne zabezpecené
prijmami z pracovnej €innosti, davkami doéchodkového
alebo nemocenského zabezpeCenia, pripadne inymi
prijmami, a obéanom, ktori ju potrebuji vzhladom na
svoj zdravotny stav alebo vek alebo ktori bez pomoci
spoloCnosti nemo6zu prekonat’ tazka zivotnu situdciu
alebo nepriaznivé Zivotné pomery. V oblasti socialnej
starostlivosti §tat zabezpecuje poradenski a vychovnu
¢innost, najméd vychovu k zodpovednému rodicovstvu,
K upeviiovaniu rodinnych vztahov a k vzajomnej pomoci
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medzi obCanmi, predovsetkym k pomoci obfanom tazko
zdravotne postihnutym a starym obcanom, a poskytuje
dalsie davky a sluzby.

V Casti upravujicej starostlivost’ o rodinu a deti
zakon o socialnom zabezpecCeni upravoval pomoc
rodindm s detmi. Podla tejto pravnej upravy prislusné
organy poskytuji na zabezpeCenie Zivotnych potrieb
nezaopatrenym detom, ich rodiom, najmi osamelym
matkam (otcom) starajucim sa o nezaopatrené deti,
zenam v Case tehotenstva a pripadne d’alSim obc¢anom,
ktori majii v priamej starostlivosti nezaopatrené dieta,
sluzby adavky socidlnej starostlivosti, ato najméi
prispevok na vyzivu dietat’a, prispevok na rekreaciu deti
dochodcu a dalsie penazné davky, vecné davky,
opatrovatel'ski  sluzbu a starostlivost v zariadeniach
socialnej  starostlivosti. NemoZno opomenut ani
ustanovenie, podla ktorého prislusné Stitne organy
V spolupraci so Skolami, zdravotnickymi zariadeniami
a d’alsSimi  organizdciami pripravuju  deti a mladez
poradenskou a vychovnou c¢innostou na manzelstvo
a zodpovedné  rodiCovstvo, napomdhaju  vytvarat
priaznivé vztahy vrodinach ohrozenych rozvratom
a prispievaju k prekonavaniu dosledkov tohto rozvratu.
Na plnenie tychto Gloh zriad'uju prislusné Statne organy
aj manzelské a predmanzelské poradne. Prislusné Statne
organy zistuju pripady ohrozené¢ho alebo naruseného
vyvoja deti, pdsobia na odstranenie jeho pricin
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a dosledkov a zabezpeCuju socialno-pravnu ochranu
tychto deti.

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze pradvna Uprava
socialno-pravnej ochrany deti, ako osobitného institatu
ochrany apodpory deti bola vic§inou prevzata
z predchadzajucich ~ pravnych  predpisov,  pricom
podrobnejSiu  pravnu upravu konkrétnych opatreni
obsahovala Vyhlaska ¢. 151/1988 Zb. Vyvoj pravnej
upravy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Vv pravnych predpisoch socialneho zabezpecenia smeroval
Kk pomerne podrobnej tprave povinnosti na strane
prislusnych Statnych organov a zahfnal vsebe tak
vyznamny preventivny prvok, ako aj konkrétne ulohy
v pripade zdkonom predpokladanych situacii, co
zjednocovalo a zjednodusSovalo aplikacnu prax vtedajSich
narodnych vyborov.

Vyhlaska ¢. 151/1988 Zb. upravovala popri
spravnych komisiach, zktorych je treba pripomenat
komisiu starostlivosti orodinu adeti aj podmienky
a spdsob poskytovania socialnej starostlivosti,
poskytovanie davok a sluzieb socidlnej starostlivosti,
starostlivost orodinu a deti v ato ako poradensku
a vychovnu starostlivost, vyhl'addvanie obcanov, ktori
potrebuju socialnu starostlivost’ , vychovné opatrenia,
ochranu deti pred Skodlivymi vplyvmi, pomoc detom
Vv naliehavych pripadoch, socidlnopravna ochrana deti
amladeze, nahradnt rodinnu starostlivost’, starostlivost’
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0 tazkovychovatelné¢ deti, opatrovatel'ski sluzbu a
peniazné a vecné davky.

Za osobitne vyznamni moZno povazovat pravnu
upravu poradenskej a vychovnej starostlivosti, ktora je
V porovnani s ostatnymi podmienkami a spdsobmi
poskytovania socialnej starostlivosti (z pohladu stcasne
platnej  terminologie  opatreniami  socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately) upravenad pomerne
podrobne. Sustred’uje sa na niekol’ko oblasti:

- vychovu k manzelstvu a zodpovednému rodicovstvu
najmid organizovanim a zabezpeCovanim kultarne;j,
zdravotnej a socialno-vychovnej ¢innosti,

- poradenski  avychovnu  starostlivost  mladezi,
snubencom, manzelom a inym ob¢anom v manzelskych
arodinnych  vztahoch, v otdzkach  planovaného
rodicovstva andhradnej rodinnej starostlivosti aj
prostrednictvom  svojich zariadeni (v tom Case
manzelskych a predmanzelskych poradni), tieto sa
zameriavajl najmd na manzelstvd ohrozené rozvratom,
na uUpravu vzajomnych vztahov rozvedenych rodicov
aich deti, na starostlivost rodi¢ov o deti zdravotne
postihnuté a ja na medzigeneracné vzt'ahy v rodinach,

- poskytnutie alebo sprostredkovanie poradenstva
rodicom a inym osobam zodpovednym za vychovu deti
atehotnym Zenam vo veciach vychovy a vyzivy deti
a dalSich otdzkach tykajucich sa ich rodinnych
a socialnych problémov,
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- poradensko-vychovnu starostlivost’, prednasky a kurzy
pre zeny adievCata zamerané¢ na riadnu starostlivost
odeti abesedy sbudicimi osvojitelmi a pestinmi
zamerané¢ na ich pripravu na prijatie dietata do ich
starostlivosti a na vykon pestinskej starostlivosti,

- usporiadavanie vychovno-rekreaénych taborov pre
deti z rodin, ktoré riadne neplnia spolocenské funkcie
a pre deti s poruchami spravania.

Vsetky vyssie uvedené povinnosti, ktorych plnenie
pravna uprava ulozila narodnym vyborom poskytovali
pre narodné vybory dostatoCny pravny priestor pre ich
preventivne pdsobenie vo vztahu k rodi¢om, detom, ale
i dalsim cielovym skupinam za tGéelom podpory
riadneho plnenia funkcii rodiny, vratane nahradnej rodiny
ako aj za ucelom predchadzania vzniku krizovych situacii
v rodine. Z hl'adiska historie pouzivania pojmov v oblasti
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ale aj
rodinného prava je treba uviest’, ze uz v tejto vyhlaske je
pouzivany pojem ,dieta s poruchami spravania®, ktory
Vv priebehu d’alSieho pravneho vyvoja rodinného prava
a socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ale aj
vyvoja socialnej prace uplne nahradil pojem
»tazkovychovatelné dieta®.

Zo systematiky vyhlasky ¢. 151/1988Zb. je zrejma
postupnost’ pravnych prostriedkov podpory a pomoci
rodine s maloletymi detmi. Po vys$$ie uvedenych tlohach
zasadného preventivneho vyznamu nasleduje
V postupnosti pravna uprava vyhladdvania ob¢anov, ktori
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potrebuju socialnu starostlivost, vychovnych opatreni,
ochrany deti pred Skodlivymi vplyvmi a pomoci detom
v naliehavych pripadoch. Ulohy starostlivosti o rodinu a
deti prdvna uprava zverila narodnym vyborom a
odhliadnuc od pre vtedajSie spolo¢enské zriadenie
pouzivanej terminoldgie a pojmov, mozno celkom
jednoznacne wuviest, Ze systém ochrany a pomoci
rodicom a detom v ich prirodzenom rodinnom prostredi
poskytoval dostatocny pravny i inStitucionalny priestor
pre vol'bu a prijimanie primeranych opatreni na upravu
rodinnych pomerov dietata tak, aby nemuselo dojst’
k jeho odnatiu zo starostlivosti rodicov. Nie je vSak
mozné celkom objektivne zhodnotit’, ako tieto moznosti
mohla, mala vyuzit a vyuzivala aplikacnd prax aj
vzhl'adom na to Ze kolektivna vychova bola na uzemi
Slovenska po dlhé obdobie vo vSeobecnosti preferovanou
formou starostlivosti o deti, rovnako ako mieru
intervencie do rodiny a jej intenzitu, ktord zaznamenala
vyznamné zmeny v d’alSom pravnom a spolocenskom
VYVOji.

Vyznamnu zmenu, ktora mala podstatny vplyv na
vyvoj pravnej upravy socialnopravnej ochrany deti
priniesol zakon o socialnej pomoci (€.195/1998 Z.z.).
Popri pravnej uprave rieSenia hmotnej nidze obcana,
socialnych sluzieb, kompenzacii socidlnych dosledkov
tazkého zdravotného postihnutia priniesol 1 Upravu
socialnopravnej ochrany a socialnej prevencie a v ramci
Upravy organizacie socidlnej pomoci priniesol upravu
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pOsobnosti  Statnych organov socialnej pomoci, obce
a samospravneho kraja a tieZ Upravu vykondvania
socialnej prevencie a vybranych ¢innosti socidlnopravne;j
ochrany  aposkytovanie  socidlneho  poradenstva
subjektmi, ktoré poskytuju socidlnu pomoc podla tohto
zékona (tymito subjektmi boli mimovladne organizacie,
ktoré posobili apdsobia v oblasti socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately).

Zakon o socialnej pomoci upravil socialnopravnu
ochranu ako c¢innost na ochranu prav a pravom
chranenych zaujmov ob¢anov, najmé maloletych a to:

- vychovné ¢innost,

- organizovanie nahradnej rodinnej starostlivosti,

- rozhodovanie o:

o okamzitom umiestneni dietata do starostlivosti
nahradzajucej starostlivost’ rodicov ak je dieta bez
akejkol'vek starostlivosti alebo ak je jeho Zivot alebo
zdravie v doterajSom prostredi vazne ohrozené,

o vychovnych opatrenia, ak rodi¢ia, ini obcania
zodpovedni za vychovu dietata alebo ini obcania
ohrozujii alebo narusuju riadnu vychovu dietata, ak
rodicia alebo ini obcania zodpovedni za vychovu dietat’a
vazne porusuju prava apovinnosti, najmi tym, ze
neutvaraju  podmienky na vychovu, vzdeldvanie
a vSestranny vyvoj podl'a schopnosti dietat’a, alebo ak sa
u diet'at’a prejavuju poruchy spravania

- dalsia ¢innost’.
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Zakon osocidlnej pomoci upravoval socidlnu
prevenciu ako odbornl ¢innost' na predchddzanie a na
zabraiovanie  pri¢in  vzniku, prehlbovania alebo
opakovania poruch psychického, fyzického, alebo
socialneho vyvinu obc¢ana. Vo vztahu k ochrane deti
zdkon vyslovne upravoval, Ze socidlna prevencia sa
vykonava najma pre maloletého:

- ktorého doterajSia vychova je vazne ohrozené alebo
vazne narusena,

- S poruchami spravania,

- ktory zanedbéava povinnu Skolskt dochadzku,

- ktorému s0d nariadil Gstavna vychovu alebo ulozil
ochranni vychovu, ato pred nastupom na ich vykon,
Vv ¢ase ich vykonu a v ¢ase po zruSeni Ustavnej vychovy
alebo ochrannej vychovy,

- ktory sa dopustil konania zo znakmi trestného ¢inu,
ktory je tyrany, pohlavne zneuzivany, alebo u ktorého je
doévodné podozrenie ztyrania, alebo pohlavného
zneuzivania.

Zakon o socidlnej pomoci upravoval aj formy
socialnej prevencie, ktorymi boli vyhl'adavacia ¢innost’,
napravnd Cinnost’, rehabilitacna Cinnost, resocializa¢na
¢innost’ a organizovanie vychovno- rekrea¢nych taborov.

Tato pravna uprava sa ukazala ako nepostacujuca a to
aj napriek tomu, ze priniesla i Gpravu socidlnej prace na
ucely poskytovania socidlnej pomoci (ako ziskavanie
a spracavanie informécii o pri¢inach vzniku alebo
mozného vzniku hmotnej nadze alebo socialnej nudze a 0
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potrebe  poskytovania  socidlnej pomoci, volbu
a uplatnovanie foriem socidlnej pomoci a Sledovanie
ucinnosti ich pdsobenia) a tpravu socidlneho poradenstva
(ako odbornej cCinnosti zameranej na zistenie rozsahu
a charakteru hmotnej nudze alebo socidlnej nudze, na
zistenie pricin jej vzniku, na poskytnutie informadcii
0 moznostiach rieSenia hmotnej ntdze alebo socidlnej
nidze a na usmernenie obCana pri vol'be a uplatiiovani
foriem socidlnej pomoci; socidlne poradenstvo sa
poskytuje najmd rodindm. Vramci  socialneho
poradenstva sa mohlo obcanovi odporucit’ poskytnutie
poradenskych sluzieb Specializovanymi inStitliciami).
Zakon o socialnej pomoci priniesol zasadny ustup od
dovtedy platnej podrobnej Upravy konkrétnych opatreni
i uloh pre organy starostlivosti o deti, v dosledku ¢oho
bolo treba pristapit k vypracovaniu novej pravnej
upravy. Dovody na vypracovanie navrhu novej pravnej
upravy boli zhrnuté do troch zakladnych oblasti : potreba
upravy vztahov upravenych nedostato¢ne alebo vdbec,
zabezpecenie implementécie medzindrodnych
dokumentov do pravneho poriadku SR a zabezpecenie
kontinualne;j previazanosti upravy vykonu
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej prevencie
S ostatnymi pravnymi predpismi a koncepcnymi zdmermi
V oblastiach, ktoré bezprostredne s ich vykonom suvisia.
Prelomovym rokom v pradvnej uprave ochrany prav
dietata v systéme rodinného prava a socidlnopravnej
ochrany deti sa stal rok 2005, kedy bol prijaty zédkon
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orodine azakon o socidlnopravnej ochrane deti
a 0 socialnej kuratele.

Socidlnopravna ochrana deti bola po 42 rokoch
opatovne upravena samostatnym zakonom ¢. 305/2005
Z.z. 0 socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov , ako uz bolo
uvedené¢ odbornej ilaickej verejnosti znamym pod
nazvom ,,tristopatka“.

Prijatiu obidvoch zédkonov predchddzalo spracovanie
a prijatie viacerych dokumentov nelegislativnej povahy,
najmi koncepcii, ale aj legislativnych zdmerov, z ktorych
nasledne obidva zakony vychédzali.

Zakladné suvislosti a vychodiska pre vykon mediacie
V oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately

Na Slovensku je samostatnd pravna Uprava
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately ucinna
od 1. septembra 2005, pévodné spolocnd pravna Uprava
socialnej pomoci zanikla a aktudlne existuji osobitné
pravne upravy pomoci v hmotnej nudzi, socidlnych
sluzieb, kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia a
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Socidlnopravna ochrana detije podla zdkona
0 socidlnopravnej ochrane deti a0 socidlnej kuratele
stibor opatreni na zabezpecenie ochrany diet’at’a, ktora je
nevyhnutna pre jeho blaho aktora reSpektuje jeho
najlepsi zaujem podl'a Dohovoru o pravach dietata, na
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zabezpecenie vychovy a vSestranného vyvinu dietata
Vjeho prirodzenom rodinnom prostredi a na
zabezpeCenie ndhradného prostredia dietatu, ktoré
nemdze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Rovnako ako socidlnopravna ochrana deti je aj
socialna  kuratela stbor opatreni zameranych na
odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania alebo
opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socialneho vyvinu dietata a plnoletej fyzickej
0soby a na poskytovanie pomoci Vv zavislosti o zavaznosti
poruchy a situacie, v ktorej sa nachadza dieta alebo
plnoleta fyzické osoba.

Zakon  upravuje socialnopravnu ochranou
deti a socidlnu kuratelu na:

- zabezpecenie predchadzania vzniku krizovych situacii
v rodine,

- zabezpeCenie ochrany prav apravom chranenych
zaujmov deti,

- zabezpecenie predchadzania, prehlbovania
a opakovania porich psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych
0sob ,

- zamedzenie ndrastu socidlno-patologickych javov.

Opatrenia st upravené tak, aby sa ich volbou
auplatnenim dali rieSit’ situdcie roznej zéavaznosti
a intenzity pre rozne cielové skupiny klientov, opatrenia
je mozné podla potreby kombinovat’ a vykonavat’ ich v
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roznych prostrediach, vratane vykonu opatreni na
zabezpecenie vykonu sudnych rozhodnuti v zariadeniach.

Okrem opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situdcii v rodine zameranych na intaktny terén (primarna
prevencia), si opatrenia vykondvané pre Specificky
vymedzenu klientelu s tym, ze zakon zaroven jasne deli
zodpovednost za ich vykon medzi Statnu spravu
a samospravu, upravuje tiez aj podmienky za akych moze
vykonavat’ opatrenia nesStatny subjekt, ktory musi mat
akreditaciu MPSVR SR.

Velka pozornost’ je venovand krizovym
a konfliktnym situaciam v rodine. Osobitne je upraveny
vykon opatreni v rozvodovych situaciach, v situdciach,
kedy je potrebné riesit’ problémy v rodine, konflikty
v rodine, prisposobit sa novej situacii v rodine,
Vv pripadoch, ze ide o rodinu so S$pecifickym problémom
a pod.

V rozvodovych situaciach je organ socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately dietatu a jeho rodicom
poskytnut’ alebo sprostredkovat’ socidlne poradenstvo,
rodicom dietata odporucit psychologicki pomoc
(zabezpeci trad) a dietat'u poskytnut alebo zabezpecit
potrebnt psychologicku pomoc v kazdej faze rozvodu.

Od 1. januara 2009 je stcastou pravnej Gpravy
povinnost  orgdnu  sociadlnopravnej ochrany deti

! Zakon & 466/2008 Z. z., ktorym sa meni adopiiia zikon ¢&. 305/2005 Z.z.
0 socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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a socidlnej kurately pontknut, ak je to vzhladom na
situdciu  vrodine treba, popri napr. adaptanych
programoch, odbornych metédach prace na pomoc
detom alebo plnoletym osobam, ktoré boli obet’ami
obchodovania a psychologickej pomoci rodindm so
Specifickym problémom a pri krizovych situaciach, aj
povinnost’ ponuknut’ mediaciu.

Mediacia sa v sU€asnosti uplatiuje v roznych
oblastiach, vyuziva sa pri rieSeni roznych sporov ci
konfliktov, je preto prirodzené, Ze si svoje miesto nasla aj
VvV oblasti socidlnoprdvnej ochrany deti a socialnej
kurately. UZ z vy$Sie uvedeného historického kontextu je
zrejmé, ze sucastou metodd prace ktorymi sa vykondvala
socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela boli vzdy
techniky napomahajuce rieseniu konfliktov, povaha
rieSenych  pripadov  jednozna¢ne vyZaduje urcité
sposobilosti na pomoc pri rieSeni konfliktnych situacii.
Aj ked’ sa mediacia ako osobitna metdda prace zacala
rozvijat’ v 3. Stvrtine minulého storo¢ia, na Slovensku si
svoje miesto naSla az koncom minulého storocia.
Mediacia sa postupne stala sicastou odbornej pripravy
socialnych pracovnikov, zacala sa objavovat’ ako metoda
ktora ma byt vyuzivana na rieSenie konfliktnych situacii
aj vroznych eurdpskych dokumentoch ¢o sa nasledne
prejavilo aj v Slovenskom pravnom poriadku.

Co sa tyka konfliktnych situacii v rodine, po prvykrat
bolo vyuzitie alternativnych spdsobov rieSenia sporov
tykajiicich sa deti upravené v Eurépskom dohovore
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0 vykone prav deti zroku 1996, ktory v clanku 13
Sprostredkovanie ainé spdsoby rieSenia  sporov
ustanovuje ,,Za UCelom predchddzania alebo rieSenia
sporov alebo za ucelom predchadzania konaniam pred
justicnym organom, ktoré sa tykaju deti, zmluvné strany
musia napomahat’ zavadzaniu sprostredkovania alebo
inych postupov rieSenia sporov a pouzivaniu tychto
metdd na dosiahnutie zmieru vo vhodnych pripadoch,
ktoré urcia zmluvné strany.*

Podpore rodinnej medidcie je venované aj
Odporucanie Vyboru ministrov Rady Europy R (98)1
zroku 1998 o0 mediacii v rodinnych veciach, podla
ktorého by mala byt medidcia v rodinnych veciach
pouzitd vo vSetkych sporoch medzi c¢lenmi rodiny,
tvorenej bud’ pokrvnym pribuzenstvom alebo uzavretim
sobasa a medzi osobami, ktoré Ziju alebo Zili v rodinnych
vztahoch podla predpisov vnutrostitneho prava. Toto
odporti¢anie ~ podrobne uvadza zdsady organizécie
mediacie, procesu mediacie, vztahu medzi medidciou
a prejedndvanim veci pred sidom, podpory a pristupu
k mediacii a medzinarodnym otazkam mediacie.

Zakladné odporucania schvalil Vybor ministrov aj
pre mediaciu v inych oblastiach - Odporucanie Vyboru
ministrov Rady Eurépy ¢ R(99)19 o medidcii
Vv trestnych veciach, ¢. R (2001)9 o mediécii v spravnych
veciach a ¢. R (2002) 10 o mediacii v civilnych veciach.
V roku 2002 uviedla Europska komisia aj Zelenu knihu
0 alternativnych ~ spdsoboch  rieSenia  sporov
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v obCianskych a rodinnych veciach a0 stave metod
rieSenia sporov v Eurdpskej Unii, ktorou zaroveinn dala
podnet ku konzultdicidm o moznych opatreniach na
podporu vyuzivania medidcie. Na Zelen knihu
nadvézuje aj Europsky kodex spravania pre medidtorov,
vydany komisiou v juli 2004, ktory aj ked nie je
zavaznym dokumentom obsahuje zdakladné principy,
ktoré by mali mediatori dodrziavat’" v oblasti civilnej
mediacie.

Osobitne je treba uviest’, ze vyuzitie medidcie resp.
inych  spdsobov  zmierlivého  rieSenia  sporov
predpokladaju aj pri cezhrani¢nych civilnych sporoch
mnohé pravne akty europskej unie’. Zakladna ramcova
legislativu v obCianskych a obchodnych veciach zaviedol
Europsky parlament a Rada Smernicou Europskeho
parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. maa 2008 o
urCitych  aspektoch mediacie v  obcCianskych a
obchodnych veciach (d’alej len ,,Smernica o mediacii®).
Hlavnym cielom tohto pravneho nastroja je podporit
pouzitie medidcie v cClenskych S$tatoch. Smernica o
mediacii sa vzt'ahuje na cezhrani¢né spory v ktorych ma

2 Napr. Dohovor o pravomoci, rozhodnom prave, uznavani a vykone a spolupraci
Vv oblasti rodi¢ovskych prav a povinnosti a opatreni na ochranu dietata ¢. 344/2002
Z.z. ustanovuje ze je potrebné ulahcit’ dosiahnutie zmiernych rieSeni tykajucich sa
ochrany osoby alebo majetku dietata vo veciach na ktoré sa vztahuje dohovor
prostrednictvom mediacie, zmierovacieho konania alebo podobnych metod ( ¢l. 31);
Nariadenie 2201/2003 ES o stdnej pravomoci auznavani a vykone rozsudkov
v manzelskych veciach avo veciach rodiCovskych prav a povinnosti zavizuje
Ustredné organy uréené na uplatiiovania n nariadenia prijat’ potrebné kroky (priamo
alebo sprostredkovane) o.i. na ulahcenie dosiahnutia dohody medzi nositel'mi
rodi¢ovskych prav a povinnosti mediaciou alebo inymi metodami.
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najmenej jedna zo stran bydlisko v inom ¢lenskom State,
ako ma ktordkol'vek z ostatnych stran ku diu, kedy
strany suhlasili s vyuzitim mediécie, alebo ku dnu, kedy
je mediacia nariadena sudom, uplatiiovanie ustanoveni
smernice by vSak nemalo branit’ clenskym S$tatom
uplatiiovat’ tieto ustanovenia aj na vnutroStatne procesy
mediécie.

Smernica 0 mediacii zavdzuje Clenské Staty, aby
zabezpecCili kvalitu medidcie a podporovali odbornu
pripravu mediatorov. Stanovuje, ze dohody vyplyvajice
z mediacie sa mozu stat’ vykonatelnymi, ak to pozaduju
obe strany. (napr. schvalenim zo strany sudu alebo
potvrdenim zo strany notara). Smernica o medidcii sa
venuje aj dovernosti medidcie - stanovuje, ze v budiicom
spore medzi stranami medidcie medidtor nemoze mat’
povinnost” predkladat’ dokazy na side ohl'adom toho, o
sa potas mediacie dialo. Clenské $taty su povinné
zosuladit’  vnUtroStatnu  legislativu zo  smernicou
najneskor do 21. maja 2011.

Europskemu  vyvoju zodpovedd aj vyvoj
slovenskych pravnych uprav. V roku 2003 bol prijaty
zdkon ¢. 550/2003 Z.z. o probaénych a media¢nych
uradnikoch a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov. Tento zakon upravuje
vykon probacie amedidcie vo veciach, ktoré sa
prejednavaji v trestnom konani. Aj ked probacia
a medidcia v trestnej oblasti nie je primarnym predmetom
prispevku, je potrebné zdoraznit'® prinos tejto pravnej
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upravy nielen z pohl'adu restorativnej justicie, ale tiez jej
vyznam pre mediidciu ako taku. Za osobitne dodlezité
mozno povazovat znasho pohladu nielen samotné
pravne vymedzenie mediacie (,,mimosudne
sprostredkovanie rieSenia sporu medzi poskodenym
a obvinenym®), vymedzenie podmienok jej vykonu,
rdmcové vymedzenie ¢innosti proba¢ného a media¢ného
uradnika ale najmd upravu predpokladov na vykon
funkcie proba¢ného a mediacného uradnika (vykonava
svoju ¢innost’ v Statnozamestnaneckom pomere -
zamestnanec sudu). Jasne stanovené prisne kvalifikacné
predpoklady pre vykon medidcie v jednej oblasti
neumoznili do buducna zjemnenie poziadaviek v inych
oblastiach.

Nasledne po zavedeni inStititu mediacie v trestnej
oblasti nasledovala v roku 2004 pravna uprava mediacie
Vv obcianskopravnych a obchodnych veciach, vratane
prava v oblasti zamestnanosti a ochrany spotrebitela a
oblasti spravneho prava — zdkon ¢. 420/2004 Z.z.
0 mediacii a0 doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o mediacii®).
Zakon o mediacii upravuje vykon mediacie, zakladné
principy, organizaciu a u¢inky mediacie.

Mediécia je podla tohto zdkona mimosudna ¢innost’,
pri ktorej osoby zUcastnené na medidcii pomocou
medidtora rieSia spor, ktory vznikol zich zmluvného
alebo iného pravneho vztahu (obcianskopravneho,
rodinnoprévneho, pracovnopravneho vztahov
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a obchodnych zaviazkovych vzt'ahov). Zakon o mediacii
sa vzt'ahuje aj na cezhrani¢né spory v ktorych mé aspon
jedna zo stran bydlisko alebo obvykly pobyt vinom
lenskom §tate®, neZ je &lensky §tat ktorejkolvek inej
strany (k zdkonom urenému diu), ¢im je zaroven
naplnend povinnost' Slovenskej republiky zosuladit
vnutrostatnu  legislativu  zo Smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2008/52/ES najneskor do 21. maja
2011.

Vykon mediacie podla tohto zdkona je podnikanim.
»Mediatorom moze byt kazda fyzicka osoba zapisana v
registri mediatorov, na ktorej sa osoby zcastnené na
mediacii dohodnu a ktord s osobami zucastnenymi na
mediacii uzavrie dohodu o zacati mediéacie. V uradne
osvedéenej dohode o zaCati mediacie sa osoby
zucastnené na mediacii pisomne dohodnt s medidtorom
na mediacii konkrétneho sporu®. Osoby zulastnené na
mediacii uzavrd pisomni dohodu o rieSeni sporu
mediaciou t.j. ze vSetky alebo niektoré spory, ktoré
medzi nimi vznikli alebo vznikna v ur¢enom zmluvnom
vzt'ahu alebo inom pravnom vzt'ahu, sa pokusia vyriesit
mediaciou.*

® Clenskym §titom je na udely tohto zédkona &lensky 3tat Eurdpskej tnie okrem
Danska.

* Mediacia zagina ulozenim dohody o zadati mediicie uzavretej osobami
z(castnenymi na mediécii alebo zastupcami konajicimi v rozsahu svojho opravnenia
konat’ za zastupeného a medidtorom v Notarskom centralnom registri listin

® Za dohodu o rieseni sporu mediaciou sa povazuje aj dohoda o zagati mediacie.
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Mediécia sa konc¢i diiom uzatvorenia dohody, ktora je
vysledkom mediécie alebo diiom pisomného vyhlasenia
medidtora po konzultdcii s osobami z(€astnenymi na
mediécii, Ze mediacia nebude pokracovat alebo diiom
dorucenia pisomného vyhlasenia osoby zucastnenej na
mediacii adresovaného mediatorovi, ze medidcia je
skoncend, alebo diiom dorucenia pisomného vyhldsenia
jednej z os6b zucastnenych na mediacii adresovaného
druhej osobe zucastnenej na mediacii a mediatorovi, Ze
mediacia je skonCena. Dohoda, ktora vznikla ako
vysledok mediacie, md pisomnil formu a je pre osoby
zucastnené na medidcii zavazna.

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
vedie 0.i. register mediatorov, do ktorého zapise toho, kto
je spdsobily na pravne tkony v plnom rozsahu, ziskal
vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia na vysokej
Skole v Slovenskej republike alebo ma uznany doklad o
vysokoskolskom vzdelani druhého stupiia vydany
zahrani¢nou vysokou S$kolou, je bezuhonny a ma
osvedCenie o uspeSnom absolvovani odbornej pripravy
mediatora. Z registra medidtorov ministerstvo vyciarkne
toho, kto o to pisomne poziadal, zomrel alebo bol
vyhlaseny za mftveho, bol pozbaveny sposobilosti na
pravne ukony alebo jeho spdsobilost’ na pravne ukony
bola obmedzena, bol pravoplatne odstdeny pre
tmyselny trestny &in, nespifia predpoklady na zapis do
registra medidtorov, nevyhovel pri opakovanom
preskuSani alebo preskiSanie v urenom termine
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nevykonal. Podmienkou je tiez, ze sa medidtor zac¢astiuje
pravidelného vzdeldvania ktoré organizuje ministerstvo
(minimalne dva odborné semindre pocas 5 rokov),
nesplnenie tejto podmienky ma za nasledok preskusanie
mediatora.

Okrem vysSSie uvedenych moznosti vyuzitia
medidcie ma tiez kazdy pravo podla zakona ¢. 365/2004
Z.z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a0 ochrane pred diskriminaciou a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov (antidiskriminacny zakon) na pravnu
ochranu  vo veciach suavisiacich s porusenim zasady
rovnakého zaobchadzania aj mimosudnou cestou
prostrednictvom mediacie podla zdkona o mediécii.
Predpokladaji sa tiez zmeny v obsahovej naplni Centra
pravnej pomoci® ktoré bude moct sprostredkovat
rieSenie sporu aj formou mediacie. V ndvrhu novely
zdkona je navrhnuté aby centrum mohlo na tento ucel
urCit’ niektorého z mediatorov zapisanych v zozname
vedenom ministerstvom. spravodlivosti.

Ako uz bolo uvedené od 1. januara 2009 zavedeny
institut mediacie aj do pravnej Upravy socialnopravnej
ochrany deti asocialnej kurately. Konkrétne bol
doplneny novymi odsekmi povodny § 11, podla ktorych
je mozné, ak organ socialnopravnej ochrany deti
asocialnej kurately pri vykonavani opatreni podla

 Z.& 327/2005 Z.z. oposkytovani pravnej pomoci osobiam v materidlnej nudzi

aozmene adoplneni zakona ¢&. 586/2003 Z.z. o advokacii a 0 zmene a doplneni
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zakona zisti, ze diet’a, rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne
stara o dieta, potrebuji pomoc z dovodu, ze nie s
schopni riesit’ problémy v rodine alebo konflikty v rodine
anemozno vykonat iné opatrenia na predchadzanie
vzniku krizovych situécii v rodine, navrhnat’ ako stcast’
vykonavanych opatreni vykonanie alebo zabezpecenie
vykonania mediacie ako odbornej metdédy na ulahcenie
rieSenia konfliktnych situacii v rodine (§ 11 ods. 3 pism.
a).

Podrla § 11 ods. 4 mediacia =zakona
0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele nie je
mimosudna ¢innost’ na rieSenie sporu podla osobitného
predpisu, ktorym je zakon o mediacii a vykonavanim
alebo zabezpecenim vykondvania medidcie na tucely
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately nie st
dotknuté prava a povinnosti inych subjektov podla
zakona o mediacii. Na vykonavanie mediacie ako
odbornej metddy na rieSenie konfliktnych situacii
vrodine na ucely socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately sa zdkon o medidcii nevztahuje.

Podl'a § 93 ods. 7 zdkona o socidlnopravnej ochrane
deti a socialnej kuratele mediaciu na rieSenie Sporov vo
veciach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
mozu vykonavat len fyzické osoby, ktoré skoncili
odborni  akreditovani  pripravu  medidtora. Na
vykondvanie mediacie ja teda potrebné¢ splnenie

zakona ¢. 455/1991 Zb o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
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osobitného kvalifikaéného predpokladu — akreditovany
vycvik v mediacii. V pripade, Ze organ socidlnopravnej
ochrany  deti asocidlnej  kurately  nedisponuje
zamestnancom, ktory ma absolvovanu takato pripravu
modze mediaciu objednat’ u externého medidtora, ktory
musi  splnit  podmienku absolvovania  odbornej
akreditovanej pripravy medidtora prostrednictvom tzv.
priorit.”

Mediacia je v oblasti socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately chéapana ako jedna z odbornych
metdd prace, ktord mé byt vyuzivana ako stcast’ vykonu
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately. Je preto potrebné zdoraznit' rozdiel medzi
mediaciou vykondvanou podla zakona o medidcii
a mediaciou vykondvanou na ucely socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately.

Mediacia ako odbornd metdoda prace na ucely
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately je vzdy
vykondvand ako sucast’ vykonu opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately. Nakolko ju organ
socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately
vykondva primdrne vramci vlastného vykonu je
pochopitel'né, ze sa nemdze jednat’ o podnikanie (Co vSak
nevyluduje objednanie mediacie u mediatora, ktory spia
tuto podmienku podla zdkona o medikacii). Z rovnakého

" Grady prace socialnych veci a rodiny mozu zabezpetit' svoj vykon za zdkonom
uréenych podmienok aj prostrednictvom akreditovanych subjektov a prostrednictvom
mediatorov, podmienka akreditacie MPSVR SR sa na mediaciu nevztahuje.
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dévodu ten, kto vykonava mediaciu nemusi byt vedeny
Vregistri mediatorov  ministerstva  spravodlivosti.
Najvyraznejsi rozdiel je v tom, Ze pri vykone medidcie na
ucely socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa
neuzatvaraju dohody orieSeni sporu medidciou ani
dohody o0 mediacii podla zakona o mediacii. Ako
pracovny postup sa vyuzivaji  Standardné techniky
socidlnej prace zalozené na dohode, ktord nemé pravne
zavazny charakter. Klienti organov socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately su vzdy informovani
0 vyzname a cieloch medidcie, o podmienkach vykonu
mediacie, osobitne otom ze dohody Vv ramci
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately nemaju
pravne zavdzny charakter.

Vyznamnym je aj fakt, Ze madiacia vykondvana
Vv ramci vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately je vykondvana rovnako ako vsetky iné
Opatrenia (s vynimkou poskytovania starostlivosti
Vv zariadeniach) bez uhrady.

Vykonéavanie mediacie v oblasti  socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately zamestnancami organov
socialnopravnej ochrany deti vSak prindSa zvysSené
naroky na ich profesionalitu. Je mimoriadne obtiaZne
zvladnut kombinaciu roli vykonavatela opatreni
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately
a vykonavat medidciu - viest pripady a pracovat
s detmi, rodinami a zaroven zachovat’ isti nezavislost
pri pouzivani media¢nych technik scielom rieSit
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a vyriesit’ konflikt, ktory je spravidla sucastou SirSicho
problému.
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Vzdélavani rodinnych mediatoriu v ¢eské
republice
PhDr. Lenka Hola, PhD.

Abstrakt

Rodinné konflikty jsou povazovany za jedny pro
vztahti. S tim koresponduji vysoké pozadavky na jeho
znalosti, dovednosti a osobnostni  ptfedpoklady.
Umocnény jsou v Ceské republice zdkonem o mediaci.
Ten stanovuje specifické poZzadavky na medidtora v
rodinnych konfliktech a dovoluje mu vykonat zkousku z
rodinné mediace az po zvladnuti zakladni zkousky
mediatora. Sou€asné je rodinnd mediace poskytovéana i
mimo ramec zékona o mediaci, kde pozadavky na
kompetence medidtori nejsou stanoveny prakticky
vibec. Je ponechano na jejich profesnim svédomi,
nakolik se kvalifikuji. AvSak, maji mediatofi moznost
vzdélavat se tak, aby vSem narokim dostali? Ptispévek
analyzuje pozadavky na kompetence rodinnych
medidtori a moZnosti, jak je ziskat. Ptedstavuje
vzdélavani v rodinné mediaci v zahraniéi a v Ceské
republice a naznacuje oblasti, které by bylo vhodné do
vzdélavacich  programii pro rodinné mediatory
zakomponovat.
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kompetence, vzdélavaci potieby, vzdélavani

Uvod

Prispévek vychazi z jednoduché premisy, ze kvalitni
rodinnou mediaci mohou poskytovat kvalifikovani,
kompetentni mediatoii. Za odborné kompetence
povazujeme soubor znalosti, schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti a osobnostnich rysi pracovnika. Kdy kazda
znich hraje v mediaci dulezitou a nezastupitelnou roli.
Proto je potfeba kompetence medidtora upeviiovat a dale
rozvijet. Cilem pfispévku je analyzovat pozadavky na
kompetence rodinnych medidtori a moznosti, jak je
ziskat. Pfedstavuje vzdélavani v rodinné mediaci v
zahrani¢i a v Ceské republice s pojetim rodinné mediace
jako specializacniho vzdélavani. To pak analyzuje a
navrhuje oblasti, které by bylo vhodné do vzdélavacich
programi pro rodinné mediatory zakomponovat.®

Pozadavky na kompetence rodinnych mediatort
V profesnich organizacich, vzdélavacich institucich a

legislativnich organech je diskutovana otazka, jaké
profese, s jakym vzdélanim by mél mediator byt a jaké
dalsi podminky by mél spliiovat. Zékladem pro stanoveni

8 Ke zpracovani ¢asti piispévku byly pouzity vystupy z vyzkumného
projektu ,,Rodinna mediace®, IGA ¢. PF_2013 006, realizovaného v
1. 2014 na Pravnické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.
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pozadavkli na kvalifikaci mediatora je definovani
kompetenci pro vykon profese.

Kompetence maji jak individudlni, tak i1 socidlni
dimenzi. Na rozdil od kvalifikace vyjadiuji jednani v
realnych situacich. Mohou byt déleny na odborné,
metodické, socidlni a osobnostni.  Kompetence v
kontextu zvladani pracovnich situaci byvaji nejcastéji
vyjadfeny znalostmi, schopnostmi, povahovymi rysy,
postoji, dovednostmi a zkuSenostmi konkrétniho
pracovnika. Byt kompetentni tedy znamena byt schopny
(Jarvis, 1999).

Multidisciplinarita, kterd se uplatiuje v feSeni
rodinnych konfliktl, davd moznost uplatnéni riznych
vzdélani mediatori: napt. v  sociologii, pravu,
psychologii, socidlni praci ¢i pedagogice (andragogice).
Podle profesni prisluSnosti se svymi dirazy li§i jak
jednotliva odborna pojednani, tak vykondvana mediacni
praxe. To pravdépodobné ovliviiuje i nazorové rozdily na
cile a 1dkoly rodinného mediatora. Né&ktefi ftikaji, Ze
mediator by mél pomdhat rodicim sdélovat jejich
potieby a obavy, pomahat jim v jejich lepsi komunikaci.
Jini zdGraziji, Ze mediator jim musi pomoci porozumeét
vyhodam a nevyhodam jejich pozic a nastinit jim mozné
scénafe vyvoje, pokud nedospé€ji k dohodé¢. Dalsi skupina
zastava nazor, ze hlavnim ukolem mediatora je zména
jejich vztahu, tj. zména nepratelstvi na konstruktivni
vztah a chovani. Nejlepsi zajmy jejich déti budou
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vyzadovat jejich nejlepsi vztah jako rodi¢t (Hola a kol.,
2014).

Dnes ma mediac¢ni praxe (v celosvétovém meétitku) a
systém vyuzivani mediace v rodinnych a rozvodovych
sporech mnoho forem. Dvoji systém — povinné a
dobrovolné - Gicasti na mediaci vedl k rliznosti pozadavki
na kompetence rodinnych mediatord. V rodinnych
konfliktech s nezletilymi détmi pisobili medidtofi —
psychologové. Ti byli kompetentni feSit s rodici
problémy péce o dité¢, ale ne dostateCné zalezitosti
finan¢ni. Argumentovali tim, ze finan¢ni a majetkové
spory lze fesit pomérné rychle, kdy rozhodovani o tom se
do zna¢né miry opira o pravo a systém pravidel. To vSak
v otdzkach péce o dité takto explicitné stanovit nelze
(Pearson, Ring, Milne, 1983). Proto se jako schidné
ukazalo rozdéleni kompetenci — feSeni otazek péce o déti
by bylo véci mediatortii s psychologickym, sociologickym
¢1 pedagogickym vzdélanim, majetkové vypotadani by
nebylo soucasti mediace a pokud ano, bylo by v
kompetenci mediatora s pravnim vzd&lanim. Ucast na
mediaci feSici pouze otazku péce o déti by ale vyznamné
omezila moznosti rodici hledat pfijatelnd feSeni i v
dalSich oblastech sporti. Otdzky feSené v ramci
rozvodového ftizeni rodin s nezletilymi détmi jsou
komplexni, multioborové povahy. To se odrazilo i v
zaméteni vzdélavani rodinnych mediator. DneSnim
trendem je pozadavek vysoké kompetentnosti rodinnych
mediatort a multidisciplinarni znalosti. Cesta tedy neni v
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rozdélovani témat mezi profesiondly rtznych védnich
oblasti, ale ve zvySovani tlaku na kvalifikaci a
kompetence  pro  komplexni  feSeni  konfliktl
vyplyvajicich z rodinnych vztaht.

Osobnostni predpoklady

Osobnostni piedpoklady povazujeme pro vykon
profese medidtora za stejné¢ dulezité, jako odborné
znalosti a dovednosti. A u rodinnych mediatort to plati
zvlast. Mediatoii vstupuji do velmi privatnich vztahi
zejména rodici a déti. To predpoklada empatii, vielost a
opravdovost, schopnost vhledu do situace Kklienta,
vstiicny zdjem a respekt ze strany pomdhajiciho
pracovnika. K dalSim osobnostnim piedpokladim se
pocitd tvofivost a flexibilni duraznost. Podstatnou
soucasti vykonu praxe je také schopnost adekvatniho
zvazovani a hodnoceni situace klientl, k niz je tieba
ur¢ité zkuSenosti a zralosti. Zejména v anglosaské praxi
se zdlraziuje respektovani zékladnich lidskych prav,
smysl pro socidlni spravedlnost, respektovani osobni
svobody a uznavani zasady svobodného rozhodovani
klientt.?

K tomu lze uvést vysledky zajimavych studii, kdy
bylo zkoumano, jaké dovednosti mediatora jsou spojeny
s usp&$nou mediaci. Goldberg (2005) zjistil, ze klicCovym

o Vice k problematice osobnostnich dispozic rodinnych mediatord In.
HOLA, L. a kol. Rodinna mediace v Ceské republice. Praha: Leges,
2014,
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byl rozvoj a kvalita vztahu mezi mediatorem a ucastniky
mediace. Goldberg a Shaw (2007) provedli vyzkum 216
advokati-mediatorti, kdy zjiStovali, co pii mediaci
udélali (a neudé€lali). Zjistili, ze uspéSni mediatofi byli
schopni ziskat divéru stran svou empatii, respektem a
pé¢i o nd. Uspé&sni mediatofi se projevovali neutralng,
divéryhodné, nezaujimali hodnotici postoje, byli bystfi,
rychle pfemysleli. Dale byli trpélivi, diplomaticti, kladli
dobré otazky. Usp&sni mediatofi byli uptimni, pouzivali
humor k odlehéeni obtiznych situaci, byli klidni,
flexibilni a kreativni. Autofi uzaviraji, Ze vSechny tyto
projevy podminuji davéru klientd v medidtora a jsou
zakladnim predpokladem pro Gsp€Snou mediaci.

Odborné znalosti a dovednosti

Za odborné znalosti Ize povazovat teoretické
védomosti odborného charakteru ziskané vzdélanim nebo
1 bez n¢j. Z hlediska vykonu profese mediétora je potieba
rozliSit odborné znalosti a dovednosti metody mediace,
znalosti vécného podstaty konfliktu a znalost pravniho
kontextu feSeni konfliktu.

Odborné znalosti a dovednosti metody mediace
ziskd medidtor vzdélavanim v mediaci a dalSich
oblastech potiebnych k poskytovani media¢nich sluzeb.
Jsou nezbytnym piedpokladem pro jeho kompetentnost a
efektivni sluzbu klientim. Samostatnou kapitolu tvofi
znalosti specifik rodinné mediace, role ditéte a jeho
zapojeni do rodinné mediace.
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Pfedmétem rodinné mediace jsou rodinné konflikty.
Pokud tedy hovofime o potiebé odbornych znalosti
rodinného mediatora, je to Sirokd paleta oblasti, které
s jejich fesenim souvisi. Namatkou uvadime psychologie
a sociologie rodiny, jejich funkci, poruch, dale rozvod a
rozchod rodic, reakce déti na rozpad rodiny,
problematika domaciho nasili, vyvojové psychologie,
mezigeneranich ~ vztahli, znalosti  socidlné-pravni
problematiky, interkulturality.

Hloubka odbornych znalosti mediatora piimo souvisi
s jeho orientaci a pfistupem k mediaci. AvSak v piipadé
rodinné mediace, ktera zachazi s takovymi hodnotami,
jako jsou zajmy déti, jejich zdravy vyvoj, kvalita
rodinného Zzivota, spokojeny zivot, nelze nez vySe
naznacené¢ odborné znalosti od rodinného medidtora
pozadovat. Nadto se rodinna mediace pohybuje na
pomezi soukromého a vefejného prava a vystupy z ni
byvaji neziidka soucasti soudniho rozhodovani.
Dostavame se tak k otdzce pravniho kontextu rodinné
mediace a pozadavkll na pravni znalosti rodinného
mediatora.

Rodinné mediaci déava rodinné prave zékladni
ramec. Vystupem z rodinné mediace muze byt uvolnéni
napéti ve vzdjemnych vztazich, vyjasnéni udalosti
z minulosti, nastoleni nové kvality komunikace ¢i ustni
dohoda na feseni problému, a to zejména tam, kde
mediatora vyhledali ¢lenové rodiny o své vlastni vuli a
bez vstupu instituci. Zde je role prava témér
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zanedbatelna. Naproti tomu v rodinnych sporech, které
jiz nabyly takové intenzity, Ze je ohrozeno zdravé
fungovani rodiny a do feSeni vstupuji statni instituce
(napt. organ socialné pravni ochrany, policie, statni
zastupitelstvi, soud), je vyznam rodinného prava
mnohem vétsi. Vysledna teSeni pfed nim musi obstat
(Hola a kol., 2014). Nelze pravdépodobné zaujmout
obecn¢ piijimané stanovisko, co se tyka znalosti (pfip.
vzdélani) medidtora v oblasti prava. Shoda panuje v tom,
ze jistou znalost prava a zakonli musi mediator mit (Hola,
2011). Osobn& vSak zakladni znalost pravniho kontextu
feSeni rodinnych konflikti povazujeme za dulezitou
podminku poskytovani mediace v této oblasti. Konec¢né,
znalost rodinného prava vyzaduje i odbornad zkouska
Z rodinné mediace, jak uvedeme dale.

Debata o otazkdch kompetenci mediator je stale
7iva a dosud nezodpovézena. Ke konsenzu ani zemé, kde
ma mediace mnohem delsi tradici, zatim nedosly. Obecné
lze fici, Ze ¢im vice je mediace vyuZivdna v ramci
soudniho rozhodovéni a pokud t¢ast na ni je podminkou
pro moznost nasledného soudniho slySeni u vymezenych
oblasti konfliktii (zejm. rozvodovych rodin s nezletilymi
détmi), tim se pozadavky na kompetence mediatora
ZvySuji.
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Formy poskytovani rodinné mediace v Ceské
republice )

Mediace je v Ceské republice poskytovana Ctyfmi
zpusoby - ve smyslu zédkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci;
na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni; v ramci
pracovnépravniho vztahu a dobrovolnicky. Totéz plati i o
rodinné mediaci. K rodinné mediaci dle zdkona o mediaci
pojedname v nasledujici casti. Zde se alespon zakladnim
zpusobem zaméfime na dalsi tfi uvedené formy.

Mediace poskytovana soukromymi subjekty na
zéklad¢ Zzivnostenského opravnéni jako zivnost volna
neklade na mediatory zadné kvalifikacni poiadavkylo.
Muze ji tedy poskytovat v podstaté kdokoliv, kdo vyhovi
podminkdm Zivnostenského zdkona ¢&. 455/1991 Sb.
Kvalita neni kontrolovatelnd. To je zejména v ptipadé
rodinnych mediaci a pozadavkt kladenych na rodinné
mediatory alarmujici. Nicméné, do ucinnosti zakona o
mediaci to byla dilezitd forma poskytovani mediacnich
sluzeb v Ceské republice, ktera prispéla k jejich
etablovani a rozvoji. V soucasné dobé nam zkuSenosti se
vzdélavanim v mediaci ukazuji, ze ten, kdo absolvuje
zékladni vycvik v mediaci (vCR zpravidla 100
hodinovy), ma ambice vykonadvat mediaci jako zapsany
mediator nebo jako pracovnik organizace poskytujici

10 Zivnost volna je definovana v § 25, odst. 1 Zivnostenského zdkona
jako zivnost opraviiujici k vykonu ¢innosti, pro jejichz provozovani
tento zakon nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpisobilosti.
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mediacni  sluzby. Nov¢ vznikajicich ,,zivnostnika‘
vV mediaci je zfejm¢ tedy malo.

Rodinnd mediace formou pracovnépravniho vztahu
je nejcastéji poskytovand v ramci ¢innosti nestatnich
neziskovych organizaci. Ty ji nabizeji samostatné jako
jednu ze svych aktivit (ptfikladem je Mediac¢ni centrum
Brno), nebo ji registruji jako socialni sluzbu dle zédkona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Prikladem této
druhé formy poskytovani rodinné mediace je napf.
Mediacni centrum Ostrava (jako samostatné oddéleni
ostravské pobocky Fondu ohrozenych déti), kde je
rodinna mediace registrovand jako socidlné-aktivizacni
sluzba pro rodiny sdétmi. Mediatoii  jsou
v zaméstnaneckém poméru nebo mediaci vykonavaji na
zéklad¢ dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomér (dohoda o provedeni prace dle § 75 zdkoniku
prace™ a dohoda o pracovni &innosti dle § 76 zakoniku
prace). Je v zajmu téchto organizaci, jejich odborného
renom¢, aby hlidaly a podporovaly  kvalitu
poskytovanych media¢nich sluzeb. V neposledni fad¢ je
to také otazka existencni.

Mediacni centrum pro rodinné a obcanskopravni
spory v Ostravé (dale MC) vzniklo v roce 2005, pricemz
pozadavek na jeho vznik vzesel od socialnich pracovnikii
organii socialné-pravni ochrany deéti (dale jen OSPOD) a
Jjako vystup z komunitniho planovani mésta Ostravy. MC

11 7akon &. 262/2006 Sb., zdkonik prace.
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funguje v ramci pobocky Fondu ohroZenych déti Ostrave.
Je to prvni zarizeni tohoto typu v Ceské republice.
Zacinalo s peti mediatory a zhruba dvaceti mediacnimi
kauzami béhem prvniho roku existence. V soucasné dobé
ma MC deset pracovniku, z toho sedm mediatori, dva
socialni pracovniky a odborného garanta. Problematika,
ktere se MC primdrnée vénuje, je oblast rodinnych sporu,
zahrnujicich  spory partnerske, manzelské, rodinné,
mezigeneracni. Nejvice jsou reSeny spory tykajici se
porozvodového usporadani, péce o deéti, vyzivného,
kontaktii rodicii s detmi. Klienty do MC smeéruji socialni
pracovnici OSPOD nebo soudci ¢i prichdzeji z vlastni
iniciativy, na zaklade informaci z letdku, internetu a
sdilené zkuSenosti. V soucasné dobé je rocné evidovano
kolem sta mediacnich pripadii, zhruba v 60 % pripadii je
uzavirena mediacni dohoda. VSichni medidtori jsou
externimi pracovniky, vzdélanim socialni pracovnici,
psychologové, sociologové a andragogoveé. Vsichni jsou
absolventy zdikladniho 100 hod. vycviku v mediaci,
vSichni také maji praxi v praci s cilovou skupinou sluzby,
tedy srodinami s détmi. Cely odborny tym se ucastni
pravidelnych supervizi a dalsiho vzdelavani v oblastech,
které sam identifikuje pro kvalitni rodinné mediace jako
potiebné (Novikova, Hold In. Hola a kol., 2013).
Dobrovolnicka mediace neni v CR vice rozvinuta. O
to vitanéjsi jsou ojedin€lé aktivity obci, které od pocatku
90. let min. stoleti pro feSeni konflikti v komunité
zfizovaly tzv. smir¢i rady. Paleta konfliktd feSenych
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smir¢imi radami je Sirokd. Nejcastéji to jsou konflikty
sousedské a interetnické, v jejichZ feSeni byvaji Casto
zainteresovani 1 dalSi ¢lenové rodiny. Tak se velmi
snadno z téchto konfliktii mohou vyvinout i konflikty
mezi piisluSniky jedné rodiny ¢i mezi rodinami
navzdjem. Mediatofi ve smirCich radach pracuji
dobrovolné, ve svém volném Case a zdarma. Prvni smirci
rada vznikla v méstské Casti Praha 5, nyni pracuji napf.
ve Vsetine€, Ostraveé, Praze 2 a Pardubicich, na Slovensku
napt. v Levicich, Novych Zamcich a PreSové.

Rodinna mediace dle zakona o mediaci

Zakon o mediaci (zakon ¢. 202/2012 sb., o mediaci a
o zmeéné nékterych zdkoni) v § 2 pism. a) za mediaci
povazuje ,,postup pii feSeni konfliktu za ucasti jednoho
nebo vice mediatorti, kteti podporuji komunikaci mezi
osobami na konfliktu zacastnénymi (dale jen ,strana
konfliktu®) tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného
feSeni jejich konfliktu uzavienim mediaéni dohody*.
Zakon o mediaci (dale také ZoM) stanovuje pozadavky
Jjen na mediatory vykonavajici mediaci dle tohoto zakona.
Jde o tzv. zapsané medidgtory. Témi jsou dle § 2 pism. c)
fyzické osoby zapsané v seznamu medidtoru. Rodinna
mediace se podle § 2 pism. b) ZoM zaméruje na reseni
konfliktii vyplyvajicich z rodinnych vztahii.

Zkouska mediatora je upravena ve vyhlaSce MSp.
¢. 277/2012 Sb. o zkouskach a odméné mediatora (dale
vyhlaska), kde v § 2 jsou uvedeny nalezitosti zkousky.
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Zkouska se sestava z pisemné a ustni ¢asti, zkouska z
rodinné mediace je pouze Ustni. Pfi zkouSce se za ic¢elem
provéfeni znalosti potfebnych k vykonu c&innosti
mediatora zjist'uji znalosti z oblasti:

1.mediace a dalsich zpiisobti mimosoudniho feseni

sport, véetné prisluSné pravni upravy,
2.mediacnich technik,

3.zéakladnich lidskych prav a svobod,

4. obc¢anského, obchodniho a pracovniho préva,

5.rodinného prava,

6.prava na ochranu spotiebitele,

7.obcanského prava procesniho,

8.zakladu psychologie a sociologie.

Pisemna c¢ast zkousky medidtora se kona formou
testu a je nevefejna. Trva nejdéle dveé hodiny. Podminkou
uspéSného vykonani je uvedeni spravné odpovédi na
alespoiit 75 % otazek (§ 7). Ustni ¢ast zkousky je
upravena v § 8 vyhlasky. Je vefejna a trva také nejdéle
dvé hodiny. MiiZe ji vykonat jen uchaze¢, ktery uspél u
pisemné &asti. Ustni &ast zkousky se dle § 8, odst. 3
vyhlasky sestdva z praktické demonstrace mediacnich
dovednosti, a to zejména v oblasti osobni interakce,
zpusobu vystupovani, usnadnovani vyjadiovani, analyzy
konfliktu, vedeni vyjednavani, etického chovani,
komunikace, projevovani empatie, aktivniho naslouchani
a strategické intervence. Mediacni dovednosti uchaze¢
prezentuje v simulované mediaci.
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Pti zkouSce z rodinné mediace (§ 8, odst. 5
vyhlasky) se provéiuji zejména mediacni schopnosti a
dovednosti pottebné pro feSeni konfliktd vyplyvajicich z
rodinnych vztahti, ddle znalosti rodinného prava, upravy
majetkovych prav, znalosti z oblasti prav a psychologie
ditéte, domdciho nésili, mezigeneranich vztahi a
komunikace. Soucasti zkouSky z rodinné mediace je
prezentace mediacnich dovednosti formou simulovaného
mediacniho jednani zaméteného na vztahy vyplyvajici z
rodinnych konfliktt.

Z uvedeného vyctu podminek zkouSky medidtora a
zkousky zrodinné mediace pro oprdvnéni vykonavat
mediaci dle ZoM je ziejmé, ze kompetencni naroky na
mediatory jsou vysoké.12

Zakon je ucinny tfi roky a miZzeme tedy uZ nyni dojit
k wuritym poznatkim a zkuSenostem. PfedevSim je
dalezité¢ fici, ze nastavend narocnost zkouSek byla
kvalifikovanym a moudrym rozhodnutim. Zkousky jsou
branou do profese, prubifskym kamenem uchazeci, kteti
cht&ji mediaci vykonavat na nejvyssi urovni garantované
staitem. Jako zapsani mediatofi, na které se s dlivérou
obraci klienti. Jako odbornici, ktefi jsou vykonem
mediace dle zékona soucasti justicniho systému, a
opravnéné se od nich ocekava vysoce kvalifikovana

12 K dy zkusenosti ukazuji, ze p¥iblizn& jen polovina uchaze&ii u
zkousek uspéje. Presné udaje pak ma k dispozici MSp CR, které
zkousky organizuje a vykonava nad ¢innosti zapsanych mediatorti
dohled.
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¢innost. Snad tento trend udrzi ministerstvo spravedlnosti
1 nadale. Oc¢ekavani je opfeno také o Divodovou zpravu
k vladnimu navrhu zdkona o mediaci, kde pozadavek na
vysokoskolské vzdélani a slozeni zkousek mediatora jsou
odivodiovany skuteCnosti, ze stat musi mit jistotu, ze v
pfipadé¢ nafizeni prvniho setkdni se zapsanym
mediatorem strany posild k odbornikiim.

Pro uplnost uvdadime, Ze k25. 9. 2015 bylo ve
verejné pristupném seznamu zapsano 192 mediatoru,
pricemz specializaci na rodinnou mediaci ziskalo 18
medidtorii. Otdzkou je, kolik zapsanych medidtorii CR
potirebuje? Je jich malo, dost nebo mnoho? Relevantni
odpoved neziskame, nez vyzkumem. V tento okamzik v§ak
priklady z praxe vime, Ze soudy je mediace vyuzivana
mdlo, jsou vsak pomerné velké regiondlni rozdily; ne
vSichni zapsani mediatori poskytuji mediaci, kdy mnozi z
nich vidi zapsani v seznamu medidtorii jen jako reklamni
tah; medidtori se zdjmem o mediaci - po prekondni
pocatecnich prekazek s rozvojem své praxe - maji nyni jiz
dostatecnou klientelu a klientii, kteri by potrebovali
pomoc mediatora, je mnoho.

Vzdélavani v rodinné mediaci jako specializa¢ni
vzdélavani

Rodinnd mediace je multidisciplindrni zélezitosti a
jeji dllezité elementy nemohou byt poznany a osvojeny
Vv kratkodobém vycviku. Taylor (1994) dochazi k tomu,
ze je nutné vytvaret specializované, profesionalné
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organizovan¢ programy a prendSet je do praxe. Na
pottebu pribézného vzdéldvani v mediaci, zejména
praktické zamétené, poukazuji také dalSi autofi (napf.
Kovach, 1994, Lang, Taylor, 2000, Hoffman, Bowling,
2000).

Co je mozno povazovat za adekvatni vzdélavani
v dalSich fazich vyvoje odbornosti mediatora vSak neni
dosud ptesnéji charakterizovano (Harges, 1997). Vyzkum
Liebermanové, Foux-Levyho a Segala (2005) ukazal, ze
dalsi profesni vzdélavani mediatora by mé¢lo obsahovat
moduly k ovéfeni, zda jsou dodrzovany zakladni principy
mediace a rozvijeny ¢i zpeviiovany mediac¢ni dovednosti.
Autofi podporuji zazitkovy model vycviku v mediaci,
ktery by kromé& znalosti zahrnoval nacvik dovednosti,
sebereflexe a analyzy mediaéni situace. Autofi
poznamenavaji, ze  praktické  zkuSenosti  jsou
nepostradatelnou soucasti vzdélavani mediatorti, zejména
v realnych piipadech jako ko-mediator pod vedenim
zkuSen¢jSiho kolegy. Soucasné pomérné silny hlas
zazniva pro vycviky v mediaci v interdisciplindrnim
pojeti (napt. Severson, 1998, Irving, Benjamin, 1995). Je
navrhovan multidisciplindrni pfistup kombinaci riznych
profesi ve vycvikové skupiné. To podle autorti povede k
dialogu a navazani potiebné spoluprace mezi profesemi.

Na zaklad¢ téchto sdéleni v literatute jsme v r. 2012
provedli orienta¢ni komparaci vzdélavani mediatori ve
vybranych statech Evropy. Dosli jsme k zavéru, Ze sice
pozadavek pribézného vzdélavani v mediaci je teoretiky
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a vyzkumniky opakované vznaSen, avSak praxe na n¢j
nereflektuje.’® V 7adné zevropskych zemi nebylo
vzdélavani mediatorit nastaveno tak, aby vychazelo
z identifikovanych kompetenci pro vykon profese
mediatora a systematicky zajiStovalo pocatecni i dalsi
vzd&lavani v mediaci.’* To muiZeme vztdhnout i na
rodinnou mediaci a rodinné mediatory.

V Ceské republice se vyzkumem vzdé&lavacich
potieb rodinnych mediatorti zabyvala Vrabcova (2013).
V té dobé praktikoval rodinnou mediaci v CR stale jestd
nizky pocet medidtorti, proto autorka zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu, a to polostrukturovany rozhovor.
Oblasti, na které se v rozhovoru zamérovala, byly:

1. dosazené vzdélani a jeho prinos pro cinnost

rodinného mediatora,

2. vyevik vmediaci a jeho vyuzitelnost v praxi

rodinného medidtora a
3. osobnostni predpoklady rodinného mediatora.
Cilovou skupinu tvorilo deset praktikujicich
rodinnych mediatoru. Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze
profese rodinného mediatora je vysoce specializovand a

B3V této souvislosti se ze strany &isté praktikujicich mediatorti ndkdy
setkdvam se snizovanim vyznamu piinosu teoretikl a vyzkumnikt
pro dalsi rozvoj mediace. Je pfirozené, ze kazdy priklada své oblasti
pusobeni vyznam. AvSak potieba propojeni a vzajemny pienos
poznatkl a zkuSenosti mezi teorii a praxi je neoddiskutovatelna.

¥ Vice informaci k provedené komparaci v kapitole HOLA, L.
Systém vzdélavani mediatorti. In. HOLA, L. a kol. Mediace a
moznosti vyuziti v praxi. Praha: Grada, 2013, s. 37-64.
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vyzaduje specifické dovednosti a schopnosti. Z navrhii
oslovenych mediatoru vyplynulo, zZe vzdeélavaci program
pro rodinné mediatory by mél byt urcen absolventiim
strednich ¢i vysokych skol, v idealnim pripade by mél byt
poskytovan vysokou Skolou. Mel by byt postaven
multidisciplinarné,  vychazet ze zakladii  prava,
psychologie, sociologie a socialni prace. Podstatu
vzdelavani rodinnych mediatorit by mély tvorit informace
0 komunikaci, konfliktu a mediaci. V oblasti komunikace
je nezbytné, aby mediator znal slozky komunikace,
bariéry v komunikaci, komunikacni styly a efektivni
komunikaci. Vzdelavani medidatorii v oblasti konfliktu by
se mélo vénovat podrobné teorii, vyvoji a cyklu konfliktu,
zpusobtim a modelum T7eSeni konfliktu. Vzdeélani v
mediaci by mélo obsahovat informace o historii a vyvoji
mediace, modelech a pristupech v mediaci. Rodinny
medidator musi teoreticky ovladat proces a faze mediace,
procvicit si jejich praktickou aplikaci a byt schopen
klienty procesem proveézt. V pribéhu vzdelavani si
medidtori musi osvojit praktické pouzivani technik
aktivniho naslouchani a specifickych mediacnich technik.
Je tedy nezbytné, aby vzdélavani rodinného medidtora
Zahrnovalo také praktickou cast, kterd by mela obsahovat
nacvik modelovych kauz, intervize a supervize. A
V neposledni rade, dotazovani medidtori se shodovali v
tom, zZe 100 hodin je minimalni casova dotace na
praktickou cast vycviku. Zajimavé je zjisténi, Ze
dotazovani kladli velky duraz na mediacni dovednosti,
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coz je vsouladu s tvrzenimi publikovanymi v 90. letech
min. stoleti. V odpovédich se vsak sporadicky objevuji
pozadavky na znalosti rodinného medidatora. Budeme se
tomu vénovat vice v posledni casti prispévku.

Celozivotni vzdélavani v mediaci

Vzdélavani mediatori chapeme jako celoZivotni,
seberegula¢ni proces. Sebefizené a sebeorganizované
uceni se stavd dominantnim diskursem poslednich let a
piedevsim v USA je vidéno jako cil filozofie vzdelavani
dospélych. Znamena, Zze kazdy jedinec se muze
rozhodnout, co, kdy, jak a za jakym tcelem se uci. Podle
Benese (2008) vsak v praxi nachdzime redukované formy
tohoto maximalistického pojeti. Napiiklad, ze kazdy
jednotlive si rozhoduje o tom, co se chce udit, obsahy a
metody pienechd profesiondlim. Nebo jsou déany cile
vzdélavani a ucastnici spolurozhoduji o obsahu, formach
a metodach. DalSi moZnosti je, Ze si mediator organizuje
své uceni v celém rozsahu sdm. Sebeorganizace zahrnuje
1 rozhodnuti medidtora, zda vyuzije pomoci expertl,
facilitatorti a dalSich odborniki.

Systém vzdélavani mediatori

Na koncepci sebetizeného uceni je postaven nami
navrhovany systém vzdélavani mediatoru, kdy
koordinacni funkce neni dana vnéjsi (formdlni) autorité,
ale u¢icimu se jedinci. Ten na zékladé identifikace svych
vzdélavacich potfeb a vsouladu spozadavky na
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kompetence mediatorti rozhoduje o obsahu a formé¢ svého
dal§iho vzdélavani. Koncept je podpofen pozadavky na
kvalifikaci medidtora dle ¢eského zdkona o mediaci, kdy
kromé vysokoskolského vzdélani magisterského stupné
neni pozadovdno zadné jiné vzdélani. Ptiprava na
zkousku mediatora je ponechdna na vlastnim uvazeni
uchazeCe. Sebefizené vzdélavani méni naroky na
mediatora, na vyucujici 1 vzdélavaci organizaci. Mediator
musi umét zjiStovat vlastni vzdélavaci potfeby a cile,
planovat, realizovat a vyhodnocovat procesy svého
vzd¢lavani, udrzovat koncentraci a motivaci.

Systém vzdélavani medidtori je tvofen tfemi
urovnémi: 1. Zakladni (pocate¢ni) vycvik v mediaci, II.
Specializatni (oborové) vycviky, III. Tematické kurzy™.
Zakladni vycvik v mediaci je pocatkem odborného
vzdélavani mediator,, které zprostiedkuje zakladni
znalosti a dovednosti. K plnému rozvinuti kompetenci
pro feSeni konflikti v jednotlivych oblastech (napf.
v roding, V zaméstnani, v komunité, ve zdravotnictvi,
V trestni oblasti) by se mél dle naSeho minéni medidtor
dale vzdélavat.

15 Systém a jeho obsahova naplii byl vytvoren v ramei projektu
CZ.1.07/3.2.07/03.0030 ,,Mediace - metoda, profese,
konkurenceschopnost®. Projekt byl spolufinancovan ze statniho
rozpoctu a ESF. Realizatorem projektu byla spolecnost EDUCO
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ZAKLADNI VYCVIK
V MEDIACI
100 HOD.

1 1 1 1 1 1 1
Rodinna Mediace Mediace Komunitni a\ Peer Mediace Mediace :

mediace v obchodnich | | v sousedskyc interkulturni mediace a v trestni v pracovni Mediace ve
a h a jinych mediace mediace ve oblasti oblasti zdravotnictvi

spotiebitelsky obcanskopra Skolskych

ch sporech vnich institucich

sporech
J

CENTRUM, s.r.0., Krnov s dobou realizace od 1. 8. 2012 do 31. 7.
2014.
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Medzinarodna konferencia ,,Rodinna mediacia —
sucasnost’ a perspektivy®,
Theo Brinek M.A.

Vézené damy a pani,

som vel'mi rad ze tu moézem byt a zaroven vd’acny, ze sa
mobzem podelit’ o niekol’ko mojich postrehov v oblasti
mediacie, hlavne ¢o sa tyka jej vyvoja v Rakusku. Tiez
by som rad referoval o velmi UspeSnom vytvoreni
a zavedeni mediacie na priklade Malty.

Najprv k Rakusku. Po¢as moje prace a vyskume na tému
»Vyvoj mediacie v Rakusku®“, vrokoch 2007-2008,
kladol som si otazku, ¢o motivovalo okolo 6.000
Rakusanov k tomu aby sa vzdelavali a stali sa v priebehu
rokov mediatormi. Bolo to len par rokov po tom co
vstupil v platnost’ zdkon o mediacii. Svojim spdsobom je
mediacia slobodna a moze byt praktikovana kymkol'vek.
AvSak je tu aj rozdiel. Rakuske ministerstvo
spravodlivosti, ktoré vedie zoznam registrovanych
medidtorov ma naozaj moznost’ regulacie. V pripade Ze
cheete byt zapisany v registri, musite spinat’ nasledovné
podmienky:

a) spinat’ odbornu spdsobilost’

b) mat’ 28 a viac rokov

) preukazat existujlice poistenie pre pripad $kod
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Aké z toho plynt vyhody?:

a) V prvom rade mozZete verejnosti preukazat,, ze spiiate
Standardy kvality profesie
a taktiez vyuzit' urcité privilégid, ktoré sa nesmu pri
rozvode a rozvodovej mediacii podcenovat’.

b) Ako registrovany mediator ste opravneny pozastavit’
sudne konanie na cas trvania mediacie a taktiez
nesmiete byt pozvany stdom svedCit’ v pripade, na
ktorom pracujete.

Vratim sa spit’ k svojej povodnej otdzke, preco sa
checelo 6.000 Raktsanov stat’ mediatormi. Odpoved’ou je
ze 70% znich tak konalo z osobnych doévodov, aby
zvysili svoje schopnosti v kazdodennom zivote.

Zrejme so mnou budete sthlasit, Ze aj v naSe
spravanie sa k inym l'udom zmenilo k lepSiemu pocas
vzdeldvania arozvijania  naSich schopnosti stat’ sa
medidtormi .

Taktiez zrejme budete suhlasit’ s vyjadrenim, Ze téma
mediacie, napriek tomu ze so sebou prinasa vel'a dobrého
na osobnej urovni, ma pred sebou eSte dlhu cestu
K aplnému uznaniu vladou, spolo¢nostou, stdmi,
a nakoniec aj ked’ nie konecne legislativou.

V Rakusku nastal a prebiecha rozvoj. Nie sice
tempom, aky by sme si Zzelali, ale krok za krokom
postupne tym zakonom atamtou reguldciou priddva
kusky mozaiky, ktoré sa postupom rokov sformuju do
konkrétneho obrazu . Uvediem par prikladov:
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1. vroku 2008 viedensky obchodny suad spolu

s delegatmi asocidcie medidtorov zafal pilotny
projekt, ktory by pontkol alternativu rieSenia sporov
ako doplnok sudnych konani. Po troch rokoch
vyjednavania sa projekt naozaj zrealizoval. Doposial’
sa 60% pripadov, rieSenych prostrednictvom mediacie
uzavrelo pozitivne. Len 3 pripady medidcie sa uzavreli
bez dosiahnutia rieSenia, to znamena, ze sa vratili na
sud. Tieto pripady sa dodnes riesia.

. Existuje program snazvom FLAG, ktory finan¢ne
podporuje aVv podstate plati rodinni mediéciu,
Vv pripade dodrzania urcitych podmienok. Pri tomto
programe sa medidcia musi vykonavat timom
zlozenym zjedného mediatora so psychosocialnym
vzdelanim a druhého s pravnym vzdelanim. FLAG
pripuSta obom medidtorom tarifnii sadzbu vo vyske
182,-- Eur na hodinu. FLAG postupuje pri dotacidch
podrla oficidlneho rozpisu, zohl'adiiujic prijem a pocet
deti paru ziadajuceho o mediaciu.

. Od Februara 2013 plati regulacia, ktord uklada paru s
det'mi, ktory sa chce rozviest na zdklade vzajomne;j
dohody  povinnost  zGcastnitt sa  najmenej
jednohodinového prvotného stretnutia
s kvalifikovanym mediatorom. Pocas tohto prvotného
stretnutia sa kladie doraz na najlepsi zdujem dietata
a na doésledky, ktoré hroziaci rozvod dietat'u spdsobi.
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Zatial' Co legislativa nebola anie je pripravend
vynuatit medidciu v pripade rozvodu, vyjadruje takto
aspoil ,,akoze*“ uznanie. Kol'ko toho za hodinu asi
dosiahnete?

Napriek tomu musime byt vd’a¢ni za to, ze vyvoj ide
smerom, ktory kladie stale via¢si doraz na medidciu ako
metddu alternativnej reguldcie sporov, zmysluplni pre
jednotlivcov ako aj pre Siroka verejnost. Dohody
dosiahnuté pocas mediacie st spravidla menej nakladné —
finanCne ako aj emociondlne — azvycCajne prindsaju
dlhsie trvajuci efekt.

Osobne si myslim, ze by sa klauzula o mediacia mala
stat’ si¢ast'ou kazdej obcianskej zmluvy.

Taktiez verim, Ze by sa v niektorych pripadoch mala
mediacia stat’ povinnou, tak ako je praktizovand v USA.
Pripady spadajuce pod tGto regulaciu nie su opravnené
obratit’ sa na sud pred tym nez dokazu ze sa pokusili
0 medidciu a tato zlyhala. Az potom sa sporné strany
mozu obratit’ na sud aby vyriesil ich spor.

MJ9;j priatel, pravnik z Kanady mi raz povedal, Ze
kazdy, kto by mal moznost’ vyriesit’ spor prostrednictvom
medidcie by tito moznost vyuzil prednostne,
zohladnujuc vysoké naklady na pravnika a sudne trovy,
ktoré neraz znamenaju financny krach pre prehravajicu
stranu.

Pripominam, Ze nie vSetko musi byt regulované
zakonom. v nasSej spoloc¢nosti az prili§ ¢asto neZ je nutné
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spolichame na vladu aby sa starala o néas blahobyt
a potom sa stazujeme na priliSny paternalizmus.

Pred piatimi rokmi som na novy rok cestoval na
Maltu, aby som tam stravil par slne¢nych dni. Vybrali
sme si hotel vstarom meste Valety. Ako sme sa
ubytovali v izbe, otvoril som okno aneveril vlastnym
o¢iam, ¢o som zazrel naproti ulice. Pomyslel som si, Ze
toto musi byt viac nez len ndhoda. Hl'adel som priamo
na , Maltézske centrum mediacie a arbitraze®“. Nemohol
som sa dockat’ prvého pracovného dna, ked’ centrum
otvaralo svoje brany po sviatkoch a hned’ som sa tam
vybral. Hned sa mi aj podarilo stretniit’ sa s tamoj$im
nregistrar — riaditelom centra. Rozpraval som mu, ze
som mediator s Rakuska a zaujima ma mediacia na Malte
a ich centrum.

Vel'mi dobre sa nam spolu hovorilo. P&n DeMarco
bol velmi otvoreny apoc€as jednej hodiny som sa
dozvedel ako sa Malta vysporiadava s touto otazkou.
Ohromilo ma, ze na Malte je zriadené centrum, v ktorom
ludia maj moZnost' rieSit ich pripady medidciou za
takych vhodnych podmienok. Zaroven ma prekvapilo, ze
neexistovali Skolenia ani kurzy v ktorych by sa dalo
ziskat' potrebné vzdelanie. S panom DeMarco sme si
vyborne rozumeli a vaZzne sme sa zoberali témou, ako
vytvorit’ §kolenia pre mediaciu na ostrove. Dokonca som
vypracoval a predstavil mu prvy koncept.

Co ma vedie k tomu aby som Vam tu teraz o mediécii na
Malte rozpraval?
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Mediacia sa stala témou a bola legalizovana v rokoch
2003/2004 vzhl'adom na manzelské spory a rozchody
Vv ¢ase a V krajine, ktord nedovol'ovala rozvod. Viera ma
v tejto krajine, jedinej v Eurdpskej tnii so semitskym
jazykom vel'mi silny vplyv a rozvod do jej slovnika
nepatril. Viete si predstavit ze to cCasto spdsobovalo
mnozstvo bolesti a spory v ramci rodiny.

Preto minister pristupoval Kk tejto otazke s velkou
prezieravost'ou, majuc na zreteli 'udsky strach a utrpenie.
Nielenze vytvoril zakon, ktory bol I'ahko pochopitel'ny
l'udom, eSte tento zakon a vSetko s nim suvisiace
»predal”“ verejnosti tak aby ho sTlahkost'ou prijala.
Jednym z prvok, ktory tato prijatel'nost’ podporoval bolo
samozrejme zriadenie centra mediacie. Minister
argumentoval tym, Ze Tudia su pri sudnych
pojednavaniach  automaticky  strémovani.  Preto
uvolnenejSia atmosféra, ako som vnimal v centre pre
mediaciu, podporuje medidciu ako alternativu rieSenia
Sporov.

Minister  spravodlivosti  tiez  odporu¢il  sudcom
povzbudzovat’ T'udi najskor k medidcii a az po neuspeni
oslovovat’ sudy. Vysledkom zavedenia medidcie tymto
spOsobom bolo vyuZitie tohto odporacania 60% pripadov
hroziaceho rozchodu aztychto sa 83% dokazali
dohodnut’. A to vSetko v prostredi kultiry absolutne
nepripuastajucej rozvod.
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Mozno by sme si prave z tohto mohli zobrat’ priklad ako
sa mediacia mdze stat’” kultirou samou s 0 Sebe bez
legislativneho vynutenia.

Medzitym uz na Malte mézete dosiahnut’ magisterky titul
v odbore medicie.

Dakujem Vam za pozornost’
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Medializacia mediacie
Rendta Nazlerova

Abstrakt:

Projekt ,,Medializdcia mediacie* by mal byt projektom
dlhodobym, ktory by zahfnal niekol’ko urovni. Na trovni
vzdelavania deti amladeze by mali tento projekt
zastreSovat’ Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu a Ministerstvo spravodlivosti. V oblasti priamej
medidlnej propagédcie by na urovni verejnopravnych
médii malo priestor na spolupracu a spolo¢né projekty
vytvorit  Ministerstvo spravodlivosti. A na Urovni
celoploSne pdsobiacich komerénych médii by malo
spolupracu  iniciovat’  arealizovat  niektoré¢  zo
,stavovskych® zdruzeni — bud Slovenskd komora
mediatorov alebo Asocidcia medidtorov Slovenska.

Krudové slova:

Mediacia, medializdcia, propagacia, Ministerstvo
spravodlivosti, Slovenska komora medidtorov, Asocidcia
mediatorov Slovenska, verejnoprdvne meédia, komercné
média

Ak by sme medidciu definovali ako ,,obchodnu
znaCku“ aspravili by sme prieskum trhu mapujuci
znamost’ tejto znacky, boli by sme mozno prekvapeni.
Pred desiatimi rokmi vznikol na Slovensku napriklad aj
Hornbach. Existuje este nejaky Slovak, ktory nevie, ¢o je
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to Hornbach a ¢o tam predavaju? A ked’ to porovname
s medidciou — aké percento Slovékov sa s tymto pojmom
eSte vobec nestretlo?

Samozrejme, nemdzeme porovnavat Hornbach

s mediaciou, 1 ked'...
O mediécii potrebuji tiez potencialni klienti vediet. Co
to je, kto to robi, ako sa to robi, ¢o to stoji a kam sa treba
obratit, ak maji oto zaujem. I medidcia, presne ako
akakol'vek ina obchodna ¢innost, alebo akékol'vek iné
sluzby, potrebuje svoju propagaciu.

Ta si samozrejme mdzu individudlne zabezpecovat
jednotlivi mediatori, ved’ su to v zdsade podnikatelia ako
vSetci ini. M4 to ale hacik a tym hacikom je povaha tejto
¢innosti. Mediacia, ¢i s tym bude niekto suhlasit’, alebo
nie — je sluzba Specifického charakteru, ktory navyse
v naSej krajine nema prili§ dlha histériu, nema svoj
kredit, nema vyraznych reprezentantov, prostrednictvom
ktorych by si Sirokd verejnost’” mohla tento typ sluzieb
zosobnit'.

Aj ked by si jednotlivi mediatori mohli parcialne
zabezpeCovat’ svoju propagaciu formou inzercie,
vSeobecnému povedomiu o ,znacke mediacia“ to
nepomoéze. Ak sa méa vybudovat seridozne vSeobecné
povedomie, potom by to malo byt zrealizované
koncep¢ne, v dlhodobom horizonte.

Podla mdjho nazoru by sa osveta o mediacii mala
realizovat’ minimélne dvomi cestami:
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Prostrednictvom médii a prostrednictvom vyucby na
zakladnych a strednych Skolach. Niet dovodu, preco by
téma mediacie nemohla byt sucast'ou Skolskych osnov,
kde by sa deti astudenti okrem zakladov prava,
fungovania Statu a Statnej spravy, oboznamili aj s tym, ¢o
je mediacia a ako ju mozno vyuzivat.

Druhd cesta, ktorda by mohla priniest vysledky
v relativne kratSom case, nez by tomu bolo v pripade
implementacie témy mediacie do Skolskych osnov, je jej
medializécia. A tu sa natiska otdzka, ¢i vObec existuje
spdsob, ako tito tému dostat’ do médii.

Ak budeme vychadzat’ zo zdkladného delenia médii
na komercné a verejnopravne, je zrejmé, ze o edukaciu
obyvatel'stva by sa mali postarat’ média verejnopravne.
V nasej krajine je verejnopravna jedine RTVS — rozhlas
atelevizia Slovenska. Printové média verejnopravne
nejestvuju uz nejaky ten piatok a elektronické
verejnopravne média snad’ ani nikdy neexistovali,
s vynimkou webovskych stranok rozhlasu a televizie.

Hovorme teda chvil'u o televizii a rozhlase. Ako uz
bolo spomenuté, ich verejnopravnost’ ich predurcuje
Kk tomu, aby sa okrem zabavy starali aj o vychovu
a vzdelavanie. Ak by tuto ulohu mali plnit, potom je
zrejm¢, ze by dohodu o takto profilovanej spolupraci
mala urobit’ inStiticia adekvéatneho vyznamu — napriklad
ministerstvo spravodlivosti, ktoré zastreSuje mediaciu
a medidtorov. Vzdelavaci projekt, ktory by mohol byt
Ciastotne hrany a Ciastotne odborny by mal urcite
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potencial zaujat’ a dostatone zrozumitel'ne interpretovat’
principy medidcie. Istotne by pomohol pozdvihnat
vSeobecné povedomie o danej téme.

V minulosti podobny projekt na obrazovkach RTVS,
vtedy este STV fungoval, ukazoval priklady mediécie,
snazil sa na zaujimavych pribehoch zo zivota ukézat
pracu mediatora, v ramci tohto formatu bol vytvoreny
priestor na to, aby sa do deja zapojili aj divéci v Stadiu.
Av$ak velky ohlas tato relacia nemala. TaZko
jednoznacne definovat’ pri¢iny, ¢i to bolo dramaturgiou,
strihom, hereckymi vykonmi... ale svoju rolu isto zohrala
samotna nizka sledovat’ slovenske;j televizie.

Aprave  nizka  sledovanost  je  problém
verejnopravnych médii, takze ak by aj v buducnosti
vznikla platforma na pdde tychto médii na propagaciu

b

mediacie, urite by malo 1ist o projekty vyrazne
dlhodobé, aby zhladiska stopy, ktora v divakovi
zanechaju, mali svoj vyznam.

Mame tu ale aj média komercné, ktorych citanost’
a sledovanost’ je neporovnatelne vyssia a teda i pripadna
propagécia tejto témy by mala na Siroki obec VACSi
dosah. AvSak média komerc¢né nemaju povinnosti ako
média verejnopravne. Je na ich zvazeni, na ich
programovych rozhodnutiach, aké témy a aké formaty si
vybert. A jediné, ¢o je pre nich urcujice, je nésledna
divicka odozva. Ak nie sa Ccisla, ide program
Z obrazovky prec.
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V pripade printovych médii zasa — ak nie je pribeh
dostato¢ne srdcervuci, ¢i Sokujuci, sotva dostane priestor
na to, aby bol vobec publikovany.

Je zbyto¢né polemizovat’, preco to tak je, a ze by to
tak byt nemalo — mame slobodné podnikanie a komercéné
média sa riadia tymi istymi pravidlami ako vSetko ostatné
obchodné subjekty — nechcu byt v strate, ich Cinnost’
musi byt’ rentabilna.

V prvej polovici tohto roka vysielala komercna
televizia ¢islo dva (myslené dvojka na televiznom trhu)
relaciu, hranu relaciu, kde sa spominala mediacia a tato
bola tstrednou linkou kazdého zo 40ich pribehov, ktoré
boli spracované.

Mnohych profesionalov tento serial poburil, lebo
nekoreSpondoval s realitou, dokonca vraj prezentoval
presne opacné principy, neZ a ktorych je medidcia redlne
postavena. K tomu mozno povedat’ len tol’ko — bola to
inscenacia, televizne spracovanie, interpretované
komerénym médiom, ktoré musi dosiahnut’ aspon urcitu
percentudlnu sledovanost. Ak by spracovali pribehy
formou realnej mediacie, myslite si, Ze by to niekoho
bavilo pozerat™?

Faktom ale je, a tento nemo6zu serialu upriet’ ani jeho
najzarytejSi odporcovia, ze slovo mediacia sa zacalo
skloniovat’ tak intenzivne, ako nikdy predtym. A toto by
malo byt pozitivne memento.
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Dokonca by sme z tohto poznania mohli vychadzat
aj v pripade, ak by sme chceli definovat’, akym sposobom
by mala byt medidcia propagovana prostrednictvom
komerénych médii. V rdmci hranych formatov to mézu
byt jedine silné pribehy, dobre zahrané, so silnymi
scenarmi a jasnou dramaturgiou, kde ale nemozno
ocakavat, ze tieto budu koreSpondovat’ s mediacnou
realitou. Druhou cestou mozu byt spravodajské
a publicistické formaty, kde vramci rdéznych tém
suvisiacich s pravom ¢i r6znymi formami sporov moézu
priamo profesiondli zmedianej praxe vysvetlovat
mozné spdsoby riesenia.

Ako ale takuto spolupracu s komerénymi médiami
zariadit’? Na regiondlnej Urovni si to isto moze obsluzit
mediator sam. To ale, ako sme uZz avizovali, nerieSi
koncepcne problém propagacie mediacie. Ak mame
docielit’ stav zlepSenia ,,zndmosti znacky* musi to byt
spolupraca nie sregiondlnymi ale celoslovenskymi
médiami. A zastreS$it by ju opdt mala adekvatna
inStiticia. Ak sme v pripade verejnopravnych médii
hovorili, ze by to malo byt ministerstvo spravodlivosti,
potom Vv pripade komerénych médii, by to mohla byt bud’
Slovenskd komora medidtorov alebo  Asocidcia
mediatorov Slovenska.

Ktor4 z tychto organizacii mé na to kapacity nevieme
posudit’, ale isté je, Zze ak chceme vysledky, potom by sa
toho niektord znich mala ujat’ so vSetko véznostou
a odbornostou.
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Projekt ,Medializdcia medidcie“ by mal byt
projektom dlhodobym, ktory by zahfiial niekol’ko tGrovni.
Na urovni vzdelavania deti a mladeze by mali tento
projekt zastresovat’ Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu a Ministerstvo spravodlivosti. V oblasti priamej
medidlnej propagacie by na Urovni verejnopravnych
médii malo priestor na spolupracu a spolo¢né projekty
vytvorit  Ministerstvo spravodlivosti. A na Urovni
celoplosne podsobiacich komercénych médii by malo
spolupracu  iniciovat’  arealizovat  niektoré¢  zo
»stavovskych® zdruzeni — bud Slovenskd komora
mediatorov alebo Asocidcia mediatorov Slovenska.
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VYUZITIE MEDIACIE V OBLASTI
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY
Schavel Milan

Doélezitym  medznikom  vrieSeni  problémov
socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately bolo na
Slovensku  prijatie  zdkona ¢.  305/2005 Z.z.
0 socialnopravnej ochrane a socidlnej kuratele (dalej
SPODaSK) a o zmene a doplneni niektorych zakonov s
ucinnostou od 1.9.2005. Tato pradvna uUprava, ktord v
historii prvykrat komplexne upravila obsah a postupy
vykondvania opatreni socidlnopravnej ochrany deti a tiez
vykon opatreni socidlnej kurately.

Zakon bol prvou samostatnou pravnou upravou
SPODaSK po viac ako Styridsiatich rokoch a prvou
pravnou upravou socialnej kurately vobec. Zakon ma
preventivny charakter opatreni, a to aj napriek tomu, ze
socialna prevencia explicitne ako pojem upravena nie je.
Prinosom je zameranie nielen na konkrétneho klienta,
ale aj na jeho rodinu, $irSie socialne prostredie, na javy a
procesy v spolocnosti. Vykondva sa pre deti a plnoleté
fyzické osoby (d’alej FO). Zaviedol nové pojmy ako napr.
obvykly pobyt, pojem mlady dospely, socidlna kuratela
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(obsahovo ako v socidlnej pomoci, avSak pojmovo
nespecifikovany).16

Nova pravna Uprava prindsa, okrem iného vykon
SPODaSK aj potrebné opatrenia na ochranu Zzivota,
zdravia a priaznivého vyvinu dietata nepretrzite,
vykonavanim opatreni umoziuje SirSiu variabilitu ich
vykonu oproti predosSlému stavu. Uvedené opatrenia sa
uskutociiuju prostrednictvom socialnej prace, metodami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom
spoloCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji
socialnopatologickych javov spolo¢nosti. Opatrenia sa
vykonavaju v zmysle uvedeného zakona:

- v prirodzenom rodinnom prostredi, tj. domdace
prostredie dietata, rodiny, plnoletej FO, alebo v
SirSom rodinnom prostredi a to pribuznych, napr.
starych rodicov,

- v nahradnom rodinnom prostredi, ktoré je
prostredie pravnickej osoby (d’alej PO), alebo
plnoletej FO, ktorej sud zveril dieta do
starostlivosti podl'a osobitného predpisu, alebo
ktorej bolo diet'a docasne zverené,

- v otvorenom prostredi. Otvorené¢ prostredie je
kazdé verejné priestranstvo, verejny objekt alebo
komunikacia, kde sa jednotlivec alebo skupina
zvycCajne zdrziavaju,

16 RUTHOFEROVA, Z.: Novela zékona o SPODaSK. In Zamestnanyost’ a socialna
politika. Mesa¢nik UPSVaR a MPSVaR SR ¢.1/2009, Bratislava: Ustredie prace,
SVaR a MPSVaR SR, 2009.
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- prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon
opatreni. Ide o zariadenie SPODaSK.17

Dnom 1. januara 2009 nadobudol ucinnost s
vynimkou niektorych ustanoveni, zdkon ¢. 466/2008 Z.
z., ktorym sa meni adopliia zdkon 305/2005 Z. z.
0 SPODaSK.  Cielom novely bolo  rozSirenie
a skvalitnenie doterajSiecho vykonu opatreni SPODaSK
K tym najpodstatnej$im novelizaénym bodom patri:

- uprava vyslovného zakazu pouzivania vsSetkych
foriem telesnych trestov, ako aj inych hrubych
a ponizujucich trestov pri vykonavani opatreni
SPODaSK,

- povinnost orgdnu SPODaSK pri kazdom
upozorneni na pouzitie tychto trestov na dietati
rodiCom alebo osobou, ktora sa osobne stara
0 diet’a, zvolit’ a uplatnit’ primerané opatrenie.

Dalej to bolo taktieZ rozsirenie okruhu opatreni na
predchadzanie arieSenie problémovych, krizovych
a konfliktnych  situdcii v rodindch  a Vv ndhradnych
rodinach o :

- medidciu ako odborni metodu na ulahéenie
riesenia konfliktnych situacii v rodine,

- Specializované metddy prace na zlepSenie adaptacie
na nova situdciu v prirodzenom anahradnom
prostredi dietat’a,

Y OLAH, M., ROHAC, J.: Socidlnoprivna ochrana a socidlna kuratela. Bratislava,
2008, 5.136-138.
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- Specializované metddy prace na pomoc detom
a plnoletym, ktoré boli obet'ami obchodovania,
- poradensko-psychologicki  pomoc rodindm so
Specifickym problémom a pri krizovych situdciach.
Nés zaujima predovSetkym moznost vyuzitia
mediacie v subjektoch socialnopravnej ochrany, preto si
dovolujeme len orientatne upozornit najmi na tie
klacoveé.

Subjekty posobiace v oblasti socidlnopravnej ochrane
a socialnej kurately
V stvoslosti s uplatnenim mediacie je nevyhnutné
vnimat’ aj moznosti jej uplatnenia v subjektoch, ktoré
poOsobia v oblasti socidlnopravnej ochrany a v socidlnej
kuratele. Tieto subjekty musia dbat’ na dodrziavanie
prava dietata, =zabezpeCuji dietatu ochranu a
starostlivost, ktord je nevyhnutnd pre jeho blaho a
ochranu jeho pravom chranenych zaujmov. Ide teda
najmé o nasledovné subjekty:
- Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,
- Urady prace, socialnych veci a rodiny (dalej
UPSVR alebo organ SPODaSK),
- Centrum pre medzinarodnt ochranu deti a mladeze,
- Obec,
- Vyssi tizemny celok,
- Préavnick4 osoba alebo fyzick4d osoba (d’alej PO),
ktorej bola udelena akreditacia,
- Subjekty, ktoré¢ vykonavaji opatrenia SPODaSK.
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Pre podporu vyuzitia mediacie uvedieme bliZSiu
charakteristiku akreditovanych subjektov, ktoré podla
nasho nédzoru vytvaraju predpoklad pre redlne vyuZitie
mediécie ako metddy socialnej prace.

Akreditované subjekty

Zakon ¢. 305/2005 vymedzuje kompetencie vSetkych
subjektov, ktoré opatrenia SPODaSK vykonavaji. Patria
medzi ne aj akreditované subjekty. Nielen S§tat,
prostrednictvom priorit, ale najmid samosprava si moze
zabezpe€it vykon samospravnej pOsobnosti prave
prostrednictvom akreditovaného subjektu, pravnickej
alebo fyzickej osoby. Akreditovany subjekt nevykonava
opatrenia podla tohto zakona na el dosiahnutia zisku.
Akreditaciu  tomuto subjektu nemozno udelit na
vykonavanie medidcie alebo programu supervizie. Na
vykonavanie alebo zabezpeCenie vykonavania mediacie
podla ods. 3 pism. a) sa § 77 az 86, ktory sa tyka prace
akreditovanych subjektov nevztahuju ustanovenia, ktoré
by wurcovali konkrétne metdody prace s klientom.
Mediécia podla tohto zdkona nie je mimo sidna ¢innost’
na rieSenie sporu podla osobitného predpisu (zédkona o
mediacii) vykondvanim alebo zabezpecenim vykonavania
mediacia na ucely SPODaSK nie st dotknuté prace a
povinnost’ inych subjektov.18

8 Zikon ¢.350/2009 o SPODaSK a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, NR SR,
Bratislava, 2009.
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Opatrenia SPODaSK sa tiez vykonavaji v
zariadeniach, ktor¢ zriadil uréeny organ SPODaSK, obec,
VUC, alebo akreditovany subjekt. Ide o zariadenia
ktorymi su:

- detsky domov,

- detsky domov pre maloletych bez sprievodu,

- krizové stredisko,

- resocializa¢né stredisko,

- iné zariadenie zriadené na vykondvanie opatreni
SPODaSK.

Kvalifikované vyuzitie medidcie v konkrétnej praxi
ovplyviiuje aj pripravenost’ socidlnych pracovnikov pre
vyuzitie uvedenej metédy prace pri rieSeni problému
klienta alebo rieSenie stym suvisiacich problémov.
Doteraz sa organizovali pre vyuzitie medidcie len
spontanne aktivity niektorych subjektov, alebo bol
vycvik  medidtorov  riadeny  obsahom v zmysle
akreditovaného  vzdeldvaciecho  programu,  ktory
zabezpeCoval vSeobecnii — univerzalnu pripravu
mediatorov.  Obrat v obsahu vzdeldvania vzmysle
prijatej novely zédkona o socialnopravnej ochrane nastava
VvV priprave  mediatorov  konkrétne  pre  oblast’
socialnopravnej ochrany absolvovani akreditovaného
vzdelavacieho programu, ktory zabezpecila Vysoka skola
zdravotnictva  asocidlnej  prace  sv.  Alzbety
prostrednictvom  InStitaitu ~ d’alSieho  vzdelavania
socialnych pracovnikov.
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Opodstatnenost’ mediacie v socialnej praci

RieSenim socidlnych problémov v praxi modernych
spoloCnosti  sa  zaoberaju  predovSetkym  socidlni
pracovnici. V ramci siete pomahajucich profesii hraji
dolezitu sprostredkujicu a integrujucu ulohu. K hlavanym
ulohdm socidlneho pracovnika patri pomahat I'ud’om,
ktori sa pokuSaju riesit’ a zvladnut’ problémy vo svojom
fungovani, v interakciach s ich socidlnym prostredim. V
praxi socialnej prace sa socidlni pracovnici casto
stretavaju  so situdciou, kde =zaklad problému tvori
konflikt. NerieSené konfliktné situdcie nielenze
zneprijemiuju Zivot, ale ¢astokrat vedu k rozpadu rodin.

Socialny pracovnik sa s tymito situdciami stretava, ¢i
uz ucastnik rieSenia sporu sudnou cestou, kde zvacsia
vystupuje ako kurdtor, opatrovnik, kolizny opatrovnik,
svedok, alebo zastava rolu mediatora, ktora umoziuje
hl'adat’ alternativne sposoby rieSenia konfliktnych
situdcii. Medidcia je v socidlnej praci pokladand za
profesiondlny sposob konania socidlneho pracovnika,
teda za pracovnlil metddu a za princip, ktory je potrebné
reSpektovat. V ramci principov systémovej socialnej
prace je zakotveny aj princip vyjedndvania, ktory ma v
socidlnej praci prednost pred inymi formami rieSenia
konfliktnych situécii.19

¥ LEVICKA, I.: Vyuzitie mediacie v praci s rodinou. In: Zbornik z medzinarodnej
a vedeckej konferencie. Sucasnost a perspektivy probacie a medidcie. Presov: PU
GTF, 2010, s. 224-228.
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V media¢nom procese su snahy o vyvolanie pocitu,
ze zainteresovani dany problém zvladnu. Snaha o
prebudenie nadeje a povzbudenie pre klienta je zamerana
na schopnosti klientov riesit’ konflikt. Takato pomoc sa
povazuje za formu socidlnej opory a pomoci. Mozno ju
povazovat za druh pomoci, ked’ sa nepomaha priamo, ale
len sa napomaha k svojpomoci. Ide o ¢innost’, ktora vedie
Cloveka k tomu, aby sam zvladal také problémové
situdcie. Modzeme teda konStatovat, ze medidcia je
metoda socialnej prace, ktord je prvotne povazovana za
formu pomoci, nastroj socialnej prevencie a socialnej
kontroly, pretoZze reguluje vznik, vyvoj a negativne
dosledky konfliktnych situdcii. Bolo by dobré, keby
Vv socidlne praxi a konkrétne v Cinnostiach socialnych
pracovnikov tato metdda naSla postupne svoje stabilné
opodstatnenie a vyuzitie u vyskolenych mediatorov pre
oblast’ socialnopravnej ochrany.

Niektory  autori (ako  napr.  Novotna,
Schmmerlingova, 1992, alebo Kilpatrik, 1987) povazuju
medidciu za metddu socidlnej prace. Sprostredkovanie
medidcie a procesu zmierncho rieSenia povazuju za
pracovny postup, ktory ma aktudlne vyuzitie prave pri
socialnej praci s rodinami. Dal3i z menovanych autorov
adaptaciu ( teda zavedenie ) mediacnej metody popisuje,
tak, aby bola pouzitelnd pre socidlnych pracovnikov.
Vychéddza pritom z toho, ze je vela podobnosti medzi
mediaénym postupom a procesom socialnej prace, napr.
hl'adanie alternativ a ucinnych rieSeni, vedenie klienta k
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zodpovednosti za seba samého. Aj ked socialny
pracovnik v beznej praxi nebude a ani nemoZe
dodrziavat’ vSetky pravidla a postupy media¢nej metody,
mdze vedomosti ziskané podrobnej$im $tadiom uplatnit,,
kedykol'vek v praxi, ked sa stretne s protikladnymi
nazormi dvoch stran jedného socidlneho pripadu.

Spojenie socialnej prace s mediaciou nie je len
teoretickou tivahou, sved¢i o tom aj ponatie mediacie ako
prostriedku socidlnej prevencie, zaclefovanie vyucby
mediacie do osnov vysokoSkolského Studia socidlnej
prace, vycviky socidlnych pracovnikov v zidkladnych
mediacnych  schopnostiach, prijimanie medidcie ako
metddy socialnej prace a predovsetkym v sucasnej dobe
uplatiiovanie socialnej prace v justicii.

Znasho pohladu je pre oblast socidlnej prace
najvyznamnejSie prave posobenie socidlneho pracovnika
pri vyuziti mediacie pri rieSeni rodinnych sporoch a pri
sanovani rodinnych vztahov v zaujme zamedzenia
a minimalizovania uz rozvinutych alebo postupne
nepriaznivo sa prezentovanych problémov.

Mediacia ako metoda pri praci s rodinou

Rodina, manzelstvo, domécnost’ vratane rozli¢nych
typov rodin su pojmy, ktoré sa silne prekryvaju, Casto
nerozliSuju a niekedy vyvolavaju nedorozumenia. Rodina
je zékladnou jednotkou v kazdej spoloc¢nosti. Je prvym
modelom spolo¢nosti, s ktorym sa dieta stretava.
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Predurcuje jeho osobny vyvoj a jeho vztahy k ostatnym
skupindm I'udi.20

Problematika manzelstva, rodiovstva a rodiny je
odrazom celého radu negativnych spolocenskych
pomerov a procesov, ktoré s dynamikou rodinného zivota
v spolo¢nosti stvisia. Institdt mediacie pri rieSeni sporov,
ktoré vznikaji aj z rodinnopravnych vzt'ahov nie je este
dostato¢ne vZity s praxou. Je tomu tak, aj napriek tomu,
ze Narodny rada SR este v juni 2004 schvalila zdkon o
mediacii a o doplneni niektorych zakonov 21

Utelom manzelstva je vytvarat harmonické a trvalé
zivotné spolocenstvo, ktoré zabezpeéi riadnu vychovu
deti. Manzelia, tak kreuju pritomnost’ a zaroven spoloc¢ne
projektuju buducnost’ s akcentom na zaujem svojich
maloletych deti. Jednym z relevantnym atributov na
dosiahnutie tohto ciela je vzdjomna komunikécia, ktord
ked” medzi manzelmi, rodi¢mi a detmi, prarodi¢mi a
ostatnymi pribuznymi je naruSend, dochadza casto aj k
sporom v rodinnopravnych vztahoch, pri¢om na ich
napravu mozno prioritne vyuzit uz spominany inStitut
mediadcie. Mediacia v domdacich  sporoch je
najroz$irenejsia a najviac vyuzivana, pretoze sa dotyka
kazdodenného zivota.22

% MATOUSEK, O.: Rodina jako instituce avztahova sif. Praha: Sociologické
nakladatel’stvo Slon, 2.vyd., 1997, s. 34.

2 ROHAC, 1.: Socidlnopravne atribity manzelstva, rodicovstva a rodiny. Bratislava:
VSZaSP sv. Alzbety, 2007, s. 76.

2 ROHACG, I.: Socidlnoprdvne atribity manzelstva, rodicovstva a rodiny, s.77.
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Sirokym priestorom na uplatnenie mediacie st prave
rodinné vztahy. V tejto oblasti je mediacia vel'mi
vhodnym spdsobom rieSenia citlivych situdcii, ktoré sa v
kazdej, aj tej najharmonickejSej rodine mézu vyskytnut'.
Nemusi ist pritom o zjavné poruSovanie pravnych
predpisov, ale o urcita disharméniu vztahov, ktorych
rieSenie sa vymyka spod kontroly z rdéznych dovodov
napr. pracovna zaneprazdnenost, nedostatok citovej
zainteresovanosti, rozdielne nazory c¢lenov rodiny na
rieSenie, zdravotné dovody.

Rodinnd mediacia sa priblizne v rovnakom case
zacala v 80. rokoch objavovat’ vo viacerych eurdpskych
krajinach. Je sprievodnym javom hlbokych zmien, v
dosledku ktorych sti€asna rodina nadobudla za posledné
roky novt podobu. Aktudlne problémy rozpadajucich sa
rodin spdsobuju, Ze sa nevyhnutne hlada alternativa
pokojného rieSenia konfliktoov tak, aby v ¢o najmensej
miere zasiahli aj tak naStrbené rodinné konstelacie.
Ulohou je aby boli 'udia autonémne;si pri rieseni svojich
sporov a reorganizdcii rodinnych vztahov. Mediacia je
spojena s tymito vSeobecnymi spolo¢enskymi zmenami a
v rodinnych zalezitostiach, je aktivhou nositelkou
nového modelu spoluzodpovednosti rodicov,
pretrvavajucej aj po ich odluke. Ide napriklad o pravo
dietata byt vychovévané obidvomi rodi¢mi a podla
Medzindrodného dohovoru o pravach diet’at’a, zavizuje k
zodpovednosti rovnym podielom oboch rodi¢ov, ktory
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ich nati viest k dialégu, spolupraci a hl'adani
kompromisného riesenia.

Dialog, zodpovednost a rodinné puto v popredi
zaujmov spolocnosti sa vel'mi rychlo zacalo usilovat’ o
presadzovanie rodinnej mediacie ako pokojného sposobu
rieSenia rodinnych konfliktov. V ramci tohto procesu
obnovenia komunikéicie sa meni duSevné rozpoloZenie
obidvoch stran, priCom sa presadzuje tendencia
orientovana na atmosféru ucty, dovery a spoluprace,
vd’aka ktorej je mozné zachovavat pritomnost oboch
rodicov v Zivote dietata.?®

Rodinnd medidcia sa zaoberd rieSenim sporov
vzniknutych vo vzajomnom suziti ¢lenov rodiny a to
rodi¢ov, deti a prarodi¢ov. Dalej riesi:

- otazky vztahu (oCakdvania spravania, financné

prispevky, komunikacia),

- rodinné spory (vztah rodi¢ — dieta, domace prace,
pravidla zakazu vychadzania, Skola, uteky z
domova, vzt'ah manzel — manzelka),

- spolunazivanie (uc¢ty, ocakavania, rozdelenie
domacich prac).?

Problémy v manzelstve sa v sucasnej dobe prejavuju
narastajucim poctom rozvodov. Manzelské konflikty sa
vacsinou zakladaja na  komplexnych  pri¢inach.

2 GANANCIA, D., Panorama rodinnej mediacie vo Franciuzsku. In Zbornik
z medzinarodnej konferencie konanej 24.-25.3.2004 ,, Medidcia - cesta k efektivnej
Justicii“. s. 25-27.

2 Spory vhodné na medidciu. [citované 2009-06-02]. Dostupné na
www.sohars.sk/view.
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Vyznamnu ulohu zohrdva socio-kultirna situacia oboch
partnerov. Nezanedbatelni Ulohu v tomto smere
zohravaji psychologické, sociologické a ndboZenské
faktory.?

Osobnosti manzelov, samotny manzelsky vztah,
vyvoj vztahu v Case, ako aj vnatorné manzelské situdcie,
¢1 vonkajSie zasahy do manzelstva st psychologické
faktory, ktoré znac¢ne ovplyviuju situdciu v manzelstve.?®
Dost’ zavaznou pri¢inou problémov je aj nedostatocne
rieSend bytova otazka resp. zasahovanie pribuznych alebo
nejakej tretej osoby do vzajomného vzt'ahu. Podstatne
dolezitym sociologickym faktorom je strata zamestnania
u jedného, alebo u obidvoch manzelov. Ak chyba prisun
ekonomickych prostriedkov do rodiny, naruSa sa
normalny, harmonicky zivot rodiny.

V poslednych desatro¢iach sa zaznamenava prudky
narast rozvodovosti takmer vo vSetkych krajinach sveta.
Slovenska republika, s viac ako 50% rozvodovost'ou, nie
je vynimkou. Skumanie priin tohto fenoménu si
nesporne zasluhuje znacnu pozornost’ celej spolo¢nosti a
to v kontexte prevencie rozvodovosti a upevilovanie
zakladnych principov manzelstva. V pripade nezvratného
destrukéného procesu, ku ktorému v manZzelstve moze z
vysSie vymenovanych dovodov dojst’ je dblezité, aby bol
zabezpeCeny  mechanizmus  korektného  rozvodu

% PETRO, M.: Kriza sticasného manzelstva a cesty jej prekonania. Namestovo:
Stadio F, 2004, s. 39.
% KRATOCHVIL, S.: Manzelskd terapie. Praha: Portal 2000, s. 82-174.
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manzelstva zabezpeCujuceho trvalo udrzatené vztahy
medzi byvalymi manzelmi a tiez manzelstiev, z ktorych
pochadzaju maloleté deti.27

Mediacia rozvodové je metddou rieSenia konfliktov v
ramci rozvodového konania manzelov. Mediécii v Stadiu
rozvodového konania manZzelov patri osobitné miesto,
pretoze o zruSenie manzelstva rozvodom rozhoduje sud, s
tymto procesom moze byt spajana aj medidcia rodinna.
Cielom rodinnej medidcie je stabilizovat vzijomny
vztah rodiCov a deti. Rozvodova mediécie je sucastou
nielen rodinnej mediécie, ale aj mediédcie sudnej, na ¢o sa
v praxi Gasto zabtida.?®

Medidcia v rodinnych (rozvodovych) konfliktoch
stavia na hladani a posudzovani vhodnych foriem
starostlivosti o dieta v porozvodom usporiadani vzt'ahov,
kontaktov rodiov s det'mi, rodiCovské plany, finanéna
podpora dietat’a a pod. Préaca s rodinami je usporiadana
ako kratkodoba intenzivna pomoc, ktora nie je limitovana
len vlastnym rozvodom.?®

Rozvodova medidcia ponika moZnost’ rodicom byt
aktivnymi. Je k tomu nutné jedine vediet’, alebo sa aspoii
pokusit’ spolu komunikovat’ pocas mediacného procesu,
ale aj v rdmci plnenie mediacnej dohody. Mediacia je tou
najkonstruktivnejSou a najhumannejSou cestou urovnania
konfliktu formou komunikacie bez citovych manipulacii.

7 DOLANSKA, R.: Uplatnenie mediacie v ramci rozvodového konania. In Zbornik
Su'éasno;tia perspektivny medidcie. S. 234.
B ROHACG, I.: Socidlnoprdvne atribiity manzelstva, rodicovstva a rodiny. s. 76-77
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Ako institut nekonfliktného sposobu rieSenia sporov s
ohl'adom na jej zadkladné principy a atributy pre proces
tzv. nesporovych rozvodov je priam predurcena.
Mediacia pri tom nie je terapiou, nesnazi sa dat’ partnerov
znova dokopy, ani neposkytuje rady, ¢o maji robit.
Diskusiu vedu ucastnici sporu, mediator im sekunduje a
usmeriiuje ich, ak komunikicia viazne. O spore
nerozhoduje, ani neposudzuje zacastnenych, nepredklada
zaverecné ponuky, ani nenuti strany k urovnaniu Sporu.
To vedie rodicov k uvedomeniu si zodpovednosti za to,
ako sa rozhodni rozvod viest. Ak sa otvoria v
komunikacii a “zabudnt” na partnerské napitie, vyrazne
tak pomozu detom zredukovat uzkost’ z bliziacej sa ¢i
prebichajticej pre ne neprehladne;j situacie.

Ulohou mediatora je orientovat’ minulych partnerov
do buducnosti a opustit’ problémové vzt'ahové schémy z
minulosti. Osobitnou oblast'ou rozvodu je pokracovanie
vzt'ahov dietata s oboma rodiémi. U nas tradi¢ny
adverzivny rozvod ma Casto za nasledok, ze puto diet’a-
rodi¢ (najCastejSie otec) je zdeformované, ¢i Uplne
pretrhnuté. Délezité je aby sa dieta nestalo zbrafou, proti
druhému rodicovi. Dieta potrebuje oboch rodicov a to aj
po rozvode. Z tohto pohladu, ako najvhodnejsi model
porozvodového usporiadania sa povazuje striedava
vychova. Otec ostdva nadalej vychovnou autoritou,
spolurozhoduje o zalezitostiach dietata a riesi s nim aj

P HOLA, L. Mediace. s. 135.
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kazdodenné malickosti. AvSak vyzaduje to od rodiov
vel’ku davku ochoty spolupracovat’ a tolerancie, k ¢omu
mdze pomdct’ mediacnd dohoda. Ak sa dospelym podari
nadviazat’ priatel'sky alebo asponi prijatelny dialég a
dieta nestrati kontakt s nikym z nich, chape sa mediacia
ako velkd Sanca pre zachovanie rodiny alebo aspoi
rodi¢ovstva, aj ked’ sa manzelstvo rozpadlo.

Z postavenia mediacie na Slovensku mozno
konStatovat, ze je vhodné zaClenit ju do
predrozvodového, rozvodového a porozvodového
procesu. Slovensko by sa malo podla vzoru krajin
Eurdpskej unie (d'alej EU) usilovat o presadzovanie
rodinnej] mediacie ako pokojného spOsobu rieSenia
rodinnych konfliktov.

Vyuzitie mediacie pri praci s rodinou

Rodina Vv socialnej praci predstavuje zakladny
systém, s ktorym socidlny pracovnik pracuje. Kazdy
problém, na rieSeni ktorého sa socidlny pracovnik
spolupodiela, sa nejakym spdsobom dotyka rodiny. Na
rieSenie tychto neziadajicich situacii je mozné pouzit
prave mediaciu. Ide o nasledovné situdcie: sanécia
rodiny, rozvod, vyzivné, Uprava vztahov deti a rodicov.

Sanacia, CiZze Gprava pomerov v rodine, predstavuje
najnarocnejSiu oblast’ prace socidlneho pracovnika, preto
lebo ide o pracu s problémovymi rodinami. TaZkosti
nespdsobuje len zlyhavanie rodiny vo viacerych
funkciach subezne, ale fakt, Zze v désledku nepriaznivych
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okolnosti moézu jednotlivi clenovia rodiny postupne
stratit’ zdkladné socidlne zruc¢nosti, napr. schopnost’
efektivnej  komunikacie, schopnost’ identifikovat’
problém, planovat’ zmenu, na ktorej rodina nie je schopna
pracovat’. Takato situacia sa da prirovnat ku krizovej
situacii. Vyhrotenie napitia v rodine modze viest ku
komunika¢nym problémom.

Socialny pracovnik mdze vyuzit mediiciu prave za
ucelom obnovenia rodinnej komunikacie a nasledne
zosumarizovanie problémov, ktoré rodina poklada za
potrebné riesit. K prinosom mediacie patri, ze umoziiuje,
aby sa zucCastnené osoby pozreli na situaciu aj optikou
iného ucastnika konfliktnej situdcie. Umoznuje, aby
rodi¢ia boli empatickejsi k potrebam deti a naopak >

Vyuzitim medidcie pocas rozvodu socidlny
pracovnik moze prispiet’:

-k vzajomnému porozumeniu rozvadzajicich sa

manzelov,

- priprave ¢lenov rodiny dohodnut’ sa na tom,
ktorému z rodi¢ov budu zverené deti do  osobne;j
starostlivosti, o vySke vyzivného na diet’a, uprava
styku s druhym rodi¢om,

- k tomu, aby rodicia spoznali a nésledne porozumeli
obavam dietata, deti v suvislosti s rozvodom
rodiCov,

® LEVICKA, J. a kol.: Socialna praca Trnava: Oliva, 2007.
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- k prediskutovaniu a uzavretiu dohody o tom, ako
budi  udrziavané vztahy starych  rodiov
s ostatnymi lenmi rodiny.*!

Sociadlny pracovnik — mediator sa pri praci s rodinou
v procese rozvodu zameriava nielen na rychle
dosiahnutie media¢nej dohody, ale na obnovenie
minimalnej miery dovery medzi manZelmi, pomaha
rodicom porozumiet’ tejto skutoCnosti a pripravit na
zmeny, ktoré cakaji v buducnosti deti, rodiCov aj starych
rodicov. Aj ked’ sa v socidlnej praci postupne akceptuje,
ze rozvod patri k Standardnym spdsobom rieSenia
manzelskych problémov, Casto krat je zarovenl zarodkom
d’alSich problémovych situécii.

Socialni pracovnici pri praci s rodinou vyuzivaju aj
prirodzené prostredie rodiny. Vo vlastnej domacnosti sa
klient citi bezpecnejSie, lepSie dokaze mobilizovat
vlastné zdroje potrebné k obnove, ¢i zachovaniu rodiny.
Poznanie a pouZivanie mediacie zefektiviiuje pracu
socidlneho pracovnika, vytvara predpoklad, aby sa
problémové situdcie rieSili v rodiny na zéklade
spoluprace vsetkych clenov rodiny, potlaca nezdravé
nepriatel’'stvo, rivalitu az agresivitu manzelov, ¢i
byvalych manzelov. Uzavretie dobrej mediacnej dohody
zéaroven vytvara predpoklad pre zniZenie rizika moznych
Sporov v buducnosti.*

I WARSHAK, R.: Revoluce v porozvodové péti o déti. Praha: Portal, 1996, 5.237.
% LEVICKA, J. akol.: Vyuzitie mediacie v praci s rodinou. In Zbornik Sicasnost
a perspektivy probdcie a medidcie. Presov, 2010, s. 232.
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Mediacna dohoda ma obsahovat aj ustanovenia
0 vyske vyzivného a uprave styku s rodi¢om po rozvode.
Mnohi rodi¢ia maji pocit, ze po rozvode maji jedint
povinnost’ a to platit’ mesane vyzivné na dieta. Rodi¢
rozvodom nestraca ni¢ zo svojich rodicovskych prav
apovinnosti. Pri  nepravidelnych platbach rodic¢
neodmieta platit vyzivné na dieta, len nedodrziava
sudom stanoveny termin splatnosti vyzivného k rukdm
matky dietata. Takéto spravanie moze byt zapriCinené
tym, ze rodi¢, ktory je zaviazany platit vyzivné si
neuvedomuje, ze druhému partnerovi spdsobuje
problémy. Pri dohadovani o zmene spravania, nakolko
vzt'ahy medzi manzelmi si poznamenané rozvodom, je
vhodné poziadat' o pomoc socialneho pracovnika, ktory
bude takyto rozhovor mediovat.

Tazsia situacie je pri neplatiCoch vyzivného, kde
dévodov na zadrziavanie vyzivného mdze byt viacero:
od nedostatku finan¢nych prostriedkov na strane
povinného rodica, az po ,trestanie* exmanzelky a deti.
Tato stratégiu zaujimaju rodicia, ktori s rozvodom
nesuhlasili a vnimaji ho ako podvod na nich aich
det'och. Neplatenie vyzivného, alebo svojvolné zniZenie
vysky vyzivného sa stava u rodica, (zvacsia u otca) ktory
uzavrie nové manzelstvo, alebo ma dalSie dieta. Matky
nemaju dostatok finanénych prostriedkov, aby vyuzili
sluzby advokatov, resp. sudu, preto sa obracaju na
socialnych pracovnikov, ktori poskytuju svoje sluzby
bezplatne. Na druhej strane sa stavaju pripady, kedy
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matky ziju v predstave, ze ich byvaly manzel je povinny
ich ekonomicky zabezpecit'.

Podobné situdcie st spojené s kontaktmi rodicia
a dietata/deti. Prax porozvodového usporiadania je taka,
ze jeden z rodicov mé obmedzeny kontakt s detmi. Hoci
sud stanovi presny cas asposob kontaktu rodica
s dietatom, v praxi sa Casto stava, ze nepride k naplneniu
tohto rozhodnutia z r6znych doévodov ako: T'ahostajnost’
a nezaujem rodic¢a o dieta, prekazky zo strany druhého
rodiCa, odmietanie kontaktu diet'atom.

Pre zdravy vyvoj dietata je potrebné, aby bolo
v kontakte s oboma rodi¢mi, aby malo vo svojom Zivote
rovnako pritomny vzor zeny-matky, tak aj vzor muza-
otca, tiez aby si dieta mohlo naplnit’ svoje emocionalne
potreby viazané k obom rodicom. Sociadlny pracovnik do
tejto situacie vstupuje ako mediator — zastupca diet’at’a
ajeho cielom je dosiahnut napravu pomerov v rodine
tak, aby rozvod nevplyval negativne na rozvoj dietata.®

Rodinné konflikty

Konflikt v rodine mozno interpretovat’ réznymi
sposobmi, ako problém rodinného systému, ako problém
vnimania, komunikacie, rodinnych aliancii, problém
rodinnej disfunkcie alebo disharmoénie, stretu dvoch
kultar, atd’. Konflikt v rodine sa mdze posudzovat’ aj z
hl'adiska obsahového, kde moéze ist o rozvrat rodiny,

¥ LEVICKA, J. a kol.: Socidlna prdca I. Trnava: Oliva, 2007.
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emancipaciu ¢lena rodiny, nesulad v tzv. koliznych
oblastiach manzelského zivota, rozvod, porozvodové
vysporiadanie a pod.

Rodinny konflikt je chapany ako stret zaujmov dvoch
alebo viacerych osob. Zvéicsia ide o konflikty — rozvod
rodicov, vysporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov a starostlivost o dieta a konflikt medzi
rodicom a dospievajucim potomkom.34

V mediacii rodinnych sporov za vSeobecné ciele sa
povazuju:

- poskytnut’ komunikaény priestor a zniZzenie napitia
vo vzt'ahoch,

- predchddzat  potenciondlnym  konfliktom a
rodinnym dysfunkcidm,

- zlep$it’ rodinné vztahy, pristipit’ k nim odliSnym
sposobom,

- pomdct  objasnitt  problémy a  odstranit’
nedorozumenia,

- uspokojit’ potreby rodicov a deti,

- zaistit' udrzanie vztahu rodic¢/diet’a aj po rozvode,

- znovu vlozit rodinnym prislusSnikom do ruk
vedenie vlastnej budicnosti,

- naucit ¢lenov rodiny hovorit o problémoch a
nachadzat’ rieSenia,

- pomdct detom lepSie pochopit’ rozchod rodicov,
znizit’ nasledky stresu,

* LABATH, V.. Rodinné konflikty a dynamicky pristup v mediacii. In Zbornik
,Medidcia — cesta k efektivnej justicii. “ s. 43.
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- vytvorit’ zédkladny ramec pre dodrziavanie dohody
v buducnosti.®

Specifické ciele st diferencované podla druhu
konfliktu. Po rozvode je prvoradou ulohou vytvorit
kultivovany ramec pre dosiahnutie dohody o rozvode,
eliminicia negativnych emocii, znizit' deStruktivne
prejavy a snaha udrzat’ istdt mieru spoluprdce medzi
manzelmi.

Medidcia sporu o vysporiadanie majetku a
starostlivost o dieta sa zameriavala na rovnocenné
uspokojenie  zdujmov  byvalych manzelov, rozvoj
tolerancie voc¢i druhej strane a minimalnu konstruktivnu
spolupracu v budicnosti, hlavne v oblasti starostlivosti o
dieta. Pri generatnom konflikte je nutné ststredit’ sa na
odliSnu percepciu situdcie medzi dietatom a rodiCom,
snahu pochopit’ poziadavky druhej strany a potrebu najst’
cesty kooperacie aspoi na limitovanu dobu.

Pozitivum v rodinnych konfliktoch je, ked sa
uplatiiuje tzv. vSeobecnd Struktirovana forma mediécie,
kde sa v jednotlivych fazach prechddza od minulosti po
budicnost, od vytvorenia primeranej atmosféry k
analyze konfliktu po budicnost’ sporiacich sa stran a
dohodu.

V ramci modelu vSeobecnej mediacie sa cielene meni
pristup podla spravania sporiacich stran. T4to metodika
pomenovala dynamicky pristup v medidcii, ktory

% TRELAUN, B.: Prekondvani konflikti v rodiné. Praha: Portal, s. 112.
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vychéadza z predpokladu, ze konflikt je proces a nie stav.
Kazdy proces ma nejaky priebeh, isté stupne, alebo fazy.
Velka vécsina konfliktov prechadza piatimi zdkladnymi
fazami. Stru¢ne ich mozno popisat’ takto:

- Faza iniciacnd, prejavuje sa nezhodou a nesuladom.

- Faza polaritna, v nej ide o smerovanie k polaritam,
k opa¢nym stanoviskam, ako mé druha strana.

- Segregacna faza je typickd potrebou nestykat’ sa s
druhou stranou.

- Faza desStrukcie predstavuje situaciu, ked jedna
strana Uto¢i na druhi alebo uto¢ia na seba
vzajomne.

- Faza tnavy alebo odplaty nasleduje po kulminacii
konfliktu.

Cely proces eskaléacie konfliktu moze trvat’ niekol’ko
minut, ale aj rokov. Cim je konflikt intenzivnejsi, tym
tazsie sa rieSi. Plati to pre cely spor, aj pre samotné
mediacné sedenie. Ak sa sporiaci dokazu kultivovane
rozpravat, rieSenie prichddza lahSie. Naopak, ak su
destruktivni, jediné rieSenie je, ich direktivne zastavit
alebo oddelit. Je to rovnaké v redlnej, spontannej
zivotnej situacii ako na media¢nom stretnuti. Podobnymi
fazami prebieha aj samotny proces mediacie. Efektivny
mediator, ked’ dobre odhadne v akej faze konfliktu sa
Ucastnici sporu nachddzaju, podl'a toho zvoli aj postup
pouzit mediaéné, facilitacné alebo negociacné
(vyjednavacie) metddy medzi sporiacim sa stranami. Ak
sa konflikt vyhroti k deStrukcii, medidtor navrhne
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oddelené stretnutie. V dynamickom pristupe ma mediator
dva zdkladné nastroje — indikdtory a intervencie.
Prostrednictvom indikatorov moze identifikovat’ stupen
rozvoja konfliktu od nezhody po destrukciu a inavu. Na
zéklade urCenia miery eskaldcie konfliktu medidtor
pouzije primerani intervenciu, ktora v niektorych
pripadoch moze vyustit’ az k direktivite.

Ak mediator zachyti signaly destrukcie, inavy alebo
segregacie vyuziva tradicné mediacné zrucnosti ako je
sprostredkovana komunikécia, parafrazovanie,
sumarizaciu, zmenu staznosti na zaujmy,
preformulovanie deStruktivnych vyrokov na neutralne,
empatické vyroky alebo oddelené stretnutie stran,
vzdelavania stran a d’alSie. V pripade, ked’ sa objavuju
naznaky pomsty a revansu, mdze zasiahnut’ direktivne.
Ked’ obe strany za¢nti komunikovat, sice eSte stile so
snahou vyhrat alebo defenzivhym spdsobom, nie vSak
agresivne, zaCne vyuzivat facilitatné zrucnosti
ulahcujucej komunikdcie ako napr. kladenie otazok,
stimulacia  konStruktivneho  dialéogu, ujasiovanie,
zameranie na proces komunikacie, ochrana pred
vzajomnymi utokmi, akceptacia, priznanie suvislosti a
subjektivneho vnimania reality, budovanie dohody
malymi krokmi.

Je pravdou, Ze oblast’ socialnopravnej ochrany v sebe
zahfila mnoZzstvo d’alSich problémov, ktoré¢ nie je mozné
popisat’ v kontexte intervencie socialnych pracovnikov
pri vyuziti mediacie, ako metddy socialnej prace. Tento
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priestor bude potrebné ponechat na socialnych
pracovnikov z praxe, vysokoskolskych ucitelov, ktori sa
touto témou budi aj v budicnosti zaoberat. Faktom
zostava, ze medidcia a jej vyuzitie v socialnej praci je na
Slovensku len v pociatkoch a to sa dotyka najmi oblasti
socialnopravnej ochrany.
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MEDZINARODNO-PRAVNA OCHRANA DETI

Guran Peter

Medzinarodné dohovory v oblasti ochrany prav deti
tvoria vyznamny nastroj politiky pre deti a vo vic¢Sine
krajin vytvaraju pravny normativ, ktory nastavuje zrkadlo
domacej legislative acelému systému zabezpecenia
ochrany prav deti. Z hl'adiska ich zamerania a pdsobnosti
ich mézeme rozdelit’ na tri skupiny:

e dohovory, ktoré¢ upravuju vo vsSeobecnej rovine
zéakladné prava deti,

e dohovory upravujtce Specifické oblasti ochrany prav
deti (vyzivné, unosy, adopcie,...),

e dohovory Specializovanych medzinarodnych
organizacii, napr. MOP.

Zakladné prava diet’at’a

Popri Dohovore o pravach dietata existuju eSte
dalsie dva ludsko-pravne dohovory OSN, ktoré¢ sa
zaoberaju problematikou prav deti. Ide o Medzinarodny
pakt o hospodarskych, socialnych a kultirnych pravach
a Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych
pravach.

Obidva casovo predchadzali Dohovoru o0 pravach
dietat’a, a preto boli v nich len vo vel'mi generalizovanej
forme rozpracované zavizky v tejto oblasti. V obidvoch
paktoch sa pristupuje k ochrane prav deti cez kontext
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ochrany rodiny. Zdoraziuje sa ,,uznanie rodiny ako
zakladnej jednotky spolocnosti, ktora si zasluzi a ma
pravo na ochranu zo strany Stdtu “.

V pakte 0 hospodarskych, socialnych a kulturnych
pravach sa osobitna ochrana zarucuje aj matke v obdobi
pred a po narodeni diet’at’a.

O dietati saVvtomto pakte hovori priamo v ¢l. 10
ods. 3, kde sa staty zavdzuju prijat’ osobitné opatrenia na
ochranu a pomoc vSetkym detom a mladezi bez rozdielu.
Chranit by sa mali hlavne pred hospodarskym
a socidlnym vykoristovanim a $taty by mali urcit’ vekovi
hranicu, pod ktorou je ndmezdné praca zakazana.

V medzinarodnom pakte o ob¢ianskych a politickych
pravach sa priamo o dietati hovori len v ¢l. 24, kde sa
vSeobecne deklaruje pravo kazdého dietat’a na ochranu,
ktora mu s ohl'adom na jeho postavenie prinalezi a d’alej
sa hovori o prave na meno a Statnu prislusnost’.

Dohovor o pravach dietat’a
Prijaty: 20. 11. 1989 v New Yorku
Podpisany:  30. 9. 1990 v mene Ceskej a Slovenskej
Federativnej republiky
Ratifikovany: 7.1.1991
Platny: 6. 2. 1991 pre Cesku a Slovensku Federativnu
republiku
1. 1. 1993 — sukcesiou prechadza jeho platnost’ na SR

Z hladiska vyznamu, rozsahu a G¢innosti Dohovor
0 pravach diet’at’a je aj dnes zdkladnou ¢itankou detskych
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prav. Znamenal oficialne ukoncenie historicky danej
etapy ignorancie  anezaujmu o prava dietata
a spolocenskej neakceptovatelnosti ich povysSenia na
uroven zakladnych l'udskych prav. Tymto dohovorom sa
naplnilo uznanie prirodzenej dostojnosti a novych prav
pre vsetkych T'udi ako zakladu slobody a spravodlivosti
a socidlneho pokroku stym, ze detstvo mé& narok na
osobitnu starostlivost’ a pomoc.

Dohovorom OSN sa =zaroven naviSila etapa
formulacie, precizovania a akcentiacie prav  deti
Vv kontexte vSeobecnych l'udskych prav, ktord mala svoj
zaciatok v 20-tych rokoch minulého storocia.

Potreba zabezpecit' dietatu osobitni starostlivost’
bola zakotvena uz v Zenevskej deklaracii prav dietata
zroku 1924, SirSie rozpracovand v Deklardcii prav
dietat’a prijatej Spojenymi narodmi v roku 1959 a uznana
vo VSeobecnej deklaracii 'udskych prav. Rovnako bola
tato potreba formulovand v medzindrodnom pakte
0 obcianskych a politickych pravach. V Medzinarodnom
pakte 0 hospodarskych, socialnych a kulturnych pravach
a Vv Statatoch a prislusnych dokumentoch odbornych
organizacii a medzinarodnych organizécii zaoberajlcich
sa vV roznom rozsahu starostlivostou o blaho deti.

Dohovor o pravach dietat’a jasne nadvizuje a dalej
rozpraciva ustrednii myslienku Deklaracie prav dietata
zroku 1959, Ze ,dieta pre svoju telesni a dusevnu
nezrelost potrebuje osobitné zaruky, starostlivost’
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a zodpovedajucu pravnu ochranu pred narodenim aj po
nom®.

Samotny dohovor sa sklada z preambuly a dvoch
Casti, priCom v prvej obsahovo nosnej casti su
formulované v ¢l. 1 az 41  vSeobecné principy
a Specifické prava, ¢i okruhy prav deti. V druhej casti
v ¢l 42 az 54 st formulované proceduralne nalezitosti
implementacie dohovoru a zistovania pokroku v jeho
napliani pred Vyborom OSN pre prava diet’at’a.

Hned’ prvy ¢lanok uvadza definiciu dietata na ucely
tohto Dohovoru, ktord sa vdaka jej Sirokému
a konsenzualnemu ponatiu stala vSeobecne
akceptovatelnou v narodnej legislativne, ako aj
V medzinarodnom prave. Dietatom sa rozumie ,, kazda
ludska bytost mladsia ako osemndast’ rokov, pokial’ podla
pravneho poriadku, ktorda sa na dieta vztahuje, nie je
plnoletost dosiahnuta skor*.

V druhom ¢lanku je Specifikovana antidiskriminacna
klauzula dohovoru, ktorda ma dve komplementarne zlozky
— individudlnu arodinnd. Individuadlna zavézuje
zabezpeCit prava kazdému dietatu rovnako, ako aj
dospelym v ostatnych l'udsko-pravnych dohovoroch, t. j.
bez akejkol'vek diskriminacie podla rasy, farby pleti,
pohlavia, jazyka, nabozenstva, politického alebo iného
zmyS$lania, ndrodnostného, etnického alebo socialneho
povodu, majetku, telesnej alebo dusevnej nespdsobilosti,
rodu a iné¢ho postavenia dietat’a alebo jeho rodi¢ov alebo
zakonnych zastupcov.
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Zaroven nadvdzuje na nediskrimindciu na zaklade
rodinného prostredia, t. j., aby bolo dieta chranené pred
vSetkymi formami diskriminicie alebo trestania, ktoré
vyplyvaji z postavenia, ¢innosti, vyjadrenych ndzorov
alebo presvedcenia jeho rodiov, zdkonnych zastupcov
alebo clenov rodiny.

Z tilozofického hladiska je principidlnym posunom
v chéapani prav dietata ¢l. 3. Postulat najvyssieho zdujmu
dietata ma zéasadné teoreticko-pravne ako aj
procesnopravne dosledky. ,,Zdujem dietata musi byt
prvoradym hladiskom pri akejkolvek cinnosti tykajucej
sa deti, nech uz uskutocnovanej verejnymi alebo
sukromnymi zariadeniami socidlnej starostlivosti, sudmi,
spravnymi alebo zakonodarnymi organmi.

Napriek diskusiam k vykladu a aplikacii tohto
ustanovenia je tu formulovand historicky jednoznacne
najsilnejSia garancia ochrany prav dietata a zaroveinl ich
pravneho, ale aj spolo¢enského vnimania.

V nasledovnych vSeobecnych ustanoveniach je este
formulovana potreba zladenia ochrany a starostlivosti
0 dieta spravami apovinnostami jeho rodicov, ¢i
pravnych zastupcov, ako aj zavdzok vykonu detskych
prav.

Dalgich 36 ¢lankov Dohovoru sa tyka $pecifickych
prav dietat’a a Specifickych situacii, v ktorych musi byt’
dieta chranené. Jedna sa o prava ako ipravo na Zzivot,
meno, rodiCov aich starostlivost. Pravo na slobodu
myslenia, na  sukromie, informécie, zdravotni
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starostlivost’, vzdelanie, socidlne vyhody a d’alSie. Na ne
nadvédzuju situacie, v ktorych ma dieta pravo byt
chranené.

Vsetky prava vyplyvajuce z Dohovoru tvoria
vychodiska a kostru celej legislativy tykajiicej sa deti —
obCianskeho, rodinného, ¢i trestného prava. Zvlast
vyznamné si v celom systéme socidlnej legislativy, €1
roznych stratégiach socialneho rozvoja, kde st priamo
alebo sprostredkovane prenesené do konkrétnych
opatreni a postupov pre ich implementaciu v celej Sirke
socialneho zivota.

Dohovor o pravach dietata, ma nepochybne zasadny
vyznam a vytvara ,,strechu® pre vSetky ostatné dohovory
a narodné legislativy takmer vietkych krajin sveta. Cast’
problematiky prav deti je pokryta Specidlne v niektorych
zo Siestich zakladnych T'udsko-pravnych dokumentov
OSN.

Opc¢né protokoly k Dohovoru o pravach diet’at’a
Prijatie dvoch op¢nych protokolov k Dohovoru
0 pravach dietata dokazuje, Ze Dohovor je otvorenym
dokumentom a zaroven niektoré vSeobecne formulované
prava nemdzu dostatocne garantovat’ ich vykondvanie.
Posledné desatroCie minulého storo¢ia naplno odhalilo
stanovené hrozby pre deti a poSliapavanie ich prav.
Zvlast  ide  ositudcie  vojnovych  konfliktov
a celosvetovym  problémom, ktory sa viac aviac
vyostruje su rozne formy obchodovania s detmi. Prave

142



Rodinna mediacia (su¢asny stav — perspektivy)

Milan Schavel a kol.

ktymto dvom oblastiam, boli rozpracované opcné
protokoly, ktoré presnejSie definuju jednotlivé situdcie,
stanovuju pre Staty jednoznacnejSie Standardy garancie
ochrany prav deti.

Pripravu protokolu o ucasti deti v ozbrojenych
konfliktoch si vynutili stile sa opakujtce situdcie, ked’ st
deti priamo obetami arovnako Casto aj ucastnikmi
vojnovych akcii. Je zreyjmé, Ze na ich vyvoj to ma Casto
zésadny a dlhodoby negativny vplyv. Dohovor preto
okrem iného stanovuje vekovu hranicu 18 rokov, dokedy
deti nesmu byt Uc€astnikmi ozbrojenych konfliktov, ale
ani nesmu byt povinne odvadzané do ozbrojenych sil
a ani zucastnovat’ vojenského vycviku.

Na Slovensku boli napr. pred ratifikdciou opcného
protokolu odvadzani branci na zékladnl vojensku sluzbu
v roku dovrSenia 18 rokov, to znamena, ze castokrat
niekol’ko mesiacov pred plnoletostou.

Druhy protokol o predaji deti, detskej prostitucii
a detskej pornografii sa dotyka situacie deti rovnako
v ekonomicky vyspelych, ako aj rozvojovych krajinach.
Dostupné informacie a analyzy poukazuju na stale rastici
rozsah amieru obchodovania sdetmi za ucelom ich
predaja, detskej prostitacie a pornografie. Celosvetovo
rozSirena je sexualna turistika a nad’alej rastie, pricom st
jej najzranitelnejSimi obetami deti, zvIast dievcata.
Vznikaju arozvijaji sa aj nové metdody prenosu
a rozsirovania detskej pornografie — napr. Internet.
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To vsetko si vyzaduje ovel'a radikdlnejSie opatrenia
a ucinnejSiu medzinarodni spolupracu. Preto sa hned’
Vv ¢lanku 1 vSetky krajiny zavdzuju k absolitnemu zékazu
predaja deti, detskej prostiticie a detskej pornografii,
pri¢om tieto st aj presne definované. Krajiny sa zavizuju
aj ku kriminalizicii jednotlivych Cinnosti, ktoré mozu
napomahat’ — predaj deti — ide napr. aj 0 pontkanie,
sprostredkovanie dietat’a necestny suhlas s jeho adopciou
a pod.

Protokol svojimi jasnymi definicnymi ramcami
a zaviaznymi opatreniami je nielen vyznamnym krokom
V boji proti tymto mimoriadne nebezpe¢nym javom, ale
aj prikladom potrebnosti dalSiecho rozpracovania
vSeobecnych prav z Dohovoru o pravach dietata
a rozsirenia opatreni na ich garanciu.

Opény protokol k Dohovoru o pravach dietat’a
Vv oblasti komunikaénych procedir

Slovenska republika je jednym z inicidtorov, ako aj
lidtom pri presadzovani opcného protokolu v oblasti
prijimania arieSenia individualnych staznosti od deti
alebo vich mene, ktoré sa tykaju porusovania
jednotlivych ¢lankov Dohovoru.

Pocas viac ako dvojro¢nych rokovani sa podarilo
dosiahnut’ ziaduci kompromis medzi jednotlivymi
krajinami, najmi v oblasti podavania kolektivnych
staznosti, mechanizmov posudzovania, opravnenosti
podania st'aznosti a pod.
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Vo vicsine l'udsko-pravnych dohovorov OSN uz
tento mechanizmus UspeSne funguje abolo velmi
potrebné zabezpecit’ aj jeho implementaciu v oblasti prav
deti, ktord zo svojej podstaty nesie so sebou viacero
nedoriesenych otazok (napr. vek diet’at’a).

Pocas pracovnych stretnuti so Styrmi regiondlnymi
skupinami OSN (AFR, EEG, WEOG, GRULAG) sa
podarilo vyriesit’ zasadné otazky prijatia OP, s ktorym vo
svojich odbornych stanoviskach suhlasil aj Vybor pre
prava dietata, ako najvyssi organ OSN pre monitoring
Dohovoru, pozostavajuci z 18 expertov roznych krajin
celého sveta.

Rada OSN pre l'udské prava na svojom zasadnuti
tento rok odporucila prijatie OP. Po jeho prijati VZ OSN
na jeseil tohto roku v New Yorku sa bude mdct stat
dolezitym néastrojom pri posudzovani a vymahani
uplatiiovania prav deti na celom svete — resp. krajinach,
ktoré Dohovor ratifikovali.

Zavere¢né odporicania Vyboru pre prava dietat’a:

Slovensko

Odporucania Vyboru OSN pre prava dietata v roku 2000
Hlavné témy a odporucania vyboru sa stustred’uji do

Styroch zakladnych oblasti:

1.Koordinacia

e pokracovatt v snahe o pripravu a zostavenie

podrobného narodného akéného planu na implementaciu
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jeho zavazkov vyplyvajtcich z Dohovoru
prostrednictvom otvorené¢ho a poradenského procesu.
2.Monitorovanie
e zalozit mechanizmus na systematickli analyzu
nesthrnnych udajov a vyuzit tieto informécie ako zdklad
pre stanovenie pokroku a zostavenie stratégie na
implementaciu Dohovoru. Vo vztahu k tomuto problému
vybor odporaca zmluvnému Statu poziadat’ inter alia
UNICEF o technickt pomoc,
o zalozenie Statutdrnej nezavislej inStitcie  so
zodpovedajucim zloZenim a zdrojovym zabezpecenim a s
mandatom pravidelného monitorovania a hodnotenia
pokroku pri implementacii Dohovoru, a ktora by bola
opravnena prijimat’ a adresovat staznosti o porusovani
prav dietata,
e aby pridelené Ciastky Statneho rozpoctu pre
ekonomické, socidlne a kultrne prava v maximalnom
rozsahu dostupnych zdrojov v stilade s pravnou upravou
a politikou boli l'ahko identifikovateI'né a predlozené
transparentnym sposobom.

Odborna priprava
e rozvinut pokracujuci program pre Sirenie informadcii
pre implementaciu Dohovoru medzi detmi a rodi¢mi,
obCianskou spolo¢nostou a vSetkymi sektormi a
stupfiami $tatnej spravy. Vybor odporu¢a zmluvnému
Statu usilovat’ sa o podporu vzdeldvania o pravach deti,
vratane aktivit smerujucich k najviac zranitelnym
skupindm. Vybor dalej odporuca zmluvnému Statu
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posilnit jeho usilie a rozvinit systematické a
pokracujuce vzdelavacie programy o Dohovore pre
vSetky skupiny odbornikov pracujlcich s detmi a pre deti
(napr. zakonodarca, sudcovia, advokati, ochrancovia
verejného poriadku, S$tatni zamestnanci, predstavitelia
miestnej spravy, pracovnici Ustavov  a napravno-
vychovnych zariadeni pre deti, ucitelia, zdravotnicky
personal, vratane psychologov a socialni pracovnici).

VSeobecné principy:

Najlepsie zaujmy a zohladnenie nazorov dietata
o prehodnotit’ vlastné zdkonodarné a spravne opatrenia,
aby zabezpecili uplatnenie ¢lankov 3 a 12 Dohovoru.
Vybor odpori¢a zmluvnému S§tatu podporovat a
umoznovat’ reSpektovanie ndzorov deti a ich ucasti vo
vSetkych oblastiach, ktoré sa ich dotykaji v rdmci rodiny,
Skoly, zariadeni starostlivosti a sudov. V tomto smere
vybor odportica zmluvnému S§titu rozvinit' programy
odborného vzdeldvania v rdmci miestnych komunit pre
ucitel’ov, socidlnych pracovnikov a miestnych uradnikov
pri napoméahani detom pri tvorbe a vyjadrovani ich
rozhodnuti a aby tieto nazory boli vzaté do uvahy.
Pravo na nediskrimindciu
o vykonat’ vSetky nevyhnutné opatrenia na zabezpecCenie
toho, aby vSetkym detom spadajicim do jeho sudnej
pravomoci boli bez diskrimindcie priznané vsetky prava
Dohovoru v stlade s c¢lankom 2. Vybor potvrdzuje
odporti¢ania Vyboru pre potlacanie rasovej diskriminécie
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(CERD/C/57/CRP.3/Add.4) a  jeho Vseobecné
odporucanie €. 27 o diskrimindcii Rémov a odporuca
zmluvnému $tatu ich implementéciu. Vybor pozaduje
informécie o pokroku pri implementacii stratégie z roku
1999 v dalsich spravach.

Odportucania Vyboru OSN pre prava dietat’a v roku
2007
Odportcania Vyboru OSN pre prava dietata
Slovenskej republike boli v roku 2007 zhrnuté do 74
bodov, ktoré oproti roku 2000 v konkrétnejSej forme
odporucali Slovensku lepSiu a efektivnejSiu
implementaciu Dohovoru. Vybor predovsetkym vysoko
ocenil legislativne zmeny, ktoré boli v tejto oblasti
uskutoénené od roku 2000. Zaroven vyzyva na plnenie
predchadzajicich opatreni, najmi eleminédciu pripadov
policajnej brutality nedodrziavania mensinovych prav,
nalezitej ochrany detskych obeti, ¢i svedkov rdéznych
trestnych ¢inov. Vybor tieZ nebol spokojny so zmenami
V inStituciondlnom  zabezpeceni vykonu Dohovoru,
Slovensku boli pripomenuté zavéizky uskutociiovania
nezavislého monitoringu detskych prav, stala absencia
uradne nezavislého ombudsmana pre detské prava, ako aj
koordina¢ného vyboru pre zlad’ovanie rezortnych politik
ochrany prav deti.
Na Slovensku je stale nedostato¢na participacia deti
na rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaja, a preto vyzyva
K roznym vzdelavacim a Skoliacim akcidm odbornikov,
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ktoré pracuju s detmi ¢i prichadzaju do styku s ochranou
ich prav. Podobne neuspokojiva je situacia v oblasti
telesnych trestov a krokov ich Gplnému zékazu.

Vybor znovu pripomina monitoring a nové opatrenia
pre deti zijice mimo biologickej rodiny, kvalitativne
zmeny V transformdacii detskych domovov, zvySenie
ochrany a nediskriminacie romskych deti.

Viaceré odporucania sa tykaju stabilnej a zvySenej
zdravotnej ochrany deti (napr. HIV, drogové zavislosti).

Vybor v zadvere vyzyva SR na zabezpecenie opcénych
protokolov ana rozvinutie diskusie a informovanosti
Sirokej verejnosti najméd deti v odporucaniach Vyboru
a jeho stanoviskéach k problematike ochrany prav deti na
Slovensku.

Specifické oblasti medzinarodnej ochrany prav deti
V oblasti ochrany prav deti tvoria osobitne
vyznamnu ¢ast’ medzinarodné dohovory, ktoré vytvaraju
vV zmluvnych krajindch prdvne garancie ochrany prav
a zaujmov deti. Tieto su Casto u deti z hl'adiska ich veku
a pravnej nesposobilosti pri ich pobyte v zahrani¢i (¢i ma
dobrovolnou alebo nedobrovolnou) porusované.
Podobne sa prava deti nemézu plne uplatiiovat’ ak ich
rodi¢, €1 osoba, ktorej si zverené do starostlivosti si po
odchode do cudziny neplni svoje povinnosti voci diet’at’u.
Z hladiska medzinarodnopravnej ochrany deti sa
dohovory dotykaju zhruba Styroch zékladnych oblasti:
e vyzivné na diet’a, najma spdsob jeho vymahania,
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e unosy deti, najmd vzhl'adom na nesuhlas jedného
Z rodicov s pobytom dietata v zahranici,

e Osvojenie - najmd metddy  vyhladavania
sprostredkovania a kontroly adoptivnych rodicov zo
zahranicia,

e uznavanie  rozhodnuti, tykajucich sa  deti
a starostlivosti o ne.

Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti
amladeze zabezpecuje na Slovensku priamy vykon
siedmych medzindrodnych dohovorov pokryvajucich
spominané oblasti.

1. Dohovor o vymahani vyzivného v cudzine — Vyhl. ¢.
33/1959 Zb. z. (20. 6. 1956 — New York)

2. Dohovor ouznani avykonatelnosti rozhodnutia
0 vyzivovacej povinnosti k defom — Vyhl. ¢. 14/1974
Zb. z. (15. 4. 1958 — Haag)

3. Dohovor 0 uznavani a vykone rozhodnuti
0 vyzivovacej povinnosti — Vyhl. ¢. 132/1976 Zb. z. (2.
10. 1973 — Haag)

4. Dohovor 0 obc¢ianskopravnych aspektoch
medzindrodnych tnosov deti — Oznamenie MZV SR ¢.
119/2001 Z. z. (5. 10. 1980 — Haag)

5. Eurdpsky dohovor o uznavani a vykone rozhodnuti
tykajticich sa starostlivosti o deti a 0 obnove
starostlivosti — Oznamenie MZV SR ¢. 366/2001 Z. z.
(20. 5. 1980 — Luxemburg)

6. Dohovor 0 ochrane deti a spolupraci pri medzistatnych
osvojeniach  spolu s navrhmi vykonavacich zakonov
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k tymto dohovorom — Oznamenie MZV SR ¢.380/2001
Z.z.(29.5.1993 — Haag)

7. Dohovor o pravomoci, pouzitelnom prave, uznavani
a vykone aspolupraci v oblasti rodiCovskych prav
a povinnosti a opatreni na ochranu dietata — platnost’
pre SR od 1. 1. 2002 (19. 10. 1996 — Haag)

Dna 25. méja 2000 bol v New Yorku otvoreny na
podpis Opc¢ny protokol k Dohovoru o pravach dietata
0 ucasti deti v ozbrojenych konfliktoch a Op¢ny protokol
k Dohovoru o pravach dietata o predaji deti, detskej
prostiticii a detskej pornografii.

Opcny protokol k Dohovoru o pravach dietata
oucasti deti v ozbrojenych konfliktoch doposial
podpisalo 115 krajin a ratifikovalo 66 krajin.

Opény protokol k Dohovoru o pravach dietata
0 predaji deti, detskej prostitacii a detskej pornografii
doposial’ podpisalo 108 krajin a ratifikovalo 67 krajin.
Obidva opacné protokoly podpisali vSetky krajiny
Eurépskej tnie.

MedziStatne osvojenia

Medzistatne osvojenia patria medzi najcitlivejSiu
oblast’” ochrany prav deti a ndzory odbornikov, laickej
verejnosti a politikov sa Casto rozchadzaju. V doésledku
medializécie mnohych negativnych pripadov
zneuzivania, ¢i  obchodovania sdetmi v ramci
medzistatnych osvojeni prevlada u nasej verejnosti velmi
rezervovany postoj, skor odmietavy a podozrievavy.
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Prave prijatie Dohovoru o ochrane deti a 0 spolupraci pri
medziStatnych osvojeniach (Dohovor o osvojeni) déva
vSak Statu do ruk nastroj, ktory zarucuje dosledntt
kontrolu a informovanost’ z obidvoch stran — zo strany
dietata, aj zo strany adoptivnych rodi¢ov, ato pred
a pocas procesu adopcie, a ¢o je mimoriadne dolezité, aj
po odchode dietat’a do cudziny s novymi rodi¢mi.

Signatarske krajiny tohto dohovoru vychadzaju
Z jednotnej filozofie, Ze pre harmonicky rozvoj osobnosti
dietat’a je potrebné, aby vyrastalo v rodinnom prostredi
Vv atmosfére lasky a porozumenia. Preto by mal kazdy Stat
prijat’ primerané opatrenia, ktoré by umoznili dietatu
zostat’ v opatere jeho povodnej rodiny. Avsak v pripade,
ak to nie je mozno a dietat'u zaroven nie je mozno najst
vhodni nahradni rodinu v jeho krajine, medzistatne
osvojenie poskytuje dietatu vyhodu stalej rodiny
a prostredia ochrany, stability alasky potrebného pre
jeho zdravy vyvoj.

MedziStatne osvojenia tak v praxi Casto znamenaji
skutocne poslednu Sancu pre dieta, oktoré nie je
z najréznejsich dovodov v domovskej krajine zaujem. Na
Slovensku st to hlavne doévody spojené etnickou
prislusnostou dietata, zdravotnym stavom najmé
Vv oblasti mentdlneho zaostdvania a vysSim vekom.
V rozvojovych krajinach sa dovody najcastejSie viazu na
problém chudoby anedostatku prostriedkov  na
zabezpeCovanie potrieb deti. Medzi jednotlivymi
krajinami s v tejto oblasti obrovské rozdiely, pricom
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viacsina  vyspelych  krajin  je len jednostranne
prijimatelom deti. Tak je to vo va&Sine krajin EU, kde
zaujem o adopciu a pestunstvo d’aleko prevySuje pocty
deti, ktoré su pravne volné. Slovensko ratifikovalo
Dohovor o osvojeniach aj ako krajina pdvodu aj ako
prijimajuca krajina. Zaujem o zahrani¢nu adopciu je vSak
zatial len ojedinelou zéleZitostou a takmer vSetky
pripady medziStatnych osvojeni su pripady naSich deti,
ktoré odchadzaji do zahraniCia so svojimi adoptivnymi
rodi¢mi. Dohovor o osvojeniach mé z hl'adiska garancie
prav dietata pri adopcii do zahrani€ia principidlny
vyznam.

Podla ¢l. 1 Dohovoru je jeho cielom:

o wtvorit zaruky, aby sa medzistatne osvojenia
uskutocnovali iba v najlepsom zdujme dietata a pri
respektovani  jeho  zdkladnych  prav  priznanych
medzindrodnym pravom,

o zaviest' systém spoluprdce medzi zmluvnymi Statmi,
ktory zabezpeci, Ze tieto zaruky sa budu dodrzZiavat,
atym zabranit unosom, predaju alebo obchodovaniu
S detmi,

e zabezpecit' v zmluvnych Statoch uznanie osvojeni,
ktoré sa uskutocni na zdklade dohovoru.

Clanok 2 — hovori:
1. Dohovor sa uplatni, ak dieta s obvyklym pobytom
V jednom zmluvnom Sstate (,,5tat povodu “) bolo alebo ma
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byt premiestnené do iného zmluvného Statu (,, prijimajuci
stat”), ato  bud po jeho osvojeni v State povodu
manzelmi alebo jednou osobou S obvyklym pobytom
V prijimajucom State, alebo na ucely takého osvojenia
V prijimajucom State alebo v State povodu.

2. Dohovor wupravuje iba osvojenia, ktoré vytvdaraju
trvaly zvizok rodica a dietata.

V dalsich ¢lankoch Dohovoru o osvojeniach sa
podrobne upravuju podmienky medzistatnych osvojeni,
pravomoci  ustrednych  organov  a akreditovanych
inStitucii, procesné poziadavky, uznanie aucinky
osvojenia.

Dohovor o0 osvojeniach proklamuje ciel' vytvorit
zaruky, aby sa medziStatne osvojenia uskutociiovali iba
V najlepSom ziujme dietata apri reSpektovani jeho
zékladnych prév, priznanych medzinarodnym pravom
a vytvorenim systému spoluprace medzi zmluvnymi
Statmi  dat’ zaruku, ze prava deti budi dodrziavané
a zabrani sa tym Unosom, predaju alebo obchodovaniu
sdetmi. Dohovor suasne poskytuje aj slovenskym
obc¢anom, ktori o to prejavia zaujem, moznost’ osvojit’ si
dieta z cudziny.

Dohovor 0 ochrane deti ao0spolupraci  pri
medziStatnych osvojeniach bol uzavrety v Haagu 29.
méja 1993. Za Slovensku republiku bol podpisany 1. jina
1999 v Haagu. Narodn4 rada SR vyslovila dita 21. marca
2001 suhlas s ratifikaciou dohovoru (Uznesenie ¢. 1304).
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Dohovor nadobudol G¢innost’ pre Slovensku republiku 1.
10. 2001.

Uznesenim ¢. 914 zo dna 8. 11. 2000 Vlada
Slovenskej republiky urcila Centrum pre
medzindrodnopravnu  ochranu deti amladeze ako
ustredny organ podl'a ¢l. 6 Dohovoru o osvojeniach a ako
organ prislusny pre vydavanie osvedcenia podla ¢l. 23
Dohovoru o osvojeniach.

Vymahanie vyZivného z cudziny

Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti
a mladeze funguje ako prijimajuci a odosielajuci orgéan
podla ¢l. 2 New Yorského  dohovoru v oblasti
vymahania vyzivného.

| napriek tomu, ze New Yorsky dohovor — Dohovor
0 vymahani vyzivného v cudzine (Vyhl. ¢. 33/1959 Zb.
z) — 20. 6. 1956 New York vytvara medzinarodny
mechanizmus K uplatneniu naroku na vyzivné v cudzine,
VvV praxi sa musi kombinovat s ustanoveniami oboch
Haagskych ~ dohovorov —  Dohovor 0 uznani
a vykonatel'nosti rozhodnutia o vyZivovacej povinnosti
k detom (Vyhl. ¢. 14/1974 Zb. z.) — 15. 4. 1958, Haag
a Dohovor 0 uznavani a vykone rozhodnuti
0 vyzivovacej povinnosti (Vyhl. ¢. 132/1976 Zb. z.) — 2.
10. 1973 Haag a ustanoveniami dvojstrannych zmlav
v tejto oblasti.

Osobitnd situacia je vo vztahu k USA a Australii,
ktoré nie su zmluvnymi $tatmi dohovoru, ale pre
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vyméhanie vyzivného sa uplatiuje vzdjomné uznavanie
a vykonavanie rozhodnuti medzi USA a SR a Australiou
a SR.

Pocet ziadosti o vymahanie vyzivného v cudzine ma
stiipajicu tendenciu.

| ked medzindrodné zmluvy umoziuja, aby sa
oprdvnend osoba (navrhovatel’) obratila priamo na
prisluSny organ druhého Statu, Ziadatelia vyuZivaju
bezplatni pravnu pomoc Centra pre medzinarodnopravnu
ochranu deti a mladeze. Navrhovatel’ ma tak zaruku, ze
cely proces konania bude pod dohl'adom Centra pre
medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze, ktoré
vymahanie sleduje pocas celej doby existencie naroku,
ale zabezpeCuje aj kontrolu a presetrenie pomerov na
strane povinne] osoby, ak si tato prestane plnit’
vyzivovaciu povinnost’ pocas pripravy diet’at’a na buduce
povolanie.

Zaroven Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu
deti a mladeZze mdze zistovat’ priebezne pobyt povinnej
0soby prostrednictvom partnerskych institlcii v cudzine.

Pravnici pracuju s kazdym spisom v priemere 10 —
15 rokov, t. j. do tej doby, pokial’ dieta nie je schopné
samo sa zivit' (§ 85 Zakona o rodine).

Poskytovanie pravnej pomoci pri vymahani
vyzivného v Centre pre medzinarodnopravnu ochranu
deti a mladeze je mozné rozdelit’ do dvoch etap:

e 1 etapa: pravna pomoc pri priprave dokladov
potrebnych k uzndvaciemu a vykonavaciemu konaniu,
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zistovanie informacii o povinnych osobach vratane
patrania po pobyte, vypracovanie navrhu a kompletizacia
vSetkych dokladov, st€innost’ pri samotnom uznavacom
konani,

e 2 ectapa: realizdcia vykonu rozhodnuti a nasledny
prevod platieb vyzivného opravnenym osobam.

Medzinarodné rodic¢ovské unosy deti

1. Dohovor 0 obc¢ianskopravnych aspektoch
medzinarodnych unosov deti z 25. oktébra 1980 (dalej
len ,,Haagsky dohovor®).

2.Eur6psky dohovor o uzndvani a vykone rozhodnuti

tykajlicich sa  starostlivosti o deti a 0 obnove
starostlivosti o deti z 20. maja 1980 (d’alej len ,,Eurdpsky
dohovor®).

Oba dohovory maja rovnaké proklamované ciele
ato napravu protipravneho stavu, ktory nastal tym, Ze
dieta bolo odnaté osobe, ktora ma pravo a povinnost’ sa
0 dieta starat. Zavadzaju systém ustrednych orgéanov,
ktoré maju opravnenym osobdm napomdct’ pri navrateni
dietata. Dohovory obsahuju iustanovenia tykajuce sa
prava styku sdietatom, ako logického protipdlu
K pravam starostlivosti o diet’a.

Ked’Ze oba dohovory rieSia velmi citlivi oblast’
neopravnené¢ho premiestnenia dietata do iného Statu, je
povinnostou zmluvnych Stitov, aby prostrednictvom
svojich centralnych organov prijali G¢inné opatrenia,
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vysledkom ktorych je mnavratenie dietata v c¢o
najkratSom case.

Haagsky dohovor bol podpisany eSte dna 28.
decembra 1992 a podpis bol uznany aj pre SR po 1. 1.
1993. Nérodné rada SR dna 15. jina 2000 vyslovila
suhlas s ratifikaciou dohovoru (Uznesenie ¢. 906).
Dohovor je Gc€inny pre Slovensku republiku od 1. 2.
2001.

Uznesenim ¢. 858 zo dna 2. 12. 1997 Vlada
Slovenskej republiky urcila Centrum pre
medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze za Ustredny
organ podla ¢l. 6 Dohovoru o tnosoch s pdsobnostou na
uzemi Slovenskej republiky.

Europsky dohovor bol podpisany 2. marca 2000.
Nérodna rada SR dna 27. februara 2001 vyslovila suhlas
s ratifikaciou dohovoru. (Uznesenie ¢. 1275). Dohovor
je ucinny pre Slovensku republiku od 1. 9. 2001.

Uznesenim ¢. 1017 zo dia 6. 12. 2000 Vlada
Slovenskej republiky urcila Centrum pre
medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze za Ustredny
organ vzmysle ¢l. 2  Eurdpskeho dohovoru
S posobnostou na uzemi Slovenskej republiky.

Ciel'om Haagského dohovoru v kap. 1, ¢1. 1 je:

e zabezpecit okamzity navrat deti, ktoré boli
neoprdvnene premiestnené do niektorého Statu alebo su
V iiom zadrZiavané, a
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e zabezpecit, aby opatrovnicke prdava a prava styku
podla pravneho poriadku jedného zmluvného statu sa
ucinne dodrziavali v ostatnych zmluvnych Statoch.

Cl. 2: Zmluvné staty prijimaju vSetky primerané
opatrenia na zabezpecenie cielov dohovoru na svojom
uzemi. Na tento ucel pouziju konania, ktoré zabezpecia
co najrychlejsie skoncenie veci.

¢l. 3: Premiestnenie alebo zadrZanie dietata sa
povazuje za neopravnené, ak:

a) je porusenim opatrovnickeho prava, ktoré nadobudla
osoba, institucia alebo ind pravnicka osoba podla
pravneho poriadku Statu, na ktorého uzemi malo dieta
svoj obvykly pobyt bezprostredne pred premiestnenim
alebo zadrzanim, a

b) v ¢ase jeho premiestnenia alebo zadrzania sa toto
pravo aj skutocne vykondavalo, bud spolocne, alebo
samostatne, alebo by sa takto vykonavalo, ak by nedoslo
K premiestneniu ¢i zadrzaniu.

Opatrovnicke pravo uvedené v pism. a) mozno
nadobudnut’ najmd priamo zo zdakona alebo na zdklade
rozhodnutia sudu alebo spravneho organu, alebo na
zdklade dohody platnej podla pravneho poriadku tohto
Statu.

¢l. 4: Dohovor sa pouZije na dieta, ktoré malo
obvykly pobyt na uzemi zmluvného Statu bezprostredne
pred porusenim opatrovnickeho prava alebo prava styku.
Pouzitie dohovoru sa skonci, ked dieta dosiahne vek 16
rokov.
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¢l. 5: Na ucely tohto dohovoru:

a) ,, opatrovnicke pravo‘ znamenda pravo tykajuce sa
osobnej starostlivosti 0 dieta a najmd pravo urcit miesto
pobytu dietata,

b) ., pravo styku* znamenda prdvo odviest dieta na
obmedzeny cas na iné miesto, ako je miesto jeho
obvyklého pobytu.

&l. 7: Ustredné organy navzajom spolupracujd.
Predovsetkym prijimaji samy alebo prostrednictvom
inych orgdnov alebo 0sob vsetky vhodné opatrenia, aby:
a) zistili, kde sa nachddza dieta, ktoré bolo neopravnene
premiestnené alebo zadrzané,

b) zabranili dalsej ujme dietata alebo poskodeniu
zdujmov zainteresovanych o0sob prijatim predbeznych
opatreni alebo zabezpecenim prijatia takychto opatreni,
C) zabezpecili dobrovolné vrdtenie dietata alebo prispeli
K zmierneniu situdcie,

d) si vo vhodnych pripadoch navzdjom vymienali
informacie o socidalnom prostredi dietata,

e) poskytovali informdcie vSeobecnej povahy o pravnom
poriadku  svojho  Statu v rozsahu tykajucom  sa
vykonavania dohovoru,

f) podali navrh na zacatie sudneho alebo sprdavneho
konania scielom nariadit ndvrat dietata alebo
napomahat  jeho zacatie avo vhodnych pripadoch
prijimali opatrenia na zabezpecenie prdva Styku alebo
jeho ucinného vykonu.
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Vsetky opatrenia smeruju  k jednému cielu, co
najrychlej$i a najmenej problémovy ndvrat dietata do
povodného rodinného prostredia.

Aktivity OSN v oblasti ochrany prav deti
Cldanok 12 Dohovoru o pravach dietata36

V juni 2009 Vybor OSN pre prava dietata schvalil
V poradi uz dvanéste ,,General comment®, ktoré¢ podrobne
vysvetluju  filozofiu aimplementacné mechanizmy
jednotlivych ¢lankov Dohovoru. V tomto pripade islo
0 mimoriadne interpretacne citlivy a zaroven dolezity
¢lanok 12. Medzi odbornikmi na prava dietata a
aktivistami v oblasti prav dietata niet pochyb, Ze pravo
dietata byt vypocuté, ¢lanok 12 Dohovoru, mé osobitny
vyznam. Uz prvy Vybor pre prava dietata zalozeny v
roku 1991 na monitorovanie tohto Dohovoru, rozhodol,
ze Clanok 12 zallenuje nielen pravo, ale tiez zdsadu
Dohovoru. Tento Vybor to nazval zasadou s cielom
objasnit, Ze implementdcia vacSiny ostatnych clankov
Dohovoru vyzaduje, aby bolo dieta vypocuté bez ohl'adu
na to, ¢i to je alebo nie je uvedené v prislusnom ¢lanku.
Toto pravo sa uplatiuje vsade.

Nie je to vSak jedinou zasadou tohto Dohovoru. Prvy
monitorovaci Vybor definoval Styri zasady:
1. VSetky deti v sudnej prislusnosti Statu st oprdvnené na

% Upravena verzia prednasky Lothara Krappmanna (¢lena Vyboru OSN pre prava
diet'at’a) na Vyro¢nej konferencii venovanej Dohovoru o pravach dietat’a, konanej
20. oktobra 2009 v Bratislave.
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vSetky prava Dohovoru: Pravo a zasada nediskriminacie
(¢lanok 2).

2. Maju sa vzdy zohladnovat’ najlepSie zaujmy dietata
vtedy, ked’ stat a jeho inStiticie vykondvaji opatrenia,
ktoré sa tykaju deti. Pravo a zdsada primarneho
zohl'adnovania najlepSich zdujmov dietat’a (¢lanok 3).

3. Stit ma povinnost’ uznat inherentné pravo na Zivot
kazdého dietata a zaistit do maximdlneho moZného
rozsahu preZitie a rozvoj — zasada zachovania Zivota
a rozvoj diet'ata (¢lanok 6).

Clanky dohovoru zdoraziiuju, ze §tat ma chranit
dieta pred diskrimindciou, zohladiovat' jeho najlepsie
zdujmy, zaistovat prezitie — kde je potom aktivne a
vitalne dieta?

4. Tba Stvrta zasada zviditel'niuje skutoCnost’, ze diet’a nie
je iba objekt prospesnych opatreni. Tato zasada uvadza,
ze dieta musi byt vypocuté vo vsetkych zalezitostiach,
ktoré ho ovplyviluji. A navySe — tymto nézorom
vyjadrenym dietatom treba prisudzovat’ primeranu vahu.

Niekedy je tato zasada a pravo chapané ako pravo
dietata byt vypocuté iba na sudnych a spravnych
konaniach, kde st vykonavané rozhodnutia s vyraznym
dopadom na zivot diet’at’a.

V jednom z prvych navrhov Dohovoru, pravo
dietata byt vypocuté bolo obmedzené na ,,zaleZitosti
tykajucej sa vlastnej osoby dietata”. Konkrétne navrh
uvadzal ,,sobas, vyber povolania, medikamentdznu
liecbu, vzdelanie a rekreaciu® a bol pododsekom ¢lanku o
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najlepSom zaujme dietata.’ Avsak tento restriktivny
zoznam bol zanedlho jednomyselne eliminovany
pracovnou skupinou a nahradeny formulaciou, ktori dnes
nachddzame v tomto Dohovore: Dieta musi byt’ vypocuté
vo vSetkych zaleZitostiach, ktoré ho ovplyviuja. Toto
vyjadrenie bolo vlozené ako prvy odsek na zaciatok
¢lanku 12 a pravo byt vypocuty na sudnych a spravnych
konaniach je druhy odsek.

., Vo vietkych zalezZitostiach* — tieto slova vyjadruju,
ze ¢lanok uklada pravo dietata byt vypocuté ako pravo,
ktoré ma byt uplatiované ako zédsada, ktora musi byt
dodrziavand pri implementacii  vSetkych ustanoveni
Dohovoru tam, kde je to uplatnitelné. Stat ma vzdy
povinnost poskytovat’ ur¢ity druh pomoci diet'at'n, ktora
zaistuje, aby bolo vypocuté a aby sa jeho ndzoru
prisudzovala vaha. To sa vyZzaduje pri vSetkych
opatreniach Stidtu a jeho inStitlicii a organizacii, ktoré
maju vplyv na zaujmy diet’at’a.

Pedagdgovia a psychologovia nepochybujil o tom, Ze
dieta by malo byt vypocuté v rodine. Mnohi experti na
I'udské prava a prava diet'at’a stihlasia; avSak uvadzaju, ze
rodina nie je institicia pod kontrolou $tatu a ze rodina ma
byt chranend pred neprimeranymi zasahmi Statu.

Vybor je tiez toho nézoru, Ze rodiia maji uznat
dieta za subjekt so svojimi vlastnymi zdujmami a
ocakavaniami, schopny stale viac a viac preberat’ za seba

3" OHCHR (Vydanie)(2007). Pravna historia Dohovoru o pravach dietata. Zvizok I,
strana 437 a nasl. strany.
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zodpovednost’. Z tohto dovodu by mali pocuvat’ dieta
abrat do uvahy to, ¢o dieta oznamuje. Vybor si
uvedomuje chulostivi hranicu medzi vStepovanim
nazorov v rodine apodporovanim schopnosti na
uplatiiovanie rodicovskych zodpovednosti. Vybor preto
stale odportca informovat’ rodi¢ov o prave dietata byt
vypocuté¢ a0 spdsoboch na zaclenenie dietata do
procesov rozhodovania v rodine. Zaclenenie dietata do
rozhodovania Vv rodine je dobrou pripravou pre dieta na
uplatnenie prava byt vypocuté V SirSej spolocnosti.

Sme si vedomi vSeobecného rozsahu tohto ¢lanku.
Toto pravo sa uplatiiuje vSade tam, kde sa nieCo robi pre
deti. Malo by sa tak robit’ spolu s detmi. Maja pravo
vyjadrit’ svoje nazory a mali by byt vyzvané, aby prispeli
svojim nazorom. Vybor vhodne schvalil VSeobecnu
poznamku, ktord vysvetluje obsah a praktické uplatnenie
tohto &lanku 12.%

AvSak existuju nézory, ktoré tvrdia, Ze detom sa
tymto ¢lankom neposkytuje ziadne pravo. Poukazujlii na
formuldcie v clanku ako , dieta, ktoré je schopné
formulovat’ svoje viastné ndzory* alebo véahu, ktord sa
bude prikladat’ ,, podl'a veku a zrelosti“. Hovoria, ze tieto
klauzuly moézu byt I'ahko pouzité na diskvalifikovanie a
vylacenie deti z akejkol'vek ucasti, pretoze tieto slova
prenechavajii na volné uvaZzenie dospelych, ¢i pocuvat’

¢

% Vybor pre prava dietat’a (2009). Vieobecna poznamka &. 12: Pravo dietat’a byt
vypocuté. Vid’ web. stranku Vyboru:
http://lwww2.ohchr.org/english/bodies/crc/index.htm-
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alebo nepocuvat’ dieta.

Existujii zastupcovia hnutia za oslobodenie diet’ata,
ktori obhajuj nazor, ze pravo byt vypocuty je
pseudopravo, pretoze neposkytuje pravo rozhodovat.
Dospely, ktory vypocul dieta, moze urobit’ to, ¢o chcel
urobit’ od samého zaciatku.

Domnievame sa, Ze tato namietka ignoruje
skutocnost, Ze text, o ktorom hovorime, je pravny
dokument, a Ze pravny dokument by mal byt vykladany
na zaklade stdnych interpretacii pouzitych pojmov.
Vypocutie nie je bezny pojem, ale znamena dobre
definovany postup vysokej justicnej kvality. V pravnom
systéme Nemecka pravo byt vypocuty nie je zékladné
pravo ulozené v tstave. AvSak mnohi pravni experti ho
povazuju za zakladné préavo ako ustanovenie.

Stidnymi rozhodnutiami boli stanovené podmienky,
ktoré musia byt splnené pri vykonavani tohto prava, aby
sa plne implementovalo pravo byt vypocuty. Osoba,
ktora bude vypocutd, musi ziskat vSetky informacie
potrebné na to, aby bola schopna primerane prezentovat
svoj nazor: Musia jej byt’ poskytnuté udaje a informéacie
o celom kontexte, v ktorom sa bude zohladfiovat jej
nazor. Treba zaznamenat’, ¢o osoba, ktora bola vypocuta,
povedala av dalSom konani musi byt tiez prehladny
a zdokumentovany spdsob, ktorym bol tento jej ndzor
zacleneny do rozhodnutia.

Osoba, ktord ma pravo byt vypocutd, musi ziskat
spatna védzbu o tom, ako bol zohl'adneny jej nazor; a musi
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mat’ pristup k dokumentacii z vypocutia tak, aby v
pripade nespokojnosti so spdosobom zohl'adnenia nazoru,
mala moznost’” podat’ odvolanie. Toto pravo patri do
kontextu zakona a demonstruje, ze pravo byt vypocuty
ma vysokll hodnotu, pretoze garantuje zaclenenie do
procesu rozhodovania. Dohovor je medzinarodné pravo,
ktoré ma byt domestikované v pravnom systéme krajin,
ktoré pristupili k Dohovoru. Preto tieZ pravo dietat’a byt
vypocuté nie je povrchny vyplod fantazie, ale ma
podstatu.

Pravo ma byt prispdsobené moznostiam a potrebam
ochrany deti. Vypocutie deti by sa malo vykonavat
priatel'skym sposobom voci detom; malo by sa konat
skor ako rozhovor a nie ako krizovy vysluch. M4 sa tiez
zaistit, aby sa dieta nevystavilo nebezpecenstvu tym, ze
vyjadri svoj nazor. Treba chranit’ sukromie diet’at’a.

Dieta treba uistit, Ze bolo vypocuté. Tento druh
vypocutia deti sa spravidla uskutociiuje bez formalit a nie
je zaznamenavany. Tym viac treba zaistit, aby dieta
dostalo odpoved. Je to odpoved, ktora signalizuje
dietat'u alebo det'om, ze boli vypocuté. Bez odpovede ani
my nevieme, ¢i sme boli vypocuti. Sociologovia
zastavaju nazor, Ze socidlna spolupraca nepozostava z
vyhléaseni ucastnikov, ale z recipro¢nych odpovedi. Deti
potrebuju odpoved” k tomu, aby pochopili, ze boli
vypocute.

Je pochopitel'né, ze pravo byt vypocuty nesmie byt
povazované za chvilkovy akt, ale za pravo, ktoré, ak je
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primerane praktizované, vedie k tomu, o sa obvykle
nazyva ucastou.

V klauzule ,,v silade s vekom a zrelostou dietata®
Dohovor takmer nikdy nestanovuje obmedzenia veku. Z
tohto dovodu vSeobecné odporucanie Vyboru je: Pocuvat

¢

dieta a potom rozhodnut, ¢i ndzor dietata dava zmysel v
prediskutovdvane;j zdlezitosti. Casto nejde o jednoznaéné
ano alebo nie — Dieta moze povedat’ nieCo, €o nie je
rieSenie, ale Co prispieva k rieSeniu. Preto Vybor tvrdi, ze
nikto by nemal vyluCovat dieta na zaklade
predchadzajiceho postdenia, celkového postdenia
zrelosti dietata, co je velmi problematické, pretoze
celkové posudenie dietata moze byt irelevantné
pokial' ide o prediskutovavana zalezitost. V
prediskutovavanej zalezitosti dieta moze povedat’ nieco,
¢o je rozhodujuce bez ohl'adu na jeho celkovu zrelost’.

Sudcovia spravidla pozaduju vekové hranice kvoli
tomu, aby chranili sudne konania pred odvolaniami, ktoré
tvrdia, ze nebolo vypocuté dieta, ktoré chcelo prispiet
svojim nazorom. Ak sa vymedzia vekové hranice, mali
by byt velmi nizke. Preto sa priklaname k vekovej
hranici ur¢enej v Norsku, ktord stanovuje vek na sedem
rokov, kedy deti musia byt vyzvané, aby poskytli svoj
nazor na sudnych a spravnych konaniach. Norsky predpis
odporti¢a, ze sudca alebo iny subjekt vykondvajici
rozhodnutie by mal rozpravat’ tiez s mladSim dietat’om.
Ale ak sa domnieva, Ze nie je dovod vypocut dieta,
nemalo by to byt dovodom pre odvolanie.
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V tychto procesoch ucasti, dieta moze mat’ vplyv na
rozhodnutie, rieSenie alebo sposob konania; moZze
dokonca navrhntt’ akceptovatelny vysledok, ale diet’a nie
je uznané za subjekt, ktory rozhoduje. Zda sa, Ze to
podporuje argument tych, ktori chcu vynat dieta zo
zédkonného préava, ktoré umoziiuje rodicom v konecnom
dosledku rozhodnut’, ¢o je dietat'u dovolené urobit’ a ¢o
nie je. Ked rodi¢ia alebo dospeli akceptuji ndvrh
diet’at’a, tieto navrhy nadobudaju platnost’, iba vtedy, ked’
suhlasia rodicia alebo pravny zastupca diet’a.

Rodi¢ia moézu suhlasit’ a mali by sthlasit, Ze ich
dieta zafina byt zodpovedné za urcité oblasti svojho
zivota bez rodi¢ovského zasahu s vynimkou zalezitosti,
Vv ktorych dieta mdze spdsobit’ nezvratnii Skodu sebe
alebo inym.

Zakonodarca moze tieZ podporovat’ takyto postupny
prenos zodpovednosti. Dohovor nie je proti takejto
postupne narastajlicej vlastnej zodpovednosti deti. Napr.
v Dohovore nie je vymedzeny minimalny vek sobasa.
Hoci Vybor tvrdi, Ze minimalny vek sobaSa by mal byt
18 rokov pre zeny, aj pre muzov, mnozstvo narodnych
pravnych systémov dovoluje sobase v pripade nizSicho
veku.

Oblasti, ktoré st prediskutovavané v niektorych
krajinéch si — pristup deti, presnejSie, pristup
adolescentov k zdravotnym sluzbam bez rodiovskej
ucasti. Je zname, Ze adolescenti zacinaji svoje sexualne
aktivity skor a potrebujli informacie, radu alebo iny druh
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podpory, ktoré mnohi rodi¢ia z r6znych dovodov nie st
ochotni akceptovat’. Nejde iba o reproduktivne zdravie,
ale tiez o d’alSie zdravotné problémy, kde deti/adolescenti
by mali mat’ pravo na informacie a rozhodovanie za seba.
Takato uznana zodpovednost nemodze byt
regulovand iba na sukromnom zdklade. Tu deti potrebuju
jednozna¢né rozhodnutia Statu, ktoré ich oprdvnia, aby
mali kone¢né slovo a nielen, aby boli vypocuté. Pozaduje
sa tu tiez zdkon o vekovej hranici, ktora pokial’ ide
0 rozhodnutia o alternativnej starostlivosti ma byt
pomerne nizka, ale mal by tiez zahfnat klauzulu
0 vypocuti mladSich deti. Pokial ide o zdravotné
a sexudlne otazky, vek, v ktorom deti rozhoduju za seba
by mal byt’ 14 alebo 16 rokov — po povinnej konzultacii.
Vsetky tieto rozhodnutia zakonodarcu sa ul'ah¢ia, ak
sa uz mladSie deti zaClenia do procesov, v ktorych sa
formuju ich zZivoty. VSeobecna poznamka ¢. 7 Vyboru —
pre prava mladSich deti pozadovala, vypocut deti uz
vtedy, ked’ eSte nie st schopné formulovat’ gramaticky
spravne vety. Dospeli by im mali pomdct pouZit' iné
prostriedky na vyjadrenie svojich pocitov a otakévani.*
Moézeme v strucnosti konstatovat: V clanku 12 je
obsiahnuty duch Dohovoru, ktory vyzZaduje, aby stat
avsetci, ktori pracuju s detmi, respektovali deti ako
ludské bytosti oprdavnené na prdava a najmd na pravo byt

® Vid tiez nedavnu publikaciu: Shanti George (2009). Primlady na vaznost”? Ziskanie
vaznosti pre mladé deti v ich kazdodennom prostredi. Bernard van Leer Foundation:
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Vypocuty.

Priprava Opéného protokolu k Dohovoru o pravach
diet’at’a

Dohovor o pravach dietata (prijaty v roku 1989) aj
po dvadsiatich rokoch zostdva bez mechanizmu
umozinujuceho podavat’ staznosti od deti ¢1 v mene deti
priamo na Vybor OSN pre prava dietata. Styri l'udsko-
pravne dohovory (Medzinarodny pakt o obcianskych
a politickych pravach — ICCPR, Dohovor o odstraneni
vSetkych foriem diskriminacie Zzien - CEDAW,
Medzinarodny  pakt o hospodarskych, socidlnych
a kultirnych pravach — ICESCR, Dohovor o pravach
obCanov so zdravotnym postihnutim — CRPD) tento
mechanizmus prostrednictvom opénych protokolov
postupne zaviedli aotvorili tym cestu podavania
staznosti najmd v pripadoch, ked’ nezavislé mechanizmy
na narodnej urovni nefunguji alebo ich kompetencie
amoznosti su nedostatocné. 'V ostatnych T'udsko-
pravnych dohovoroch su komunikaéné mechanizmy
priamo zabudované.

V minulom roku vyvrcholili iniciativy viacerych
¢lenskych krajin OSN, ktoré v spolupraci s odbornikmi,
NGO a Vyborom OSN pre prava dietata predlozili Rade
OSN pre l'udské prava navrh na zriadenie pracovnej
skupiny pre pripravu ,,Op¢ného protokolu o zavedeni

Pracovné dokumenty o vyvoji v skorom detstve ¢.54.
www.bernardvanleer.org/publications
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komunika¢nych procedur®, ktory by bol uz tretim OP
k Dohovoru.®

Na celo krajin usilujicich sa o vypracovanie tohto
op¢ného protokolu sa postavila SR, ked’ze Misia SR pri
OSN v Zeneve dlhodobo vyvijala aktivity v tejto oblasti.
Bola vytvorend medzindrodna skupina krajin, ktoré
iniciujit auplne podporuju prijatie OP (Slovinsko,
Finsko, Francuzsko, Cile, Uruguaj, Egypt, Keia,
Maledivy, Thajsko) — tzv. ,,core group®, ktora si zvolila
za svojho lidra D. Stefanka, byvalého chargé d’affaires
Stalej misie SR pri OSN v Zeneve, zodpovedného za
oblast’ l'udskych prav.

V priebehu roku 2009 bolo uskuto¢nenych viacero
neformalnych stretnuti zainteresovanych krajin, ako aj
krajin, ktoré mali vyhrady k OP. Dve vyznamné
stretnutia sa uskutocnili:

- vV méji 2009 v Palaci narodov v Zeneve, ktorého sa
zUcastnili reprezentanti takmer 100 Cclenskych krajin
OSN, kde bol predstaveny zdkladny zamer OP
a v diskusii sa vyjasnovali rozdielne stanoviska krajin;

- vdecembri 2009 sa Vv Zeneve stretli odbornici
k obsahovej priprave OP avytvorili zaklad  tzv.
otvorenej pracovnej skupiny (OEWG). Na zaklade tychto
konzultacii Rada OSN pre l'udské préva, na zasadnuti
Vv aprili 2010, prijala rezoluciu, ktorou posilituje mandat

0y roku 2000 boli prijaté dva OP — Opény protokol o tcasti deti vo vojnovych
konfliktoch, OP o predaji deti, detskej prostitcii a pornografii.
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pracovnej skupiny na pripravu OP o zavedeni
komunikacnych procedur k Dohovoru pod vedenim SR.
Ciel'om tohto OP je:

- vytvorit’ kompetencie pre Vybor OSN pre prava
dietata pre prijimanie a posudzovanie podnetov
a staznosti od deti alebo v mene deti v porusovani ich
prav garantovanych Dohovorom,

- OP sa bude dotykat' vSetkych 193 krajin, ktoré
ratifikovali Dohovor abude zaroven platny aj pre
krajiny, ktoré¢ ratifikovali dva predchadzajace OP
k Dohovoru (tj. viac ako 130 krajin) pre oblast’
porusovania prav deti Specifikovanych v tychto OP,

- otvorenou zostava otazka kto moze podavat
podnety a staznosti, najmd ¢i moéze ist o skupinové
podnety, ktoré sa zatial navrhuju, nakolko su uz
sucastou regiondlnych l'udsko-pravnych mechanizmov
v Eur6pe a v Afrike,

- navthované je aj vytvorenie medziStaitnych
mechanizmov, ked’ jeden $tat ziada druhy $tat o splnenie
jeho zavazkov vyplyvajacich z Dohovoru.

V stadiu diskusie su dalSie komponenty OP ako
napr.: forma staznosti, najmid vzhladom na vek
avyspelost deti; notifikaicia od S$tatu, princip
neanonymity,  stanovenie  lehoty, = mechanizmus
posudzovania, atd’.

Vzhl'adom na charakter Dohovoru bude ddlezité
udrzat’ ,,priatel'ské prostredie pre komunikaciu medzi

172



Rodinna mediacia (su¢asny stav — perspektivy)

Milan Schavel a kol.

stazovatelom a  druhym  Stitom  a dovernost
komunikacie.

Skusenosti s pripravou  podobnych  opénych
protokolov ukazali na mnohé problémy, ktorych rieSenie
sa da vyuzit aj pri formulovani tohto dokumentu.
Doterajsi vyvoj ukazuje, ze Sirokd medziregionalna
podpora ¢&lenskych §tatov a Uradu vysokej komisarky
umozni urychlit ina¢ velmi zdihavé pripravné fazy
op¢nych protokolov. Treti OP k Dohovoru by mal byt
prijaty v priebehu budiceho, pripadne nasledujuceho
roku aumozni tak plni realizaciu ¢l. 12 Dohovoru,
pricom  prioritne  podpori  vznik  nezavislych
mechanizmov  monitoringu  porusovania prav deti
a mechanizmov podavania staznosti od deti, ¢i vich
mene, na narodnej Urovni — tj. Uradov detského
ombudsmana, Specializovanych odborov narodnych
institacii pre l'udské prava, detskych komisarov a pod.
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Obhajovanie prav maloletych
Rodinna mediacia: Definicie, metody, techniky a
podporné sluzby.

Fiammetta Gullo

Pocet pravnych odluk a rozvodov v Taliansku rapidne
stipa, odhadom je to rocne az stotisic pripadov.
Manzelstvo mé aj nad’alej zdsadny vyznam, ktory z Casti
suvisi s pritomnostou Vatikdnu - ten kontinudlne
ovplyviiuje etiku rodinnych rozhodnuti a z ukoncenia
manzelstva tak robi o to viac traumatizujici zazitok.
Uvedené odhady st nepresné, pretoze nezahfiiaju odluky
nezosobaSenych parov, ktorych pocet je tazké
kvantifikovat’.

Na to, aby manzelstvo mohol sid v Taliansku
rozviest, musi dvojica zit oddelene aspoil tri roky.
Odluka mo6Zze byt konsenzuilna alebo pravne oSetrenad,
no v jednom 1 v druhom pripade je toto obdobie viac ¢i
menej intenzivnym konfliktom a zmétkom, a to najméa vo
vzt'ahu k pripadnym neplnoletym detom paru. Napitie
vladne v celych rodinach aj medzi priatelmi paru a ich
aliancie vytvorené na podporu oboch partnerov sa
nezriedka rozdelia tak, Ze namiesto poskytnutia
zmiernenia situacie podnecuju len d’alSie hadky a spory.
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Pri odlukéach prevazuje pravne hl'adisko, Ciasto¢ne kvoli
pristupu pravnych zastupcov, ktori proces rozpadu
manzelstva vnimaji ako "vitazstvo jedného partnera nad
druhym", namiesto snazenia sa o najdenie rieSenia
pomocou kompromisu a porozumenia.

Odluka je bolestiva, pretoZze znamena koniec nielen
milostného vzt'ahu, ale aj financnych investicii: klpa
spolo¢nej  nehnutelnosti, spolo¢né bezné  uclty,
bezpodielové spoluvlastnictvo, pokles prijmov, ktory
ochudobnuje obe strany, respektive minimalne deti a
toho manzela, ktory ma horSie moznosti uplatnenia.
Odluka spdsobuje hnev u vSetkych ¢lenov rodiny, rodicia
Casto nie su schopni mysliet’ na svoje deti, pretoze sa
chcu ¢im skoér dostat’ von zo situacie, ktori nemozu
kontrolovat’.

Potreba n4jst’ alternativu k sidnemu rieSeniu sporov, a
zavaznych konfliktov medzi rodi¢mi, ktoré prinasaji do
zivota deti rozvedenych, resp. odlucenych rodicov
trapenie a stres, viedla subjekty v socidlnej a pravnej
oblasti k navrhnutiu a vytvoreniu néstroja, pomocou
ktorého upokoja situaciu v rodine a prinesti do vzt'ahov
isty zmier, pomo6zu rodi¢om opit’ objavit’ ich rolu pre
pozitivny vyvoj deti a zaroven upriamia ich pozornost’ na
buducnost’ a nie vycitanie si chyb z minulosti, nastroj,
ktory modze pomdet predchadzat problémom a
zabezpecit’ kontinuitu puta medzi rodi¢mi a det'mi.

Rodinna mediacia sa zacala praktizovat’ v Spojenych
Statoch americkych v sedemdesiatych rokoch a postupne
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sa rozSirila do Severnej Eurépy. V Taliansku bola
prvykrat spomenutd v roku 1997 v Zakone ¢. 285, ktory
zabezpecoval vytvorenie socidlnej kurately pre deti a
mladez a neskdr v roku 2006, v Zakone ¢. 54, ktory
predstavil koncept striedavej vychovy, pri ktorej obaja
rodic¢ia plne zdiel'aji zodpovednost’ za svoje deti. Tu bola
mediacia odporucend v pripadoch, kde konflikt rodicov
vplyval na alebo zabratioval pozitivnym dohodam
suvisiacim s det'mi paru.

V priebehu mnohych rokov, verejné, socidlne a
zdravotnicke Urady investovali do sluzieb, ktoré by
rodicov  podporovali v stresujucich a maétucich
momentoch ich zivota vyplyvajacich z rozpadu
manzelstva. Najmi preto, ze maloleté deti odlucenych,
resp. rozvedenych rodicov musia byt do velkej miery
schopné samé najst preventivne odpovede na ich
problémy, aby sa z nich nestali socidlne pripady a
netrpeli  psychologickymi traumami, ktoré by mohli
vazne poskodit’ ich psychické a fyzické zdravie, ako to uz
bohuzial’ dnes Castokrat vidime.

Rodinna mediacia sa zameriava na rodicov, ktori
si pripraveni usilovat’ sa o dosiahnutie konkrétnej
dohody s cielom umoZnit® im, aby svoje deti
vychovavali spolo¢ne, aj napriek tomu, Ze ich osobny
vzajomny vzt’ah sa rozpadol. Mediacnd pomoc je pre
vSetkych rodicov, ktori st vyCerpani dlhymi sudnymi
procesmi, ktorych deti su v starostlivosti psychologov a
socialnych pracovnikov, rodi¢ov, ktori spolu roky
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neprehovorili, a tiez tych, ktori stratili vieru vo vlastné
schopnosti. Mediacia vyZaduje dat’ blaho svojich deti na
prvé miesto a naucit’ byvalych partnerov vychadzat’ spolu
ako rodicia diet'at’a, aj ked’ uz spolu netvoria par. Musia
byt pripraveni prevziat zodpovednost’ a spolupracovat’
ako tim, chciet’ sa navzajom znovu spoznat, pretoze
kedysi sa milovali, obnovit’ vzajomnu doveru a necakat’,
7e problémy za nich vyrieSia odbornici ale spoliehat’ sa
sami na seba. Je zlozit¢é pomahat’ rodicom, ktori maji
problémy s drogami alebo st duSevne chori, boli
zneuzivani, pripadne boli vo¢i nim vznesené vazne
obvinenia, pretoZe v takychto pripadoch nemaji rovnakt
Startovaciu poziciu.

Rodinnd medidcia je procesom reorganizacie
rodinnych vztahov s ohl'adom na mozny prichadzajuci
rozvod. V Struktirovanom prostredi je rodinny medidtor
ako nestrannd tretia osoba so Specifickou tlohou,
pozvany do procesu, v ktorom sa zaviaze k ml¢anlivosti a
nezavislosti od pravnickych postupov a robi vsetko ¢o je
v jeho silach, aby pomohol rodi¢om vypracovat
porozvodovu dohodu starostlivosti o maloleté deti, ktora
bude prijatel'nd a vyhovujuca pre obe strany a najmi pre
dobro deti, a ktorej cielom je ustanovenie spoloc¢nej
zodpovednosti, rodi¢ovskych prav a  povinnosti.
(Definicia SIMEF - talianskej Asociacie rodinnej
mediacie).

Cielom talianskeho modelu medidcie je reorganizacia
rodiny podla konkrétnych emocii a vztahov medzi
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C¢lenmi rodin, neprehliadajuc praktické aspekty. Je
zamerany na udrZanie zodpovednosti, rodi¢ovskych prav
a povinnosti - postavenych na dobrovolnosti rodicov
(kedZe nemdézu byt nariadené) a na prevenciu
vystavovania deti stresovym situaciam.

Rodinna mediacia v Taliansku nie je ekvivalentom
manzelskej poradne ani garanciou vyrieSenia problémov,
nemd ni¢ spoloéné s pravnym poriadkom a sluzi
predovsetkym ako preventivna pomoc na podporu
odlu¢enym, resp. rozvadzajiucim sa rodicom.

Rodinna mediacia sa zaobera otazkami ako su
vzt'ahy s detmi (ako im vysvetlit, ¢o sa deje, preco ziju v
dvoch domacnostiach, otdzky ohladne ich vzdeldvania,
zdravotnej starostlivosti, travenia vol'ného ¢asu, finanéné
otazky, atd’.), potreby kazdého z rodicov, pritomnost
novych partnerov a pripadnych vlastnych ¢i nevlastnych
surodencov, vztahy so starymi rodi¢mi.

Rodinnd mediacia je profesiou vyzadujucou Specifické
osobnostné schopnosti a techniky, ktoré pomahaji
vyniest z uUcastnikov medidcie to najlepSie pre
identifikaciu vztahovych a inych problémov, ktoré im
brania pri rieSeni konfliktu a dokazu prviest’ Gcastnikov
mediacie ku konstruktivnym mys$lienkam o buducnosti
namiesto pripominania si predoslych nedorozumeni a
chyb z minulosti. Mediécia je procesom, ktory poméha
rodicom analyzovat' ich utrpenie a pocity straty z
hl'adiska zabezpecenia pohody pre seba a svoje deti v
budicnosti. Je spravne a potrebné, aby mediator rodicom
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vzdy zdoraznil ich povinnosti a poukazal na ich
schopnosti namiesto zamerania sa na ich chyby. Pouzitie
simulacii, hrania roéznych roli a motivaéné plagaty,
samozrejme v kombinacii so sedeniami, pomadhaju
rodicom dostat’ sa spiat’ do kontaktu so svetom deti,
podporuju blizkost’ a intenzivne poukazuji na pritomnost’
ich deti a problémy druhého partnera.

Ciel’om rodinnej mediacie je vytvorit komunikacny
kanal zamerany na deti, zdiel'at’ problémy ktoré sa ich
tykaj, aby sa tak =zabrénilo dalSim bolestivym
konfliktom, a snazit' sa uzavriet trvalé dohody, ktoré
umoznia detom vyrastat’ v prostredi bez hadok. Zatial’ ¢o
sa rodiCia hadaju a kazdy z parnetrov je presvedceny o
spravnosti svojich nazorov na problematiku, mediator
musi byt prostrednikom, ktory trpezlivo a profesionalne
zvazi a posudi ich ndzory. Komunikdcia je zdkladnou a
nevyhnutnou sucastou procesu mediacie, a podstatna
Cast’ snahy mediatora pomdct’ parom sa sustredi prave na
ich schopnost’ spolo¢ného rozhovoru. V pripade, ze ani
po viacerych stretnutiach sa nepodari dosiahnut’ pokrok
(par sa oslovuje vyluéne ako "on", "ona", nevedia sa
pozriet’ si navzajom do oci, obracaju sa k sebe chrbtom a
nehovoria na seba priamo ale len cez mediatora)
mediacny proces nema vel'ka nadej na tspech.

Co mediacia poniika? Ako dlho trva? Kedy je pre
nu najvhodnejsi ¢as? Model mediacie ako je prijaty v
Taliansku véc¢sinou predpoklada 10 az 12 sedeni. Prvé
dve sedenia prebiehaju individualne. Prijima sa na nich
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ziadost o sprostredkovanie mediacie, medidtor sa
oboznami s pribehmi oboch partnerov a necha ich
vyjadrit’ jasnu poZiadavku o pomoc a zaatie media¢ného
procesu. DalSie stretnutia st spoloéné pre oboch rodi¢ov
a su zamerané na posudenie situdcie (stupeil rozvratu,
citové rozpolozenie, ocakdvania) Po tejto faze zacina
pripravna mediacia - 4 stretnutia, pri ktorych sa do
uvahy beru aspekty konfliktu a vytyc€ia sa body, ktoré je
nutné prebrat’ a dohodnut’ sa na nich. Po nej nasleduju
rokovania - 2-3 sedenia, ktoré sa zaoberaji jadrom
problému, a nakoniec je tu riadna mediacia, ktora by
mala vyustit do vypracovania dohody a mdézu sa jej
zucCastnit’ aj pravny zastupcovia partnerov (2 stretnutia).
Po Siestich mesiacoch sa rodi¢ia opat stretnu pred
medidtorom vramci tzv. kontrolného stretnutia, pri
ktorom sa zistuje dodrziavanie a fungovanie mediacne;j
dohody. NajchulostivejSou fazou procesu je pripravna
mediécia, pocas ktorej sa mnoho l'udi rozhodne d’alej v
procese nepokracovat’, pretoze nedokazu polozit’ zadklady
pre dalSie rokovania a uvedomia si plna silu konfliktu,
v ktorom sa ocitli. Priestory pre media¢ny proces musia
byt v neutrdlnom prostredi, ktoré nepripomina pravne
prostredia (socialne sluzby, advokatske kancelarie, sudy),
malo by byt prijemné apdsobit’ diskrétne, idealne
zariadené okrihlym stolom. VSetko o si partneri pocas
mediacie povedia, je doverné a okrem vypracovanej
dohody sa ziadne informécie nepodavaju sudu ani
socidlnym tradom. Mediator nemdze byt poziadany, aby
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sved¢il na sude.

Najlepsi Cas na zacatie mediaéného procesu je v ¢o
najranejsej faze separacného procesu, kedy sa jeden alebo
obaja rodicia rozhodli od seba odst’ahovat’. V tejto faze je
mozné poskytnit rodi¢om podporu na preklenutie
zlozitej situdcie apomoc pri vysvetlovani nového
usporiadania rodiny detom, aspon sa pokusit
0 zmiernenie negativnych dopadov vyplyvajucich zo
situdcie pre oboch partnerov. AvSak rodifia sa pre
mediacny proces moézu rozhodnut kedykol'vek po
svojom odluceni, v mnohych pripadoch je to az roky po
rozvode, predovsetkym kvoli uvedomeniu si zdvaznych
dosledkov vyplyvajucich z rozvodu na ich deti. Mediaciu
najCastejSie odporucaju socialne urady, sudy a znami.

Principom rodinnej mediacie je dosiahnut’ primerie
medzi byvalymi partnermi a zadefinovat’ nové rodinné
vzt'ahy v atmosfére vzdjomnej spoluprace. Je potrebné,
aby sa informdcie prezentovali transparentne. Mediator
nijako nezasahuje mimo priestoru, ktory vymedzuju
mediacné stretnutia. Pocas trvania media¢ného procesu je
dolezité yhybat sa obvineniam z trestnej cinnosti a
pozastavit’ priebeh sudych konani.

Skusenost’ spoluprace s nasimi slovenskymi kolegami
bola velmi zaujimava, pretoze aj napriek jazykovej
bariére, bolo ocividné, Ze si s talianskym delegatmi dobre
rozumeli na Urovni profesionalneho chépania veci. Z
nasho  pohladu sme Gfast na  semindroch
zorganizovanych VSZaSP sv. Alzbety ako profesne
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skiiseni mediatori mohli povazovat len za dalSiu
prilezitost’ na prezentaciu media¢ného procesu l'ud’om,
ktori st len v pociatkoch vySkolovania medidtorov a
maju menej skisenosti. AvSak ihned’ po zoznameni sa s
ucastnikmi semindru, sme mohli konStatovat' vysoku
mieru ich zauyjmu o tému mediacie a predovsetkym ich
schopnost’ sucitit’ a pochopit’ problémy l'udi, na ktorych
je proces rodinnej mediacie sustredeny.  VidcSina
ucastnikov kurzu bola profesionalnymi socidlnymi
pracovnikmi a aj to prispelo k zjednodusSeniu
komunikacie pre pochopenie teodrie a pripadovych Studii.
Konkrétne si spominam napriklad na otdzku jedného z
Gcastnikov: "Co si myslite o striedavej spoloénej
starostlivosti o deti, ktoré travia polovicu zivota s
kazdym rodi¢om, v dvoch domacnostiach, atd?". Na
odpovedi sme sa jednomyselne zhodli: je to pre deti
Skodlivé, nayjmi v pripade ak by takyto model znamenal,
dve skoly, dve mesta a dve rozne Zivotné prostredia. Hoci
by sa na takomto usporiadani zhodli obaja rodicia, toto
rieSenie z profesiondlneho hladiska povazujeme za
sebectvo dospelych, ktori viac hladia na seba ako na
vzdelavacie a rozvojové potreby svojich deti.

Podporné sluzby

Centro per la la Consulenza e Mediazione Familiare
(Centrum pre rodinné poradenstvo a mediaciu)
Centrum pre rodinné poradenstvo a mediaciu Pinerolo
vzniklo v roku 1999 za spolo¢nej podpory Konzorcia
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zodpovedajuceho za riadenie sociadlnych a zdravotnych
sluzieb a Miestneho urady zdravotny sluzieb. Bolo
vytvorené¢ s cielom pontknut podporu a pomoc
separovanym alebo rozvedenym rodicom v dosledku
vysokého ndrastu rozvratov rodin, pri ktorych dochadzalo
Kk negativnemu vplyvu na rozvoj deti.

Na Uzemi v okoli mesta Pinerolo, ktoré ma populaciu

okolo 40,000 obyvatel'ov, zije asi 150,000 obyvatelov.
Rozlahla horska oblast siaha az k hraniciam s
Franciizskom, kde v horskych osadach Zzije priblizne
50,000 T'udi. V oblasti sa nachddza obciansky a trestny
sud, ktory s centrom aktivne spolupracuje.
Kazdy mediator pracuje v centre S$tyri hodiny tyzdenne.
K dispozicii su tiez dvaja psychologovia a dve socidlne
pracovniCky, ktori si zamestnancami zakladajicich
subjektov. VSetci maji osobitnit odborni pripravu v
rodinnej medidcii.

Centrum  ponuka  psychologické a  sociilne
poradenstvo pre pary alebo jednotlivcov, l'ud’om, ktori uz
ziju alebo Coskoro zac¢nu zit’ oddelene. Sustredi sa aj na
rodinni mediaciu, Skolenia na tréningoch socialnych
pracovnikov a informacné aktivity na verejnych
podujatiach. Ro¢ne sluzby centra vyuzije asi 40 parov a z
nich sa priblizne 10 rozhodne aj pre rodinni mediaciu.
Centrum odporacaju vyuzit’ miestne socidlne urady alebo
sudy, nie je to vSak pre par povinné a pomoc vzdy pridu
vyhl'adat’ dobrovolne.

Jednou z aktivit, ktord centrum ponuka je aj
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vytvorenie podpornej skupiny pre rozvedenych
rodiCov. Je dolezitou sucastou poskytovania pomoci
osamelym rodiCom, ktori nenachadzaju odpovede na
svoje otazky v inych ponukanych aktivitdich centra.
Podporna skupina je vhodna napriklad pre tych rodicov,
ktori sa pre nevol'u byvalého partnera nemoézu zucastnit’
mediécie.

Urady socialnych sluzieb su zase zodpovedné za

organizaciu stretnuti v neutralnom prostredi a za
pritomnosti pedagdégov pre deti, ktoré boli od rodi¢ov
odobrané a potrebuji pomoc na opidtovné vytvorenie
prerusenych citovych vézieb.
V pripadoch kedy je obnovenie dlho prerusenych
vzt'ahov rozvedenych rodi¢ov s detmi zlozité a narocné,
napriklad pre odmietanie zo strany deti alebo nevdle
jedného rodi¢a zacastnit sa takého procesu je
nevyhnutné, aby boli deti pod dohl'adom vyskolenych
pedagogov a v pripade potreby aj mediatorov, nie len
kvoli ziskaniu opdtovnych kontaktov, ale najmid pre
celkové zlepSenie vnimania rodinnych vztahov a pokusu
zapojit’ do procesu oboch rodicov.

Boj o to, aby si rodi¢ia uvedomili ze separacia ¢i
rozvod mozu byt aj naprieck nepochybne tazkému
obdobiu, trapeniu a cCastokrat nepriatel'stvu rieSené
raciondlne - v prvom rade pre dobro ich deti ale tiez aby
si jeden k druhému zachovali reSpekt nie je ani zd’aleka
vo vitaznom konci. AvSak aj napriek radu problémom a
faktu ze opisované inovativne preventivne podporné
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sluzby esSte nie su dostatocne rozsSirené a kultirne
akceptované, profesionalni mediatori sa budl aj nad’alej
usilovat’ o propagaciu svojej prace, pretoZe veria
mediacii ako nastroju na dosiahnutie uvedomelého a
trvalého mieru medzi partnermi.

Fiammetta Gullo, socidlna pracovnicka poverena
riadenim Odboru maloletych v Comunita Montana del
Pinerolese, rodinnd mediatorka v Centro per la Ia
Consulenza e Mediazione Familiare na Pinerolo.
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KONFLIKT PRI ROZVODOVOM KONANI

Rodinnd medidcia a iné formy intervencie na
prechadzanie stresovych situacii u deti rozvadzajucich sa
rodicov: Predstavenie fungovania mediacie v Piemonte,
Taliansku

Dr. Laura Gaiotti
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Konflikty, Rozvod, Komunikacia, Rodinnd mediacia,
Deti

Prirodzenou sucastou medziludskych vztahov su
bohuzial' aj konflikty. Komunikacia slizi ako funkény
nastroj ich rieSenia. Zakladom mediacie je asistovat’ pri
komunikacii a dohodovacom procese za UCasti tretej
osoby a udrziavat otvoreny komunika¢ny kanal
partnerov v krizovom S§tadiu ich vztahu. Mediacny
proces je vhodny pre rodicov, ktorych konfliktny vzt'ah
ovplyvnil alebo tuplne deaktivoval ich komunikac¢né
schopnosti.

Miestne socidlne urady v Turinskej provincii sa
dlhodobo intenzivne snaZia o iniciaciu a propagaciu
projektov na podporu rodinnej mediacie a Sirokého
spektra kurzov zameranych na rozvoj rodi¢ovskych
schopnosti v $tadiach rozpadu rodiny. Problém odluky
rodic¢ov sa ukazuje byt kritickym a v sucasnosti znamena
navaly pocitov bezmocnosti viac ako kedykol'vek
predtym. Pozornost’ sa upriamuje najmi na deti, ktoré sa
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ocitaju uprostred konfliktnej situacie spOsobujuce;]
stresové a vypdté momenty, a znamenaju riziko
postupného odcudzovania sa alebo Uplnej straty
pokracovania vztahu s rodiCom, ktory zije mimo ich
domacnosti a tiez jeho rodinou.

Rodinnd medidcia v sebe nesie aj mieru prevencnych
prvkov. UmozZiuje rodiCom znovu objavit® spolocny
dial6g a dava im priestor na dohodou korektne upravené
spolo¢né fungovanie vo vztahu k ich detom aj napriek
separacii  ¢1  rozvodu. Znamend tieZ ~moznost’
definitivneho uzavretia alebo vyhnutia sa sudnym
procesom.

Sluzby rodinnej medidcie v Piemontskej oblasti sa
zacali poskytovat v osemdesiatych rokoch s cielom
predchadzat, resp. minimalizovat’ stresové situacie
separacie / rozvodu pre maloleté deti parov, pomdhat’
byvalym partnerom pri reorganizacii rodinnych vzt'ahov,
zachovavat’ ich rodicovské puto s detmi a drzat’ ich ¢o
najd’alej od ich konfliktného vzt'ahu.

Vyskumy poukazuju na fakt, ze rodi¢ia zachyteni v
pasci konfliktu medzi sebou maju Casto krat problém s
regulaciou svojich rodi¢ovskych schopnosti a ich
aplikaciou pri vychove potomkov. St viac podrazdeni a
prirodzene menej sa zaujimaju o vychovu, maju menej
casu a znizeni schopnost poskytovania emocionélnej
podpory, kvoli konfliktu s partnerom, ktory ich trapi v
podvedomi. Tieto tazkosti sa lahSie odstraiuju ak st
rodi¢ia pripraveni akceptovat’ fakt rozpadu svojho
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vztahu, spolu sa snazit’ raciondlne zmiernit’ svoj konflikt
a vyrieSit’ problém reorganizacie svojej rodiny tak, aby
jeden druhému dokézali poskytnat istotu dalSieho
zapojenia do vychovy spolo¢nych potomkov.

Intervenéné prvky vo forme rodinnej mediacie,
podpornych rodicovskych skupin, okruhlych stolov na
kontrolu negativnych emocii pri rieSeni sporov a
vytvaranie neutralnych miest na stretavanie boli v naSom
regione pocas poslednych desatroCiach implementované
do separatnych a rozvodovych procesov s cielom
ochranit’ deti, podporit ich rodiCov, zvysit uroven
vzdelavania a najmid pomdct detom aj ich rodicom
prekonat hnev a negativne pocity vyplyvajice zo
situacie.

Pre potreby odovzdania naSich profesiondlnych
sktsenosti pri praci s konfliktnymi rozvodmi partnerom
na Slovensku sme sa rozhodli sustredit’ na manaZovanie
konfliktnej situdcie podla teoretickych poznatkov
talianskych mediatorov pracujiucich v “Centro per I’eta
evolutiva” v Rime. Ich praktické skusenosti sa nam javia
ako obzvlast efektivne pri rieSeni konfliktov medzi
partnermi po¢as media¢ného procesu.

Nasa prezentacia obsahovala priklady konkrétnych
skusenosti z praxe a aktivny Skoliaci proces pre vysoko
zainteresovanych partnerov na Slovensku.

Je potrebné si hned’ od zaciatku uvedomit, ze kazdy
konflikt je, pochopitelne svojsky a odlisSny od
predchadzajuceho. Zamerali sme sa na dolezitost’
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mediatora pri skimani pri¢in a rozsahu konfliktu a
identifikaciu schopnosti na jeho efektivne rieSenie.

Komunikédcia medzi partnermi je definovana ako
zakladny  funkény prostriedok na  manaZovanie
konfliktnej situacie a ciel’, ktory ma mediaény proces
dosiahnut. Opac¢ny model - vzijomné obviflovanie
moznost’ mediacie vylucuje. Komunikacia nie je mozna
ak sa jeden z partnerov fyzicky alebo psychicky vyhraza
tomu druhému a tiez v pripadoch, kde vladne nasilie
alebo zneuzivanie. Pri zaCati mediacného procesu je
esencidlne pri prvotnych pohovoroch s partnermi vylucit
tieto typy situacii, aby sa znemoznilo pripadné mu
zhor$eniu ¢&i prehibeniu konfliktu medzi nasilnikom a
obetou, ktori sa spolo¢ne ocitni v uzavretej mediacnej
miestnosti.

Priklady manazovania najcastejSich konfliktnych
situacii s ktorymi sa pri praci v media¢nej miestnosti
stretavame st popisané v tabul’ke uvedej nizsie.

Pre lepSie porozumenie struénych poznadmok v
tabulke, je dolezité uvedomit’ si, Ze obaja partneri maju
konstruktivne prispievat k vytvoreniu Specifického
pristupu k manazovaniu ich konfliktnej situdcie. Proces
mediacie je interaktivny a zamerany na hladanie stladu
S byvalym partnerom pritomnym v konfrontacii. Sposoby
manazovania konfliktnej situdcie st individudlne
a predpokladaju rozliéné metddy pristupu k veci podla
jednotlivych ~ osobnostnych  a povahovych  typov
ucastnikov mediacie.
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NestaCi pozorovat a analyzovat jednotlivca.
Mediator sa musi zamerat’ na skimanie vztahu medzi
ucastnikmi procesu. Napriklad, ak sa v miestnosti ocitne
zena, ktord hlasno kri¢i a oproti nej sedi partner Uplne
ticho a len obcas nieCo zamrmle, je jasné Ze sa pozerate
na jednu vel'mi nahnevanu a roz¢ulent osobu a d’alSiu
uplne pasivnu povahu. Ale ak ako mediator pozornost
zameriate na ich spolocny vztah, moZete odhalit
nenapadné ale provokativne impulzy a nazory zo strany
tichého muza, ktoré spdsobia Zenin krik. Pozorovat’ ich
spolo¢ny vztah znamena odhalenie konfliktu a moznosti
na jeho zmiernenie a vyrieSenie.
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HNEV ZABLOKOVAN POPIERANIE

IE
Charakteristika: Charakteristika: Charakteristika:
Navzajom saVyhybanie sa Tretia osoba je
hadaju, ignorujucobjasneniu svojich vnimana bud’ ako
tretiu  osobu. Toénpocitov a spojenec alebo
ich hadky sakrizového stavu  nepriatel a jej
kontinualne vzt'ahu aj neutralita je
vyostruje a zvySuje.konfliktu. neziaduca. Takéto
St nahnevani, ak saZablokovanie povahy sa snazia

tretia osoba snaziprejavu emocii, mediatora zverbovat
ich hadku zmiernit’'vyhybanie sa faktuna svoju stranu

alebo zastavit’. pritomnosti polarizovanim ich
ManaZovanie konfliktu a pozicii.

takejto  konfliktnejpartnerskej krizy. Maju sklon k
situdcie je doslovaUcastnici sa nepriamemu rieSeniu
agoniou — byvalispravaju pokojne akonfliktu cez

parneri sa hadajucivilizovane, mediatora a

len aby sa hadali,sebakontrolovane. vyhybaniu sa priame;j
bez snahy olch reakcie su komunikacii aby sa

akékol'vek emocne tak vyhli hadkam. Ak
konStruktivne limitované ale sa uz hadat’ za¢nu,
rieSenie. dokazu nerobia tak s cielom

komunikovat'a  hadku vyhrat’. Pri
sebakontrolou sa hadke chcu svojho
snazia o ex-partnera doslova
zmiernenie zni¢it’ a spdsobit’ mu
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konfliktu. Je u
nich oc¢ividné, ze
medzi sebou chcu
spolupracovat’ aj
ked’ si nie su isti
ako. Emocie:
strach,
zablokovanie.

Poziadavky naPoZiadavky na
tretiu osobu: tretiu osobu:
Neexistuju.  TretiuUistenie, ochrana,
osobu ignoruju. podpora.

Deti: Deti:  Pri

Deti st casto kratmanazovani
“vd’a¢nou”  témoutakejto konfliktnej
hadok, ktord ex-situdcie je

partnerov ocividné ze
podnecuje v ichpovedat detom o
spravani. rozchode je pre

Deti Casto neskoropartnerov vel'mi
pochopia ze ichtazké. Toto st
rodicia satypy rodicov,
rozchadzaju pretozektoré detom

192

rovnakeé trapenie ako
sami prezivaju.

Poziadavky na
tretiu osobu: Tretiu
osobu sa snaZia
zverbovat’ na svoju
stranu aby tak zvysili
svoju prevahu nad
ex-partnerom..

Deti:

Rovnaky model
spravania aplikuju aj
na svoje deti. Chcu
ich vylucne na svojej
strane. U tychto
rodi¢ov nie st
prekvapenim
vyjadrenia typu:
“V4as otec nas
opustil.” Je u nich
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st zvyknuté naklami v mylnej
neustdle hadky aprestave Ze ich

krik.

Tazkosti
mediatora:
Samotné zapojenie
sa do procesu,
udrzat’ diskusiu o
konkrétnych
bodoch,
manazovanie
priebehu hadky —
kedy ju razne
zastavit’, kedy ich

nechat’ sa vykricat'.

ochranuju.
“Otecko musel
odist’ na sluzobnu
cestu.” “Mamicka
Sla pomahat’
starkej, ktora sa
zotavuje z
choroby.” Tieto
vysvetlenia vobec
nekoreSponduju s
emocnym
prezivanim ex-
partnerov.

Tazkosti
mediatora:
Mediator sa
stretava
S dvojzmyselnymi
odpoved’ami,
maskovanymi
emociami, ktoré
pod povrchom vra
alebo su
prezentované
v nadl'ahCovani
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evidentna snaha o
dosiahnutie
rozdelenych tdborov.
“UZ nas nel'ubi.”,
“Vasa matka od nas
odisla.”, “Vas otec
vas uz nelibi, ma
milenku.” Neustale
sa snazia “verbovat™.

Tazkosti
mediatora:
Vynakladanie
neustalej pozornosti
aby si udrzali
profesionalny odstup.
Pri navrhovani
rieSeni celi
obvineniam ze
nadrziava druhe;j
strane akoby
ignorovali fakt, ze sa



Pre mediatora je
takyto priebeh
vel'mi frustrujtci,
Casto sa ani
nedostane k slovu.
Je zjavné, ze
partnerov
nezaujima jeho

vstup a Casto sa citi
len ako kus nabytku

V miestnosti.

Ucastnici mediatora

nie len Ze
nepocuvajl, casto

uplne znevazuju ¢o

im hovori.

Reakcie na
situaciu:
Nepocuvaju ma.
Ako mo6zem
zachytit’ ich
pozornost’™?

Co treba
spravit’:
sa spytat’
ucastnikov

Priamo

Nazov
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situacie
a konfliktu.

Rizika:
Neuchopit’ ¢asto
krat dobré skryté
emocie.

Co treba
spravit’:
Spravne
stimulovat’ ex-
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snazi ostat’ neutralny
a vytvorit’ rovnaké
prostredie aj pre nich.

Reakcie na otazky:
Ako sa k obom
priblizit’ bez toho aby
mali pocit Ze
nadrziavam tomu
durhému?

Co treba

spravit’: Na rovinu
im povedat’ ze
napriek vsetkym
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mediacného partnerov k snaham ostane
procesu na ich postupnému neutralny a pre
predstavu o vztahu odhal'ovaniu vyrieSenie situacie a
k mediatorovi. svojich pocitov a vytvorenie dohody je
poziadaviek a nutné, aby sa obaja

priviest ich tak k eX-partneri snazili o
dohode, s ktorou to isté bez sebeckych
budi obaja narokov.

skuto¢ne spokojni.

V rédmci dalSich aktivit, metod a napadov s ktorymi
sme sa s naSimi slovenskymi kolegami chceli podelit’ a
stimulovat’ tak diskusiu na seminari organizovanom
VSZaSP sv. Al’bety sme ich oboznamili aj s
intervenénym  modelom  francizskych  rodinnych
mediatorov, ktory sme zacali implementovat’ aj u nés. V
suvislosti s aktivitami, na ktoré su nase sluZzby zamerané
pri poskytovani podpory rodindam a predchadzaniu
stresovych situacii u deti rozvedenych rodicov mediatori
v Piemontskej oblasti zacali pracovat s malymi
skupinami deti z rozvedenych rodin. Je to Specificky
program, ktory upriamuje pozornost’ na deti, ktoré takisto
prechddzaju istym separanym procesom. Deti v
skupinach su priblizne rovnako staré a stretavaju sa na
dve hodiny raz tyzdenne pocas Styroch tyzdnov. Cielom
program je podporovat komunikdciu medzi detmi aj
rodiémi, ochranit medzigeneracné vztahy a vyznam
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statusu otca aj matky. Zamerané su aj na pomoc pri
vyrovnavani sa so zmenami vyplyvajicimi z odluky
rodiCov a na chdpanie reorganizicie rodiny. V tomto
prostredi deti mézu vyjadrit’ svoje pocity cez dialdg,
kreslenie, hranie uloh aj pismom. Je to prilezitost' na
ziskanie informacii, pytanie sa a konStruktivny dialog s
rodi¢émi. Na konci kazdého stretnutia deti ako skupina
napiSu kolektivny list svojim rodi¢om. List potom precita
niektoré z deti alebo mediator a nezriedka ma jeho Citanie
silny emocialny vplyv na rodiCov. Deti sa vécSinou
vyjadruju jednoducho ako v nasledujucom priklade:

Mila maminka, mily otecko, chceme Vam povedat, Ze:
vas lubime!

Preco sa spolu nesnazite vyriesit svoje problémy?
Nehovorte o sebe prosim pre nami zlé veci.

Zaujimajte sa o nas, nasich kamaratov, nase kruzky a
nentutte nas vyberat' si medzi vami.

Chceme aby ste nam povedali, Ze si chcete zaloZit novi
rodinu, pretoZe to pre nds asi nebude lahké a budeme
potrebovat vela casu a pozornosti.

Naozaj by som si prial aby ste boli zase spolu.

Prestaiite sa hadat!!!

Chcem travit cas s obomi a zazivat spolu pekné veci.
Uz som si na tuto situdciu zvykol a chapem ju, som v
poriadku, ale je mi trochu smutno. Chcel by som aby ste
spolu dokazali aspon hovorit.
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Takto vyjadrené pocity deti maji pozitivny vplyv na
d’alSie konStruktivne rieSenia problémov s ktorymi sa
byvali partneri ako rodi¢ia budi stretavat v case.
Pozitivne vplyvaju aj na deti, ktoré sa citia byt’ zapojené
do “mierového procesu” a nadobudnti pocit, ze pomohli k
zmierneniu ¢i vyrieSeniu konfliktu medzi svojimi
rodi¢mi.
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SOCIALNI PRACE S RODINOU PO
ROZVODU

Jaroslava Pavelkova, Martina Brettlova

Abstrakt

Rodina a jeji zdzemi je pro kazdého Clovéka jedna
se jedna o strukturovany celek (systém), jehoz smyslem,
ucelem a naplni je vytvaret relativné bezpecny, stabilni
prostor a prostiedi pro sdileni, reprodukci a produkci
Zivota 1lidi.*" V postmoderni dobg je v §iroké vefejnosti
stabilita rodiny a manzelstvi zpochybnovana, dokonce i
jeji smysl; hovofime o tpadku manzelstvi. Problematika
rozpadu rodiny rozvodem, ktery piedstavuje psychickou
zatéz pro kazdého Clena rodiny, predevsim déti, se stal
béznou soucasti spoleCenského Zzivota v soucasné
spolecnosti. Tato skutecnost sebou pfindsi Siroké
spektrum socialnich problémt, které pifi nezvladnuti této
situace je mozné feSit pomoci socidlni pomoci,
poradenstvi a dostupnych socialnich sluzbach.

Klicova slova

Rodina, rozvod, socidlni sluzby, socialni prace,
socialni poradentstvi, mediace

*1y Planiava, 2000, s. 73.
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Uvod

V Ceské a Slovenské republice trendy ve vyvoji

rodiny v zasad€ kopiruji celkové zmény rodinného
chovani v Evropé v poslednich desetiletich. V soucasné
spole¢nosti, podle O. Matouska (1993, s. 27), panuje
absolutni volnost rodiny. Pfizna¢né jsou rtzné typy
trendq, tykajici se rodiny, napf. tendence odkladat siatek
a rozeni déti na dobu co nejpozdé;si, ¢i zakladat rodinu
neformalné bez sinatku, tzv. kohabitace. Mnoho rodin
Casto rezignuje na biologickou reprodukci, ¢imz stoupa
podil celoZivotné bezdétnych part. Matefstvi prestava
byt pro zeny celozivotnim ukolem. Byva vtésnano mezi
kariéru, a ta se stava pro zeny stejné¢ dilezitou, jako pro
muze. V Evropé je soucasnym trendem prodluzovani
doby, po kterou ziji déti spole¢né s rodi¢i, mnohdy
i v dosp€lém véku (in Matousek, 1993, s. 27).
Pro védy jako je sociologie, psychologie, antropologie,
pravo ¢i pedagogika, je v souCasnosti manzelstvi
zajimavym tématem, protoze je v Siroké spolecnosti
zpochybniovana jeho stabilita, moznd dokonce i smysl.
Hovoii se o upadku manzelstvi, o krizi v rodinnych
vztazich, o dusledcich, které ma destabilizace této
instituce v soucasnosti.

Charakteristické znaky soucasné ¢eské rodiny, které
souvisi 1S problémem rozvodu, zachycuje také J. Vyrost
al. Slaménik (1998). Jedna se ptredevSim o zaméfenost
na zajem jednotlivce; chybi ofekavani trvalosti vztahu;
jednotlivec se nechce obétovat zdjmu rodiny, nechava si
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prostor pro zménu na zakladé svého svobodného
rozhodovani. Objevuje se omezovani bezprostfednich
kontaktl mezi partnery, détmi arodi¢i, ato
pravdépodobné nasledkem celkového zpiisobu Zivotniho
stylu. Vysoka celospolecenskéd tolerance k rozvodim,
rostouci liberalizace postoju k rozvodiim v soucasné dob¢
posiluje také piedstavy, Ze rozvod je vhodnym feSenim
nespokojenosti s momentalnim stavem manzelstvi.

Manzelstvi jako svatost vychazi z kiestanského
vyznani. V soucasné dobé v Ceské republice, kde
prevlada mnoZzstvi ateistil, se pivodni vyznam manzelstvi
pravé ztohoto divodu casto ztraci. Presto lidé
spoluutvareji rodinu i bez svazku manzelského. Spole¢né
sdili domacnost a podili se na vychové¢ déti. Jde tedy
0 béZzné, plnohodnotné rodiny, které spolu Ziji bez
pravniho svazku uzavieni manzelstvi. 1 tyto rodiny se
rozpadaji. Po pravni formé je rozchod jednodussi, ale pro
¢leny rodiny, vCetné déti, je Casto stresovou a zatéZovou
situaci.

Rodina, manzelstvi, rozvod

Sociologicky je mozno definovat rodinu jako:
., Specifickou malou socialni skupinu, ktera plni ukoly
jako spolecenska instituce a pri tom se v ni vytvdreji
skupiny pribuzenské, pokrevni, generacni, které jsou
soucasné vztahy nejblizsimi. Tim se rodina odlisuje od
kterekoliv jiné socialni skupiny. Jde o zakladni jednotku
antropologického popisu spolecnosti. Rodina plni
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spolecensky schvdlenou formu stalého souziti. Roli
rodiny je: , Vytvareni soukromého prostoru pro
reprodukci spolecnosti, oproti neprehlednému verejnému
svetu, ktery chrani své clemy, neméni svuj tvar, vnitini
usporadani ani habitus a zmény ve svém okoli vyrovnava.
Vyvoj ¢i pokrok tim rodina ovsem nebrzdi, naopak svou
stabilitou urcitou dynamiku umoznuje a v jistéem smyslu i
podporuje, protoze svou stabilitou brani spolecensky
system pred zhroucenim“ (Mozny, 2002, s. 14).

V rodiné méame nejbliz§i osoby a prostfedi nam
blizké, ve kterém se pohybujeme od narozeni. Rodina je
socialni skupina, kterd ma rozhodujici vliv na utvafeni
vztahli jedince a spolecnosti; podili se na zaclenovani
clovéka do zivota spolecnosti, jeho socializaci a dalSim
uplatnéni. V souladu s ptsobenim svych rodi¢u si dité

Jo 24

vytvaii predstavu o okolnim svét€ a svém postoji k nému
I sobé samému; vytvaii hodnotové orientace, tvoii zaklad
pro formovani vlastniho ja, koncepci vlastniho Zivota.
Rodina je nejmens$i socidlni skupina, kterd by méla
zastdvat zonu klidu a jistoty, uvolnéni, porozuméni,
spokojenosti, radosti a ostatnich pozitivnich prozitkt. Je
rovnéz mistem, kam se kazdy rad vraci, kde najde
pochopeni a pocit bezpeci. Poskytuje emocni podporu,
ochranu a oporu Vusili vyrovnat se s naroénym
pozadavkem dneSniho svéta.  Charakteristickda a
ptevladajici forma rodiny je stale parova, monogamni
rodina, tedy rodina, kterou tvoii par muz, Zena a déti, tzv.
nuklearni rodina.
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Funkce rodiny se wvyviji v souvislosti se

spolecenskymi zménami a proménou kulturnich faktort,

které ovliviiuji postaveni rodiny ve spole€nosti i vztahy
uvnitf rodiny. Moderni rodina pozbyla n¢které ze svych

vvvvvv

ziskaly na dilezitosti. J. Vyrost a I. Slaménik (1998, s.
326 — 327) uvadé;ji Ctyti zékladni funkce:

e Funkce reprodukéni — zajistuje reprodukei lidské
populace.

¢ Funkce materialni — v minulosti vyznamné&j$i nez
nyni, kdy funguje systém socialnich podpor a
slabsi ¢lenové rodiny nejsou tolik zavisli na
silngjSich.

e Funkce vychovna — rodina poskytuje ditéti
zakladni orientaci v okolnim svéte. Funguje jako
regulator nezadoucich ¢innosti.

e Funkce emocionalni — v této oblasti je rodina
jedineCna a nezastupitelnd a naopak, pokud je
rodina disfunkéni, je praveé tato oblast nejvice
zranujici. Rodina poskytuje vSem svym cClenim
uspokojeni fady potfeb. Mezi jinymi potieby
podpory, pomoci a pfijeti, potieby spolecnych
rituald, spole¢nych pland, apod.

Proto, aby rodina plnila uvedené funkce, je tfeba

pritomnosti vSech jejich ¢lenti, vzhledem k ditéti tedy
hlavné obou rodi¢u. Je vSeobecné znamo, Ze absence

jednoho z rodi¢ii je pro socialni i emociondlni vyvoj

ditéte Skodliva a snad ani nemulze projit bez nésledkda.
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Pokud je rozpad rodiny neodvratitelny, je tieba udrzet
vztahy mezi obéma rodi¢i a ditétem na nejvyssi mozné
urovni, aby zUstalo zachovano co nejvice z vyse
zmitiovanych funkci. Funkci rodiny v Ceské republice
upravuje Zakon o rodin¢ ¢. 94/1963 Sb., ktery ma Ctyfi
casti:

e ManzZelstvi - vznik manzelstvi, neplatnost a
neexistence manzelstvi, vztahy mezi manzely,
zénik manzelstvi smrti, prohlaSenim manzela za
mrtvého, rozvodem.

e Vztahy mezi rodi¢i a détmi - rodicovska
zodpovédnost, vychovna  opatieni, urceni
rodi¢ovstvi, osvojeni, porucenstvi a opatrovnictvi.

e Vyzivné - vzajemnd vyzivovaci povinnost rodi¢i a
déti, vyzivovaci povinnost mezi ostatnimi
piibuznymi, vyzivovaci povinnost mezi manzely,
vyzivné rozvedeného manzela, pfispévek na
vyzivu a uhradu nékterych nakladii neprovdané
matce, spolecna ustanoveni.

e Zavérecna ustanoveni.

Vyse citovany zakon uklada v povinnost pomoc
a podporu Vv rodin¢ od obou manzeld. Je na vzajemné
domluvé, kde a jak, bude podpora a pomoc poskytovana
(finance, majetek, bydleni, zpiisob Zivota, aj.). Oba
manzelé také maji pravo na informace o svych pomérech
a musi zohledilovat zajem rodiny pied planovanim svych
vlastnich aktivit.
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Manzelstvi mezi muZem a Zenou vznika v naSich
kulturnich podminkach formalnim aktem - siatkem.
Vznik manzelstvi je zakotven v pravnim fadu a z jeho
uzavieni plynou snoubencim manZelska prava a
povinnosti. V tradi¢ni spole¢nosti byl siatek Ccasto
uzaviran na zékladé dohody rodin snoubenct. V moderni
spolecnosti prevladlo jako hlavni kritérium pro vstup do
manzelstvi citové pouto. Vybér vhodného partnera
probihd na zaklad¢ peclivého vybéru nebo na zakladé
adaptivni  socializace  partnerti, Cili  vzdjemného
ptizplisobeni partnerii pfed nebo po snatku. Jistou roli
hraje i ekonomicka stranka snoubenct a socialni politika
statu.

Neékdy se muze snatek stat nedomyslenym krokem.
Podle statistik se Vv poslednich letech setkavame s
vysokym procentem rozvodi (pfiblizné polovina
manzelstvi). Divody rozpadu rodiny (anomie rodiny)
jsou razné, napt. osobnostni zvlaStnosti az abnormality
jednoho z partnerd, ¢i obou manzeld, nerealisticka
oc¢ekavani, nepfipravenost na rodiCovstvi, nedostatecna
adaptace na narozeni ditéte, vliv z ptedchozi rodiny
rodi¢li, zvnitinéné obéma partnery a pritom neslucitelné
rodové vzory, nedostate¢na separace od rodici, a S tim
spojené piimé intervence do spole¢ného souziti mladych
manzeli, problematickd komunikace, neslucitelnost
hodnotovych orientaci a preferenci, citovd labilita
manzelli, mimomanzelsky vztah jednoho z manzeld, aj.
Zpravidla se nejednd pouze o jeden problém. Casto
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vznikd stézejni problém, na ktery se nabaluje mnoho
mensich, které mohou vyustit v dlouhodobou krizi, ktera
musi byt feSena iza ptredpokladu, ze dojde k rozpadu
rodiny. V modernich spole¢nostech soucasné doby
zustava vysoky podil celozivotné svobodnych jedinct.
Cim dal méng lidi Zije v manZelstvi. Strmy vzestup
podilu celoZivotné neprovdanych, Zijicich v neformalnich
svazcich, piedjima konec vzestupu rozvodu.

nebo volnéj$im, svobodnéjSim zpisobem Zivota bez
predsudk, je Ceska republika jiz nékolik let na prednich
mistech ve statistice rozvodovosti. V posledni dobé
se setkdvame s mirnym poklesem poctu rozvodi, ptesto
se rozvadi pfiblizné polovina manzelstvi. Nejsou zde
zahrnuty rodiny, které spolu ziji bez manzelské smlouvy,
v tzv. kohabitaci. Rozvod se stal vsoucasné dobé
béZznou zélezZitosti. Témét kazdy snim méa néjakou
zkusenost, at’ jiz vlastni nebo zprosttedkovanou. Piistup
spole€nosti k neustale se zvySujici rozvodovosti je ¢im
dal vice akceptovatelng¢jsi. Presto tato skute¢nost zasdhne
vSechny. PredevSim déti se obtizné adaptuji v nové
situaci. Neexistuje v€k, ve kterém by dit€¢ rodinnym
rozvratem netrpélo. Psychika déti je casto naruSena,
objevuji se psychosomatické potize, zhorSeni prospéchu,
chovani, precitlivélost, smutek nebo naopak hnév,
agresivita.
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Socialné-pravni ochrana déti

Dopad zruSeni manzelstvi za zivota manzeli
rozhodnutim soudu a nasledny rozpad rodiny zasahuje
celou rodinu a je stresujici pro vSechny ucastniky i celou
S$ir§i rodinu. Pribéh i duasledky tohoto aktu mohou
jedince ovlivnit po cely zbytek zivota. Nejcastéji zdsadné
postithnou dité, na které ma rozvod negativni vliv. Ztraci
tim jistotu amoznd i pocit bezpe¢i. Pro dit¢ jde o
naro¢nou situaci, obvykle proziva pocity viny, je
svého zivota. V ditéti je nutné stale budovat pocit, Ze
neztraci jednoho z rodict. Je vhodné, aby v ném ziistalo
védomi pozitivniho vztahu k obéma, byt rozvedenym
rodi¢im. Nestac¢i pouze mlcet a tvarit se neutralné, je
dobie pfidat inéco pozitivniho. Déti se po rozvodu
rodi¢a Casto chovaji rozpolcené, chvili se mohou smat a
chvili plakat, v dal§im okamziku jsou vzpurné a maji
hnév. Zalezi také na osobnosti ditéte, nekteré déti jsou
houZevnaté a samy si dokazi najit néjakého cloveka, u
kterého najdou oporu ve slozitém obdobi. Tyto déti
ovSem také mohou umét dobie skryvat své pocity a
nemusi dat najevo, co prozivaji uvniti. Nékteré déti zase
mohou  ztratit sebedivéru a brat situaci jako
nespravedlivou.  Nékteré  vyzkumy  (Hetherington,
Wallerstein in Matéjcek, 2000) ukazuji, Zze chlapci se
s rozchodem vyrovnavaji hiife nez divky, coz se ale
V pubert¢ muize obratit. Divky zanou mit citové
problémy. Nékteti chlapci maji problémy i stim, Ze
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zlstavaji jen se svymi matkami a chybi jim muzsky vzor.
V obdobi rozvodu rodi¢ se déti mohou jevit jako
nestastné a bezbranné. Mohou se projevovat
psychosomatickymi pfiznaky, napf. bolesti hlavy, bficha
a podobn¢, mohou se objevit také poruchy spanku,
piijmu potravy, anebo regrese na nizsi vyvojovy stupei.
Déti tak prezentuji snahu na sebe upoutat pozornost. Dité
muze ocekavat, ze se ztraty budou opakovat, proto se
muze citit nejisté a byt opatrné, ma rado oba rodice,
rozvodem mu nelze sebrat jeho identitu spojenou
S jednim z rodict (Maté€jcek, Dytrich, 2002, s. 48).

Ve srovnani sdétmi vyrGstajicimi v rodindch
sobéma rodi¢i, maji déti zrozvedenych rodin
prokazatelné¢ vice poruch chovani, vice ptiznakl
psychického stresu, horsi vysledky ve Skole, nizsi
sebevédomi a vic obtizi ve spoleCenském piizpiisobeni;
tento rozdil je patrny 1 v dospélosti. I pro dospélé jedince
muze byt rozvod doprovazen depresivnimi stavy,
V krajnim pfipad€ i sebevrazednymi pokusy, vcetné
pocitl nespokojenosti s dosavadnim zplisobem zivota i Se
sebou samym, pocity zklamani, nechuti se zapojit do
bézného chodu plnohodnotného Zivota. Piesto je rozvod
v nékterych situacich nevyhnutelnym feSenim. Nastava
piedrozvodové stadium, které ma nékteré charakteristické
rysy. Jedna se ptedev§sim o dlouhodobou partnerskou
krizi, kterd mize mit jednostranné nebo oboustranné
pocity nespokojenosti partneri a nenaplnéni pivodniho
ofekavani. Kazdd manzelska dvojice vstupuje do
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manzelstvi a zakladd rodinu s urcitym ocekavanim.
Prestava-li tato ocekavani rodina plnit, dochazi k pocitim
zklamani, nespokojenosti, deziluze. Partnefi, nebo jeden
z partneri se osamostatiiuji, neziji spole¢né, ubyva
komunikace. Pfed rozvodové stadium trva vétSinou 1 —
1,5 roku pied rozpadem rodiny (Sulova, Fait, Weiss
akol., 2011, s. 184).

Socialné-pravni ochranu déti  vyjadiuje zakon
¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve
znéni pozdéjSich predpisti, ktery vymezuje socialné-
pravni ochranu déti v § 1 jako:

e Ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou

vychovu

e Ochranu opravnénych zajmut ditéte, vcetné

ochrany jeho jméni

e Plsobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci

rodiny

e Zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro

dit¢, které nemlze byt trvale nebo docasné
vychovavano ve vlastni rodiné

Socialné-pravni ochrana ditéte posuzuje celkovy stav
a pfi¢iny negativnich jevil v pfirozeném prostiedi
nezletilych déti. Provadi opatieni podle aktudlniho stavu.
Ptedklada soudu navrh na ptedbézné opatieni. Zjisti-li, ze
je dit¢ ohroZzeno na Zivoté ¢i zdravi, prednostné fesi
odebrani ditéte. Res§i situace déti, o néz se rodice
nemohou nebo nechtéji starat a podava soudu navrhy na
vhodna fteSeni (naptf. svéfeni do zafizeni pro déti
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vyzadujici okamzitou pomoc, nafizeni ustavni vychovy,
atd.). Zajist'uje ditéti zakladni lidska prava. Jako je pravo
na zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodiCovskou péci a zivot
Vv roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a
nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani. Zahrnuje také
ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym, ¢i duSevnim
nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo
vykofistovanim. Ochrana ditéte, kterd je SirSim pojmem
nez socidlné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu
rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je
proto upravena Vriznych pravnich odvétvich a
Vv pravnich ptredpisech. Ochrana ditéte a zajiStovani jeho
prav se promita do pravnich piedpisit v oblasti rodinné-
pravni, socidlni, Skolské, zdravotni, obcanskopravni,
trestni, danové, apod. Ztoho také vyplyva okruh
subjektt, které ji realizuyi.

Hlavni principy pravni dpravy socidlné-pravni
ochrany déti

Poskytovani socialné-pravni ochrany déti je nejlepsi
zajem, prospéch a blaho déti, ochrana rodiCovstvi a
rodiny a vzajemné pravo rodict a déti na rodicovskou
vychovu a péci. Pfitom se piihlizi i k $irSimu socialnimu
prostiedi ditéte. Socidlné-pravni ochrana se poskytuje
vsem détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace
podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodnostniho,
etnického nebo socidlniho plivodu. Socialné-pravni
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ochrana se poskytuje bezplatné. Socidlné-pravni ochrana
se poskytuje vSem nezletilym détem mladSim 18 let,
pokud zletilosti nenabyly diive.

Listina zakladnich prav a svobod ¢.2/1993 sb.
deklaruje v ¢lanku 32 povinnost statu chranit rodi¢ovstvi
a rodinu. Détem a mladistvym zarucuje zvlastni ochranu.
Stat je odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo
dusevnim nasilim, za ochranu jejich zdravého vyvoje
Z hlediska fyzického, psychického a mravniho a ostatnich
aspektli integrity ditéte jako nositele prav danych
Ustavou ~CR, Listinou aprav, vyplyvajicich
Z mezinarodnich zavazk Ceské republiky s Géinnosti od
1. 1. 1993. Stat vSak nenahrazuje plnéni povinnosti a
odpovédnost rodicl, ani nezasahuje do jejich postaveni
jako nositeld rodiCovské zodpovédnosti, nejsou-li prava
nebo vyvoj ditéte ohrozeny.

Organy s obecnou plisobnosti na useku ochrany
ditéte jsou soudy a organy urcené zdkonem o socidlné-
pravni ochrang. Vid¢im pravidlem pro ¢innost organt
socialné-pravni  ochrany je  princip preventivniho
pusobeni na rodinné vztahy, jsou-li zasaZeny tak, Ze
prichdzi vuvahu plsobeni vefejné moci. Opatieni
socialné-pravni ochrany jsou hierarchicky uspotadana ve
vnitin€ provazany celek, umoziujici volbu nastroju podle
konkrétni situace, v niz se dit¢ nachazi, a podle intenzity
ohrozeni. Dlraz je také poloZzen na ochranu déti pred
socialné-patologickymi jev (tj. prevence rizikového
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vyvoje déti a minimalizace disledki plisobeni socialné
patogennich vlivil).

Déti, doCasné nebo trvale zbavené svého rodinného
prostiedi, nebo dé¢ti, které nemohou byt ponechany
V tomto prostfedi, maji pravo na zvlastni ochranu a
pomoc poskytovanou statem v podobé nékteré z forem
nahradni vychovy. Pfi volb¢ feSeni je nutno brat potiebny
ohled na zadouci kontinuitu ve vychové¢ ditéte a na jeho
etnicky, nabozensky, kulturni a jazykovy piivod.

Organtim socidlné-pravni ochrany déti se uklada
povinnost sledovat vykon dustavni nebo ochranné
vychovy, aniz by zasahovaly do fizeni a provozu
zafizeni, kde se vykonava ustavni nebo ochranna
vychova. Cilem sledovani je dodrzovani prav déti, rozvoj
dusevnich a fyzickych schopnosti déti, zda trvaji divody
pro pobyt ditéte v zafizeni a jak se vyvijeji vztahy mezi
rodi¢i a détmi. Cilem socialné-pravni ochrany déti je
rovnéz sanace rodin.*

*2) Sanace rodiny je soubor &innosti socialné-pravni ochrany, sluzeb
pro rodiny sdétmi, dalSich opatieni a programi, které jsou
poskytované anebo ukladané prevazné rodicim ditéte a ditéti,
ohrozenému na socidlnim, biologickém a psychologickém vyvoji.
Cinnosti sanace rodiny jsou vzdy &asové limitovany a realizovany
multidisciplinarnim tymem, jehoz partnery jsou rodice. Cilem sanace
rodiny je pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat pficiny ohrozeni ditéte
a poskytnout rodi¢t i ditéti pomoc a podporu k zachovani celé
rodiny. Konkrétné se jedna o ¢&innosti sméfujici k odvraceni
moznosti odebrani ditéte mimo rodinu, nebo k realizaci kontakti
ditéte srodinou Vv pribéhu jeho umisténi, nebo k umoznéni jeho
bezpecného navratu zpét doml. Soucésti sanace rodiny je podpora
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Na principu dobrovolnosti se mohou na vykonu
socidlné-pravni ochrany déti v zdkonem vymezenych
¢innostech podilet i fyzické nebo pravnické osoby, které
Kk takovému puisobeni musi mit povéfteni, jelikoz zasahuji
do postaveni ditéte nebo osob za né¢ odpovédnych.
Nejvice kompetenci v socidlné-pravni ochrané déti je
svéteno soudiim. Z organil socidlné-pravni ochrany déti
maji nejvétsi kompetence obecni Ufady obci s rozsifenou
pusobnosti. Své zvlastni kompetence v ochrané¢ prav
ditéte ma policie, zdravotnické zafizeni, skola.® Organy
socialné-pravni ochrany déti jsou:

e Ministerstvo prace a socialnich véci

Krajské urady (v Praze Magistrat hlavniho mésta
Prahy)
Obecni Grady, ale také ujezdni urady

Obecni urady obci s rozSifenou
pusobnosti (méstské Urady, ve statutarnich
meéstech magistraty a ufady meéstskych obvodd,
V Praze ufady povétrenych méstskych ¢asti)

Uiad prace Ceské republiky — krajské pobocky a
pobocka pro hlavni mésto Prahu

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti

udrzitelnosti kvalitativnich zmén v rodin¢ ditéte po jeho navratu
Z pobytového zafizeni.
43

http://www.nahradnirodina.cz/soucasny_system_socialne_pravni_oc
hrany_deti_v_ceske_republice
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Socialni pomoc rodinam

Existuje cela skala forem prace srodinou a také
Siroké spektrum profesionalt, ktefi se praci s rodinou
zabyvaji (napf. psycholog, socialni pracovnik, 1€kaf, aj.).
Socialni prace srodinou je zalozena piedevSim na
instituciondlni Urovni. Na nékteré instituce se lidé
obraceji sami (napf. manZelska a rodinna poradna), jiné
vyhleddvaji (napf. instituce zabyvajici se ohrozenymi
détmi, Gfady meéstskych Casti - oddéleni péce o dit¢ a
rodinu, organy socidlné-pravni ochrany déti). Nejsnazsi
kontakt srodinou maji casto instituce, které nabizi
rodindm pomoc. Naopak nesnadny byvd kontakt
s rodinami, kde hrozi néjakd sankce (napf. odejmuti
ditéte z rodiny).

Ve vztahu k socialnimu problému existuje typologie
rodin, ktera byla navrhnuta na zakladé vyzkumu souboru
888 rodin v USA, ktera napomahad v socialni praci.
Navrhnuté dé€leni predstavuje kontinuitu s postupnymi
snizujicimi schopnostmi rodin zvladat téZkosti a zaroven
srostoucimi ndroky na pomadhajici  pracovniky
(Voilandova, Buell, 1980, in Matel, Hardy, 2013).

e Perfekcionistické rodiny — izkostné, depresivni,
utaZzené, neurotické. Bud jeden, nebo oba
partnefi nadmérné zdiraziuji zddouci chovani (co
je dobré, jak se kdo ma chovat, atd.). Vse, kromé
rozvodu sesnazi vyfeSit sami. Jsou vysoce
prizptsobivy, vétSinou sami vyhledaji socialniho
pracovnika.
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e Nepriméirené rodiny - nezralé, détinské,
extrémné zavislé rodiny. Pii feSeni problémi
ocekavaji pomoc z vnéjsku a to 1 pfi banalnich
problémech, které jsou schopni zvladnout
vlastnimi silami. Pomoc pfichazi od $irsi rodiny
nebo od socialniho pracovnika. Casto jde o velmi
mladé rodiny, které maji problém ziskat penize
a spravné s nimi hospodafit. Problémy se tykaji i
vychovy déti. Nevyskytuje se zde zadné
antisocialni jednani, mivaji niz8i vzdélani. Jestlize
bude prace s nimi del$i a efektivné;si, spoluprace
S nimi bude dobra.

¢ Egocentrické rodiny — prestiZni, chladné rodiny.
Jeden nebo oba partneti se zamétuji pfedevsim na
svou spolecenskou kariéru. Maji vysoké piijmy,
které jsou vydavany také na prestizni zaleZitosti
jejich 1 déti. Mivaji chladngjsi vztahy, chybi
vielost. Usp&sny, reprezentujici jedinec miva
nejvetsi hodnotu v roding. Byva zde Casté domaci
nasili, které byva dobie skryvano. Jsou zde potize
s komunikaci, déti mivaji psychické obtize,
zanedbavaji Skolni dochazku, c¢asto dochdzi
k experimentovani s drogami, delikvence
a podobné. Clen rodiny, ktery pozada o pomoc, se
stava nepfitelem rodiny. Socidlni sluzby vétSinou
nevyuzivaji nebo jimi opovrhuji a zneuZzivaji je.
Spoluprace s nimi je Spatnd, jsou malé Sance na
uspéch.
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e Asocialni rodiny - impulsivni, agresivni,
deviantni, delikventni rodiny. Nejsou zaméfeny
na vét§inovou spolecnost. Uspokojuji své potieby
piekrocovanim norem. Vztahy Vrodin¢ jsou
neodpovédné, mélké. Tehotenstvi partnerky byva
nechténé, rodi¢e jsou schopni se zfici ditéte.
Pokud si dit€¢ ponechaji, dochazi k zanedbéavani,
tyrani, zneuzivani déti. Dospéli nechodi
pravidelné do prace. Casté jsou zavislosti na
alkoholu, drogach, gamblingu. Upozoriuji na né
sousedé, policie. Spoluprace snimi je velmi
Spatna, uspéchy jen pii malych krocich (napf.
zlepSeni hygieny je povazovdno za moznost
uspéchu). Komunikaci se vétSinou nepodari
navazat (in Matel, Hardy, 2013, s. 99 — 101).

Socialni prace rodiné po rozvodu

Rozvodem se pro rodinu méni fungujici standardy.
Pomineme-li dulezitost citové vazby, je podstatnou
zménou ekonomickd stranka rodiny. Rozpadem rodiny
vétSinou dojde ke vzniku dvou domdcnosti, které neni
jednoduché financné zvladnout. Déti se ocitaji v rizné
situaci, napt. stfidavé péce, anebo, coz je Castéjsi,
zistavaji po rozvodu s matkou. V Ceské republice je
stiidava péce stale pro fadu lidi obtizné piijatelna, a to
z mnoha divodu. Jednim z nich jsou stereotypy bézné
populace o tradicni mateiské a otcovské roli (svéfovani
déti do vylucné péce matek ve vice nez 90 % piipadd).
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V soucasné dobé je v piipominkovém fizeni navrh
nového obcanského zakoniku, ktery bude mj. upravovat
také rodinné pravo, vcetné¢ stiidavé péce. Podle
poslednich statistickych udaji zroku 2008 bylo do
stiidavé péce svéfeno pouhych 659 déti. Tudiz se
potvrdilo, Ze déti ztistavaji predevsim s matkou a finan¢ni
situace rodiny se rozvodem vyrazné¢ snizuje. Narust
netplnych  rodin  sestdva zdvaznym  socidlnim
problémem. Osaméld matka ma k dispozici nizsi piijem,
nez pied rozvodem. Neni schopna sama feSit nastalé
problémy a potiebuje socidlni pomoc, tzv. socialni
davky. Davky socialni péde jsou v Ceské republice
ukotveny v téchto zakonech:

e Zékon €. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti

e Zékon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni

e Zakon ¢&. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organii CR v

socialnim zabezpeceni
e Vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb

Pro vypocet jednotlivych davek je nutné vychazet
Z platu matky a alimentli placené byvalym manzelem. V
praxi nejcastéji dosahne matka samozivitelka na ptidavky
na déti, a priplatek na bydleni. Jestlize pracuje, tak mize
vzdy uplatnit u svého zaméstnavatele danové zvyhodnéni
na kazdé dité, které v soucCasné dobé Cini 1 117 K¢
meésicne.

Mezi cile socidlni prace patii podporovat lidské
blaho azmiriovat chudobu, utlaovani ajiné formy
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socidlniho bezpravi. Spojit klienta se systémy, které jim
poskytnou zdroje, sluzby a ptilezitosti. Jednim z hlavnich
cili soucasné doby je podpofit schopnost klienta feSit
a zvladat problémy samostatné (Janouskova, 2007, s. 13).

Stat zajistuje rizné formy finanéni podpory a
socidlni sluzby, které mulze rodina vyuzit. Pokud
nastala situace, kdy osoba v nepiiznivé Zivotni situaci
nevi, jestli ma narok na néjakou socialni davku, nebo
kolik bude jeji nemocenska €i, mateiska je nejlepsi se
obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci — Utad
prace Ceské republiky (kontakt na centrum 844 844 803,
kontaktni.centrum@mpsv.cz, callcentrum@mpsv.cz
nebo navstivit jakoukoli pobocku Ministerstva prace a
socidlnich véci — Utadu prace Ceské republiky, ktera je
vV kazdém okresnim mésté a nabizi socidlni davky). Jedna
se nejéasteji o davky MPSV CR*:

e Rodicovsky prispévek

e Porodné

o Pfispévek na bydleni

o Piidavky na dité

e Davky hmotné nouze

e Doplatek na bydleni

o Piispévek na Zivobyti

o Davky pro osoby zdravotné€ postizené

o Prispévek na péci

e Davky péstounské péce

Y http://www.mpsv.cz/cs/2
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Narok na rodiovsky prispévek ma rodi¢ ditéte
(otec 1 matka, ale pouze jeden z nich), na nejmladsi dité
Vv rodiné (pokud ma rodina vice déti, davka se Cerpa jen
na nejmladsi dit€), a to maximalné do 4 let veku tohoto
ditéte. VySe rodi¢ovského prispévku je od roku 2012
jednotny pro vSechny varianty jeho Cerpani. Maximalni
vyse této socialni davky je 220 tisic korun. Zadatel nebo
zadatelka o rodiCovsky ptispevek si pak miize sdm/sama
zvolit, jestli se rozhodne pro rychlejsi nebo pomalejsi
variantu vycerpani davky. Rodi¢ovskou je mozné pobirat
dva, tfi nebo Ctyfi roky. Délku je mozné meénit, témet
libovolnég 1 v pribéhu Cerpani. To znamend, Ze pokud se
zadatelka na zacatku rozhodne pro rychlejsi cerpani,
muze si vpribéhu rodiCovské dovolené zmeénit na
pomalejsi variantu. Naposledy v poslednim ctvrtleti pred
uplynutim vycerpani cilové ¢astky.

Od 1. 1. 2015 dochazi ke zmén€ v moznosti ziskat
porodné i na druhé narozené dité. U prvniho ditéte
zlstava Castka porodného 13 tisic korun, na druhé dité je
mozné ziskat 10 tisic korun. Pi{jmovy limit, kdy ma
rodina na porodné narok se také zménil ve prospéch
rodin. V roce 2014 m¢li na porodné narok pouze rodice,
jejichz rodinny piijem neptesahl 2,4 ndsobek zivotniho
minima. Pro rok 2015 je posuzovany limit 2,7 nasobek
zivotniho minima. Porodné obdrZzi vice rodin nez v roce
2014. Do posuzovaného piijmu se zapocitava nejen Cistd
mzda, kterou rodice obdrzi na svij ucet ze zaméstnani,
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ale rovnéz nemocenskd, matefskd, podpora Vv
nezameéstnanosti nebo rodicovsky prispévek.

Narok na prispévek na bydleni nastava ve chvili,
pokud na uhradu bydleni pfipada minimalné 30 % piijmu
(v Praze 35 %). Soucasné¢ ale plati, ze téchto 30 % nesmi
byt mensich, nez jsou zdkonem stanovené naklady na
bydleni. V byté¢/dom& musi mit zadatel zfizeny trvaly
jinych davek. Pfi vypoctu hraje roli n€kolik riiznych
proménnych. Rozhodujici je Zivotni minimum rodiny
(nebo jednotlivce) a déale pak vladnou stanovené
normativni naklady na bydleni. Zivotni minimum
jednotlivce v roce 2015 je 3 410 K¢&. Normativni naklady
na bydleni v roce 2015 urcuje nafizeni vlady ¢. 482/2012
Sb. Vyhlaska rozliSuje bydleni v ndjemnim byté a
bydleni v osobnim vlastnictvi nebo v druzstevnim byt¢.
Déle hraje roli velikost mésta. Dokladaji se naklady na
bydleni. Sem patii nejenom ,ndjemné“ ale 1 dalsi
souvisejici naklady (faktura za plyn, elektiinu nebo tfeba
uhli na vytdpéni domu/bytu). Dale se dokladd ndjemni
smlouva (nebo ze je diim/byt v osobnim vlastnictvi). O
ptispévek na bydleni je mozné pozadat i zpétné, ale
maximalné za posledni 3 mésice.

Pridavky na dité je dlouhodoba socialni davka, ktera
je urcena na uhradu potieb ditéte. Pomaha rodin¢ kryt
naklady, spojené s vychovou a vyZzivou nezaopatfenych
déti. Narok na déavku zdvisi na posouzeni piijma.
V ptipadé, Ze pifijmy rodiny (okruhu spolecné
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posuzovanych osob) neptekro¢i 2,4 néasobek Zivotniho
minima, vznikd automaticky narok na tento piispévek.
Vyse davky se odviji od véku ditéte. Pro rok 2015 je
nasledujici:
e Dit¢ do 6 let ma narok na prispévek 500 K¢
mésicné
e Dit¢ do 15 let ma ndrok na pfispévek 610 K¢
meésicné
e Dit¢ do 26 let md narok na pfispévek 700 K¢
meésicné

Pro narok na davky hmotné nouze, musi byt piijmy
niz$i nez zivotni minimum. Za piijem se v tomto piipadé
povazuje nejenom piijem ze zaméstnani nebo podnikéni,
ale 1 rizné socialni davky (napf. rodiCovsky piispévek)
nebo dalsi pfijmy. Pocitaji se i1 jednordzové piijmy
(prodej domu nebo bytu, vyplata pojistky od pojistovny
pii Zivelné Kkatastrofé, danové pieplatky, odména za
darovani krve nebo tfeba podpora v nezaméstnanosti).
Piijmy ze zaméstndni (mzda, nemocenska) se
zapocitavaji do prijmu jen do vyse 70 % (resp. 80 % u
podpory V nezaméstnanosti, podpory pii rekvalifikaci).
Pokud je soucet pfijmi vSech Clent rodiny (spolecné
posuzovanych osob) niz§i nez spole¢né Zivotni minimum,
vznikd narok na socidlni davky. Pro lidi ve hmotné nouzi
existuji tf1 zakladni socidlni davky:

e Piispévek na zivobyti (doplatek do Zivotniho

minima)
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e Doplatek na bydleni
e Jednordzova okamzit4 finan¢ni pomoc

Mluvime-li 0 pFispévku na vyzivu ditéte, jedna se o
penézitou davku, na kterou ma narok nezaopatiené dité,
které se povazuje za socidln¢ potfebné, vici némuz
povinna osoba nezijici s ditétem v domécnosti neplni
vyzivovaci povinnost, stanovenou ji rozhodnutim soudu.
Pokud by pfispévek na vyzivu v penézité¢ forme nebyl
vyuzivan ve prospéch ditéte,
muze byt poskytnut ve vécné formé. Davka se poskytuje
ve vysi stanoveného vyzivného, nejvyse vSak ve vysi
rozdilu mezi piijmem ditéte a jeho Zivotnim minimem,
zvySenym piipadné z diivodu potieby dietniho stravovani
nebo drzeni pritkazu mimotadnych vyhod ZTP/P. Davka
je poskytovana opakované¢ mesicn€é po dobu plnéni
podminek naroku.

Penézité a vécné davky rodi¢im nezaopatienych déti,
téhotnym Zenam a nezaopatienym détem

Penézité a vécné davky jsou ukotveny zakonem §
23 wvyhlasce ¢. 182/1991 Sb. Penézitd nebo vécna
nenarokova davka poskytovana k uhrazeni
jednordzovych mimotadnych vydaji rodiny, jejiz
jednotlivi Clenové na jejich Uhradu nemaji dostatecné
finan¢ni prostiedky. Rozhoduje povéfeny obecni ufad,
ktery posuzuje ptijmovou situaci rodicli nezaopatienych
déti, t€hotnych zen nebo nezaopattenych déti v rodingé, tj.
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zda z penéznich prostfedka, které ma rodina k dispozici,
neni mozné uhradit jednorazové mimotadné vydaje, napf.
pobyt ditéte ve skole v pfirod¢, vybaveni do Skoly, novou
pracku, apod. VySe davky byva do 15 tisic K¢.

Davky z duvodu socialni potiebnosti

Jedna se o jednorazové nebo opakujici se (penczité
nebo vécné) davky uréené k zabezpeCeni zdkladnich
zivotnich potfeb jsou poskytovany v pfipade, ze Cisté
penézni piijmy obcCana, resp. domacnosti nedosahuji
zivotniho minima a neni mozné je zvysit vzhledem k
veéku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych divodi
vlastnim pfi¢inénim. Jde o dopliujici nedostatecny
piijem domécnosti zpravidla do vySe jejiho Zivotniho
minima, a to na zakladé individualniho posouzeni
socidlni a ekonomické situace. Mohou vSak byt
poskytovany i v niz$i urovni, nebo naopak i nad Groven
zivotniho minima, pokud jsou prokazany odivodnéné
vyssi zakladni Zivotni potfeby souvisejici napft. s 1ékafsky
doporuc¢enym dietnim stravovanim, vys$imi néklady na
bydleni, apod.

Socialni priplatek

Cilem této davky je poméhat rodindm s nizkymi
piijmy kryt naklady spojené se zabezpeCovanim jejich
potieb. Narok na socidlni piiplatek je vazdn péci o
nezaopatifené¢ dit¢ a na stanovenou hranici pfijmli v
roding, kterd v pfedchozim kalendarnim ctvrtleti musi byt
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niz§i nez 1,6 nasobek zivotniho minima rodiny. Se
zvySujicim se pifijmem rodiny se pfiplatek postupné
snizuje.

Zpusoby zvladani ekonomické situace po rozvodu

,,Ceskd rodina je zalozena stile na potiebé dvou
prijmii, proto casto pri rozpadu rodiny dochazi ke sniZeni
Zivotni urovné. Dochazi k déleni majetku a také byva
velky problém s bytovou situaci rodiny. Casto se stava, Ze
rozvedeni manzelé z ekonomickych divodii dale bydli
Vv jednom byté“ (Matéjcek, Dytrych, 1999, s. 35). Jak jiz
bylo zminéno do ekonomické krize, se dostavaji
predev§im rozvedené Zeny, zijici s nezaopatfenymi
détmi. Jak zvladnout ekonomickou situaci nabizi
nasledujicich pét moznosti:

e Navrat k piivodni rodiné a podpora z jeji strany
— jde o nejcastéjsi zplsob feSeni ekonomické
situace. Minimalizuji se naklady na bydleni a
rodi¢e pomahaji s péci o déti v podobé hlidani,
aby Zena mohla chodit do prace. Tento ndvrat
vSak nemusi byt jednoduchy, protoze kazdy ze
zucastnénych ma své zajmy a naroky.

e Socialni prijmy a pomoc statu — hraji dilezitou
roli zejména v prvnim roce po rozvodu, kdy zeny
musi ¢elit ndhlym vydajim.

e Pracovni aktivita — zvySeni Casového rozsahu
prace — zeny pted rozvodem v mnoha ptipadech
pracovaly na ¢astecny uvazek, proto jsou nucené
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z ekonomického hlediska zacit pracovat na plny.
Protoze jim casto pfijem nestaci, hledaji jesté
dalsi praci, kterou mohou délat po vecerech nebo
Vv noci.

e Pracovni aktivita - zvySeni kvalifikace - Zeny po
rozvodu casto pracuji na nekvalifikovanych
pozicich, ale postupem Ccasu ziskavaji praxi i
sebevédomi, coz u nékterych vede ke zvySovani
kvalifikace.

e Vstup do nového partnerstvi — je dalSim
zpusobem vyfeSeni ekonomické situace. Pti
vybéru strategie obzivy mél rozhodujici vliv veék
nejmladsiho ditéte. VétSina matek dba predev§im
na blaho svych déti nad prioritou vlastnich potieb,
coz nebyva vzdy nejlepSim feSenim. Pokud je
Stastna a spokojend matka je Stastné a spokojené
dité. OvSem realita a ekonomické zajisténi rodiny
jsou jiné (Dudova, 2009, s. 83).

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou ukotvené v zakoné ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach a zajistuji pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho za¢lenéni nebo prevenci
socialniho vylou€eni. PfedevSim obce a kraje vytvéreji
vhodné podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb. Zejména
jde o zjistovani skute¢nych potieb lidi a zdroju k jejich
uspokojeni. Mimo to jsou také zfizovateli organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Vyznamnymi
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poskytovateli socialnich sluzeb jsou 1 nestatni neziskové
organizace afyzick¢é osoby, které nabizeji Siroké
spektrum sluzeb. Zfizovatelem péti specializovanych
ustavil socialni péce je Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky (dale jen MPSV). Poskytovatelé
socidlnich sluzeb mohou dostat na zdkladé podané
7adosti s predlozenym projektem dotace od MPSV CR,
ale také od kraji. Jedna se o:

Manzelské a rodinné poradny

Sluzby tzv. ,rané¢ péce* zaméfené na rodiny s
malymi détmi, jejichZz vyvoj je ohroZen vlivem
zdravotniho postizeni nebo negativnim vlivem
okolniho prostredi

Sluzby ,respitni neboli ,,odlehcovaci péce
ur¢ené pro rodiny, které pecuji o postizené dité ¢i
jiného c¢lena rodiny

Sluzby osobni asistence

Centra (stfediska) dennich sluzeb

Azylové domy pro matky s détmi

Socidlni sluzby se rozlisuji i podle dalsich hledisek,
napt. podle O. Matouska (2003, s. 182):

e Délky trvani — krizové az dlouhodobé

e Prostredi — v domové rodiny, v instituci

specializované na praci s rodinou, v komunitnim
centru nebo jinde
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e Uzité metody prace s rodinou — poradenstvi,
odborné vedena terapie, svépomocné skupiny
nebo jiné

e Podnétu k praci s rodinou, napt. ohrozeni ditéte,
dospélého, rozvodova situace

Kromé socialnich sluzeb existuje 1 Skala dalSich typa

zatizeni, kterd jsou ur¢ena rodinam, maminkdm a dal$im
rodinnym pfislusnikiim. Jedna se napt. o matetska centra,
komunitni centra, poradny pro Zeny a divky v obtiznych
zivotnich situacich, socidlné¢ aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, krizova centra pro déti a rodinu, telefonni
linky bezpe&i (napf. Riizovéa linka,” Fond ohrozenych
d&ti, tzv. Bily kruh bezpe&i*®), které jsou zaméfené pouze
pro déti. Je moznost vyuzit rodinné kliniky a fadu dalSich
sluzeb. Patfi sem 1 néktefi Skolni a vychovni poradci.
Kromé toho existuji i nevelké skupiny dobrovolniki,
ktefi odvadéji vyznamnou praci pii pomoci rodin€ s
détmi. K dobrym vysledkim mohou pfispét i1 dalsi
profesionalové, ktefi pfichdzeji do styku s rodinami,
napt. zdravotnici a lékafi. Nejvice navstévovana jsou
poradenska mista a to:

e Manzelské a porozvodové poradny

o Skoly a 38kolskd zafizeni, kterd nabizeji
pedagogické poradny

e Poradenské sluzby (psychologové, pravnici, aj.)

Y http://www.zivefirmy.cz/ruzova-linka-pro-deti_279248
) http:/ww.bkb.cz/

226



Nazov
Milan Schavel a kol.

e Zdravotnicka zafizeni (pediatfi, psychiatfi, aj.)

Vyuzivana 1 rodinna mediace — jedna se 0
alternativni mimosoudni feSeni spori a konfliktd
zaméiené na dohodu za asistence tieti strany. Témata
rozvodovych mediaci — péce o dité, vyzivné, kontakty
ditéte s rodi¢em, vychovné styly a postupy, komunikace
apod. Mediaci dochazi ke zlepSeni soucasné situace a
harmonizace vztahti do budoucnosti.

Jist¢ svou vyznamnou roli ma rodinna terapie, ktera
nahliZi na rodinu jako na systétm se vzajemnymi
interakcemi. Rodin€ miizeme porozumét jediné jako
celku. Pokud néktery ¢len rodiny pocituje zatéz, tyka se
to i ostatnich. Je-li rodina néjak naruSena, je ve vétSing
piipadii schopna pomoci si sama, ale pii velkych krizich
nebo rozpadu rodiny je potieba vnéjsiho zasahu. Rodinna
terapie nabizi navozeni prospé$né zmény v narusené
rodinné soustavé psychologickymi metodami. Nakladani
s krizi, podpora zvladani naro¢né situace a komunikace.
Pteformulovani dosavadnich nefunkénich vzorct chovani
¢lent rodiny. V neposledni fadé¢ dodava podporu pii
novém nastaveni a uspoiadani interakci a vztahii v
rozpadajici se roding. Terapeutickou praci rodicim by
mélo nabizet profesionalni pracovisté, kam se mohou
dostat na doporuceni pracovnice Organu socialné-pravni
ochrany déti ¢i usnesenim nebo rozhodnutim soudu.
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Aktualni trendy a pristupy socidlnich pracovniki

Soucasna rodina je ¢im dal vice soukroma zalezitost,
zarovenl je ale i¢im dal vice véci vefejnou, nebot
spolecnost, a to i1 rodina, je doprovazena vyssi zavislosti
na statu (regulace riznymi opatfenimi: zakony, systémem
socialniho zabezpeceni, dichody, socidlnimi dévkami,
Skolnimi zafizenimi, aj.). Soucasnd rodina je sice
oznacovana jako rodina nuklearni (zzend), ale vice ji
odpovida rodina s funkci citovou 1 vychovnou. Méni se
také nejen postaveni ditéte v roding€, ale 1 vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny. Vzrasta individualita, osobni
odli$nosti se zvyraznuji, upeviluji a osobnost se neustale
rozviji (Singly 1999, s. 11 — 14).

Teorie socidlni prace muizeme rozdéelit do tii
kategorii. Prvni z nich jsou teorie obecné, které podavaji
komplexni obraz spolenosti a zaméfuji se na jeji
politické, ekonomické a socialni struktury. Druhou
kategorii jsou teorie praktické, které se zameéfuji na
vysvétleni a aplikaci metod prace s klientem. Posledni
kategorii jsou specifické metody a ty konkrétné popisuji
zpusoby prace s klientem.

Socialni pracovnici maji k dispozici mnozstvi
teoretickych konceptl. Pokud chtéji n€ktery pouzit, musi
provést volbu. Socialni pracovnik tak ziskava
odpovédnost za zplsob, jakym intervenuje u kazdého
klienta socidlnich sluzeb (Sotonikova, 2005, s. 33).
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Metody a techniky socialni prace s rodinou
Krizi rodiny mazeme chapat jako krizi ve vyvoji
rodiny. Funkénost rodinného systému zavisi od miry
adaptace na meénici se venkovni a vnitini podminky.
Pokud rodina nedisponuje dostatecnou mobilitou sil a
dispozic  zvladdni  zatézovych  situaci,  dochazi
k nerovnovaze, ke vzniku konfliktl a krizi. V kone¢ném
dasledku k rozpadu rodiny. Typy krizi podle Vodackové
(2004, in Matel, Hardy, 2013, s. 122 — 123):
e Krize souvisejici s vyvojem ditéte
e Krize souvisejici s vyvojovymi etapami v rodiné
e Tranzitorni (vyvojova) krize v rodiné
e Krize vyvolané poruchami osobnosti a poruchami
¢innosti jednoho nebo vice ¢lent rodiny
e Krize souvisejici s ndhlymi Zzivotnimi udalostmi
Vv zivoté ditéte a rodiny
e Krize souvisejici s manzelskou krizi

Vybrané piistupy — modely terapie

Terapie se diferencuji jednak tim, v ¢em shledavaji
hlavni pfi¢iny manzelského nesouladu, a jednak postupy,
které prevazné pii fesSeni problémi vyuzivaji (Kratochvil,
2000). Terapic obecné je cesta k sebepiijeti
prostiednictvim sebepoznani a hlubSiho porozuméni sob¢
opravdovosti (méné zkresleny potlacenymi emocemi a
zvnitinénymi vzorci) a vede k odstranéni nepatfi¢nych,
zivot naruSujicich, pfesvédceni o sob€ i o svété. Jako
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lé€ebna metoda umoziuje ¢lovéku, aby se dostal do
kontaktu s podstatou svych problémt a dokézal jim Celit
svymi  vlastnimi silami. K moznému vyuziti jsou
nejvyznamnéj$i koncepce soucasné manzelské terapie
(viz nize), jak je uvadi S. Kratochvil (2000) a I. Planava
(2000).

Pragmaticky pristup

Tvrdi, Ze nelze v podstaté posoudit, co je v rodiné a
manzelstvi spravné, zadouci. Zdiraznuje, ze kazda rodina
a manzelstvi je néco neopakovatelného. To znamena, Ze
néco, co je dobré pro jednu rodinu, nemusi byt dobré i
pro tu druhou. Z toho také plyne, ze by mél byt terapeut
pfi své praci s rodinou zcela neutrdlni a nem¢l by nic
pfimo hodnotit.

Analytické a psychodynamické koncepty

Vychazi z nazoru, ze selhanim a porucham ziti v
rodiné muizeme porozumét, pokud nahlédneme do
minulosti jedince, kterd determinuje volbu partnera a
dalsi souZiti s nim. Obtizné détstvi mize zplsobit, Ze Ziti
v dospélosti je problémové az patologické. Pokud
chceme rodiné dobfe pomoci, je dobré zaméfit se na
jednotlivé ¢leny rodiny a na to, co si nesou z minulosti.
Lze tici, ze zékladem fungujici rodiny je jedinec, ktery je
zraly a adekvétné zvlada svou minulost.
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Teorie ,, vztahii a objekta

Teorie je zaloZena na psychoanalyze dospélych a na
pozorovani déti a jejich rodict. Podle této teorie slouzi k
uspokojeni ¢lovéka hledani objektl. Pfi vyvoji ¢lovék
prechazi od symbiotickych vztahi jednostranné zavislosti
v détstvi, ke vzdjemné, dvojstranné zavislosti v
dospélosti. Lidé prochéazeji tiemi Urovnémi vztahl k
objektiim, kdy prvni fazi je primdrni narcismus (do tii
mesict), ve druhé fazi si dit¢ zatne uvédomovat, Ze jsou
jeho potieby uspokojovany zvenci a objekt mu tedy
slouzi jenom k uspokojovani téchto potiteb. Problém
nastane, kdyZ v této fazi clovek ustrne az do dospélosti.
Treti faze svéd¢i o objektové stalosti a osobni zralosti
¢lovéka. Ostatni osoby umi hodnotit a ma je rad pro né
samotné, je to nezavislé na stavu jeho potieb. Tato teorie
zastava ndzor, ze vse podstatné, co ovliviluje cely Zivot,
se udalo v détstvi.

Adlerianska S$kola

Tato Skola fesi nejen vztahy mezi rodici a détmi, ale
také vztahy sourozenecké. Podle neoadlerianii neni
¢loveék determinovan rodinnym prostfedim ani vlastnim
pocitem nedostacivosti, ale je bytosti, kterd se dokaze
samostatné rozhodovat a tak si utvari vlastni zivotni cesty
a cile. Podle této Skoly by mélo v rodiné¢ panovat
vzajemné povzbuzovani, plnd rovnopravnost a
demokraticky princip pfi rozhodovéani.
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Behavioralni - funkéni pristupy

Pro dobré vztahy v rodinég, je podle tohoto pfistupu
dilezité chovat se k sobé kladné¢ a vyfadit ze souziti
rizna iracionalni ocekdvani, iluze a myty. Na nejvysSim
zebticku hodnot rodiny ma byt péfe o déti a jejich
vychova. Aby mohlo byt toto poslani plnéno je ukolem
terapeuta upravit souZziti manzell, jejich komunikaci,
finan¢ni hospodareni, konzumaci volného ¢asu a sexudlni
souZiti.

Beaversiiv model

Rodiny Ize rozdélit na zdravé, stiedni a dysfunkéni a
z hlediska vztaht rodiny k okolnimu svétu na rodiny
centripetalni a centrifugalni. Rodiny centripetalni hledaji
uspokojeni potfeb pouze v ramci rodiny a centrifugalni se
zamétfuji jen na okolni svét. Oba modely rodin jsou
povazovany za dysfunk¢ni. U zdravych a optimalnich
rodin jeji ¢lenové veédi, ze lidské potieby ve skupiné lze
uspokojovat ve vzajemnych vztazich interakci. Optimalni
rodiny se dale vyznacuji tim, ze jsou ohranicené od
okolniho svéta, ale jsou mu pozitivné otevieny. Uvnitf
rodiny jsou také hranice, a to genera¢ni. Funguje zde také
jasna hierarchie. Rizeni je v rukou rodi¢t a ti maji
stejnou moc, stejné slovo. V optimalni rodiné¢ odpovida
kazdy ¢len za své myslenky, pocity a ostatni je uznavaji a
respektuji. Optimalni rodina se také dokaZe vyrovnat se
zménami, které jsou soucasti bézného zivota.
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Humanisticky pristup

V tomto pfistupu je jen okrajova zaméienost na
rodinu a manZzelstvi. Aby byly vztahy mezi lidmi dobré,
mély by byt zaloZzené na plné akceptaci, empatii,
opravdovost a Cestnosti. Tudiz by se jim méla vyhnout
jakakoli manipulace a kalkulace. Tyto zasady jsou
dalezité také pti souziti v rodiné a manzelstvi, které se
tak stava otevienym.

Experiencialni pristup

Vychazi z rodinné diferenciace. V rodiné¢ mohou byt
lidé, v jejichZ zivoté dominuji emoce a neustale vyZzaduji
od druhych osob lasku a zajem. Jinou kategorii jsou lidé,
kteti nejsou zavisli na chvale ostatnich a druhé respektuji.
Ti si hledaji podobné partnery a tvoii tak fungujici
vztahy. Ve fungujici rodiné panuje dostateCna sebeucta,
Cestnd komunikace a jasna pravidla, ktera jsou flexibilni
a huménni.

Strukturalni model

KaZzda rodina ma svoji charakteristickou strukturu a
vnitini organizaci. Pro rodinu je typicka hierarchie a
rozdéleni vlivu i moci, role ¢lenti rodiny a hranice mezi
nimi. Hierarchie ale neni znakem naprosté nadfazenosti
jednoho z manzelti nad druhym. Rovnopravnost manzela
vede k pfijimani odpovédnosti v urCitych specifickych
oblastech a okolnostech. Autoritu maji zeny i muzi, ale v
rizné mife a oblastech. Spolecné se manzelé stavaji
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autoritami a vzory pro déti. Chréni je a pomahaji jim
Vv osobnim rustu. V rodin€ jsou dilezit¢ hranice, které
maji byt jasné, ale i propustné. To umoziiuje rozvijet
autonomii ¢lenli rodiny a proZivat pocit sounalezitosti.

Strategicky model

Koncept zkoumé predev§im terapeuticky Uc€inné
postupy. Snazi se o zvladani problémil a feSeni zivotnich
situaci rodiny a manzelstvi. Aby mohla rodina svoje
problémy zvladat, je dobré si osvojit uCinné strategie. K
lepSimu zvladani pfechodu z jednoho stadia do druhého
je potieba, aby byla rodina pifehledné¢ a flexibilné
hierarchicky organizovana.

Cirkumflexni model

Tento model rozliSuje dvé dimenze v souZiti rodiny a
manzelstvi — kohezi a adaptabilitu. Koheze je emocni
propojenost c¢lend rodiny. Adaptabilita je schopnost
rodiny ménit strukturu moci, role ve vztazich a vztahova
pravidla vzhledem Kk situacni a vyvojovym zatézim.
Koheze a adaptabilita se realizuji diky komunikaci.
Pokud je komunikace v rodiné pozitivni, realizuje se
koheze a adaptabilita optimaln¢ (Planava, 2000, s. 46 —
47).
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Strategie a cile rodinné intervence

Strategie a cile rodinné intervence, vhodné k vyuziti
Vv socialni praci s rodinou, zachycuji Ritvo, Glick (2002
in Matel, Hardy 2013) nasledovné:

e Podporeni adapta¢nich mechanismii — moznost
vyuzit strategie ,,vypovidat se*

e Rozsifeni emocionalniho zazitku — vyslechnout
klienta a povzbudit ho

e Rozvinuti interpersonalnich zru¢nosti — rodina se
dostdvd na lepSi komunika¢ni Uroven, napft.
naslouchani druhého, hovoii pouze jeden, ptat se
na pfesny vyznam toho, co povida druhy. Toto
zlepSeni komunikacni Grovné mize byt 1 cilem
terapie.

e Reorganizovani rodinnych struktur — zména
struktury rodiny, kterd je povazovana za pricinu
zatéze rodiny

e ZlepSeni pohledu — psychodynamickd terapie —
podivat se bud’ na soucasné, nebo minulé
problémy. Do popiedi se mohou dostat zakladni
konflikty a miiZze se zmirnit interakce zatiZena
konfliktem.

e Pomoc rodiné pii porozuméni a zmeéné jejich
piibéhit — kazdy cClen rodiny fekne sviij pfib¢h a
hledaji alternativu. Piibéhy piinasi nova feSeni
(Matel, Hardy 2013, s. 133 — 134).
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Socialni poradenstvi pro rodinu

Casto vyuzivanou metodou v socialni praci s rodinou

je poradenstvi Vystiznou definici uvadi ve své publikaci
prof. M. Schavel (2010): , Socidlni poradenstvi je
odborna cinnost, zamérena na pomoc fyzické osobé
V nepriznivé socidlni situaci. Socialni poradenstvi se
provadi na urovni zdkladniho socialniho poradenstvi a
specializovaného socidlniho poradenstvi* (in Schavel,
Olah, 2010, s. 27).
Obecné plati, Ze socidlni poradenstvi pro rodinu ma za cil
prostfednictvim informaci a poradenstvim poskytnout
rodiné podporu pii feSeni potizi. Socialni pracovnik by
mél rodiné nabidnout rizné moznosti feSeni situace a
pomoci ji tyto mozZnosti realizovat a tim umoznit, aby
rodina byla schopna vlastnimi silami vytesit svou Zivotni
situaci (Motejl, Cermak, Panovska, 2007).

Socialni poradenstvi se d€li na zékladni a odborné a
oba typy poskytuji stitni i nestdtni subjekty socialni
pomoci. Zéakladni poradenstvi mad za tkol poskytnout
informace o narocich, sluzbach a moznostech, které
mohou vyfesit nebo zmirnit slozitou situaci cloveka.
Oproti tomu odborné socialni poradenstvi poskytuje
piimou pomoc lidem, pokud fteSi né&jaky socialni
problém. Jedna se pfedevSim o problémy z oblasti
manzelstvi, mezigenera¢niho souziti, péce o déti. Takeé
feSi péci o starSi a zdravotné postizené osoby a osoby,
propusténé z vykonu trestu (Matousek, 2003).
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Poradenstvi v socialnim systému

Poradenstvi pro wuzivatele socialnich sluzeb
predstavuje druh odborného poradenstvi a patii do SirSiho
ramce poradenstvi pro osoby se specialnimi potfebami,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby znevyhodnéné v
dasledku nedostatku schopnosti sebeobsluhy, orientace,
nosn¢ho a pohybového aparitu nebo omezeni
vyplyvajictho z véku a dalSich. ,, Socidlni poradny
zabezpecuji poradenské sluzby prostiednictvim nékterych
instituci, které svymi poradenskymi aktivitami prispivaji
K pozitivni zménée lidi, kteri se ocitli ve hmotné, nebo
socialni nouzi, v koliznich Zivotnich situacich a nejsou
schopni zménu svého stavu zvladnout vlastnimi silami*
(Schavel, Olah, 2010 s. 22 — 23).

Referat poradensko-psychologickych sluzeb

vykonava tyto ¢innosti:

e Individudlni, parové, rodinné¢ a skupinové
psychologické poradenstvi a psychoterapii pro
obCany v oblasti specidlnich rodinnych problémi
(napf. rozvod, drogova zavislost, aj.) a v oblasti
zévaznych zivotnich zmén v krizovych situacich.

e Spoluprace pfi organizovani nahradni rodinné péce,
navraceni mezinarodniho osvojeni.

e Preventivné-vychovna a  vzdélavaci  ¢innost
VvV oblasti vychovy k manzelstvi a rodi¢ovstvi,
prevence drogovych a jinych zavislosti, zdravého
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zivotniho stylu, rozvoj mezilidskych vztahli se
zam¢eienim na efektivni komunikaci, vychovné
opatteni.

e Poskytovani poradensko-psychologickych sluzeb
Vramci externi spoluprace s ostatnimi subjekty
(napt. obec) plsobicimi v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti v socialni kuratele (Schavel, Olah,
2010, s. 24).

Mediace
Mediace, jako jedna z metod socialni prace (zminéna
jiz vyse), se osvédCuje prave v socialni praci s rodinnou.
Mediace, jako mimosoudni c¢innost, pii které osoby
zucCastnéné na mediaci pomoci mediatora fesi spor, ktery
vznikl z jejich smluvniho vztahu, ¢i jiného pravniho aktu
(Matel, Schavel a kol., 2013, s. 282). V praktickém pojeti
je chapana jako odborna metoda na ulehéeni feseni
konfliktnich situaci v rodiné (legislativa socidlné-pravni
ochrany, registrovany mediator, mediacni centrum,
pisemnd dohoda mezi klienty a medidtorem). Cily
mediace, které by mély vést k dosdhnuti spokojenosti
ucastnikti sporu — klientti, podle L. Holé (2003) se jedna
0:
e Zvladnuti konfliktni situace
e Pomoc klientim, aby pochopili svoji
vlastni situaci
e Pomoci klientiim, aby pochopili samotny
problém, rizné aspekty redukovali na
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uroven, ktera vytvari predpoklady pro
feSeni problému

Poskytnout klientim model pro mozné
feSeni problému

Podporovat kooperaci, akceptovat projevy
Vjednani a tim podporovat zlepSeni
vzajemnych vztahl

Umoznit klientdm spolecny pohled na
problém

Podporovat klienty v feSeni a mobilizovat
jejich schopnosti

Podporovat vzajemnou komunikaci, prvky
aktivniho poslouchani

Vytvofit ramec pro akceptovatelnou
dohodu, ktera je pfijatelna pro obé strany
stran s vyfeSenim problému a se
zpusobem, jakym ktomuto vyfeSeni
dospéli

Mediaci konfliktd*” je vhodné vyuzit v socialni praci
srodinou. Rodinna mediace, jak uvadi Collela (in
Schavel et al., 2011, s. 7), je aktivita, jejimz cilem je
reorganizovat rodinné vztahy a vyfeSit, anebo zmirnit

) Konflikt jako vyjadieni neshody mezi nejméné dvéma vzajemné
zavislymi stranami, které vnimaji nekompatibilni cile, nedostatek
zdrojti a zasahovani druhych pii dosahovani svych cilti (In Pruzinska
etal., 2011, s. 108).
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konflikt. Patfi mezi n¢ manzelské, partnerské spory,
kterymi jsou napft. Gprava rodicovskych prav a povinnosti
K nezletilému ditéti na dobu po rozvodu, rodicovska
prava a povinnosti, vyzivovaci povinnost rodict k détem,
vyzivovaci povinnost déti krodicim, vyZivovaci
povinnost mezi ostatnimi pfibuznymi, piispévek na
vyzivu rozvedeného manzela, ptispévek na thradu
nékterych nakladii svobodné matce, konflikty ve véci
urceni otcovstvi (Asocidcia mediatorov Slovenska,
201248). Evropska charta pro vzdélavani rodinnych
mediatort, jak uvadi vySe zminény autor s kolektivem,
chape mediaci jako proces, vkterém mediatofi
v souvislosti s rodinou pomahaji spornym stranam fesit
vSechny otdzky spojené s reorganizovanim rodiny (i
s ohledem na mozné odlouceni a rozvod) v souvislosti
S pravnimi piedpisy platnymi v jednotlivych zemich, a to
mimosoudné, coz zmiriiuje slozitost situace.

Projekt ti‘eti rodic¢

Jak jiz bylo zminéno vyse, v Ceské republice
rozvodem kon¢i témét kazdé druhé manzelstvi a 57 %
zZ nich, coz je v roce 2015 piiblizné 16 tisic rozvedenych
pari, méa vokamziku rozvodu nezletilé déti. Tyto
statistiky navic nezahrnuji rozchody partnerti, ktefi zili
V nesezdaném souziti, pficemz v loiiském roce (2014) se
mimo manzelstvi narodilo asi 47 % déti (Bajerova, 2015,

*8) http://www.komoramediatorov.sk/aktuality.html
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s. 29). Mozny pocet netplnych rodin z divodu rozchodu
rodi¢i maze byt vporovnani sudaji o rozvedenych
rodinach az dvojnasobny. Pokud bychom tedy
predpokladali, ze kazdy rok vznikne rozchodem
rodiovského paru kolem tficeti tisic neuplnych rodin,
méli bychom rocné zhruba 60 tisic rodicu, kteti by
potencidlné mohli hledat nového partnera.

Toto ¢islo bude redlné¢ mnohem nizsi, protoze ne
kazdy osamély rodi¢ vstupuje do dalSiho vztahu. Navic
ne vsichni z téchto rodic¢t budou udrzovat se svymi détmi
na tolik intenzivni kontakt, aby se jejich ptipadny novy
partner musel vypotfadavat s tlohou nevlastniho rodice,
konstatuje psycholozka S. Lehmannova (in (Bajerova,
2015, s. 30), jez spolupracuje na novém projektu Treti
rodi¢. Projekt se zabyva opomijenou problematikou
nevlastniho rodiCovstvi. Tapajici lidé, ktefi se museji
vypotadat se slozitou Zivotni situaci, zatim nemé¢li, kde
hledat radu. Projekt to chce zménit a za své snahy si jiz
vyslouzil spoleCenské ocenéni v podobé Social Impact
Award za spolecensky dopad. Jeho zakladatelka K.
Petrovskd se rozhodla pomahat ,,slepovanym rodinam*
jak fungovat a vypotadat se se situaci v nové rodiné, kde
spolu ziji vlastni 1 nevlastni rodice a jejich déti spole¢né
(sdileni naro¢nych dennich situaci, jistoté vzajemného
pochopeni, postiehy, apod.). Pofada pravidelna setkavani
rodi¢lh a planuje vydat knihu s konkrétnimi rodinnymi
ptibéhy a jejich zkuSenostmi a feSenim.
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Problematika vysoké rozvodovosti je v soucasné
dob¢ aktualni a diskutovatelnd. Vznikaji rizné projekty,
které maji za cil prevenci trvani manzelstvi. Vyskytuji se
na regionalni ¢i celostani Urovni, jako je napf. Narodni
tyden manzelstvi, ktery se v roce 2015 konal v obdobi
od 9. 2. do 16. 2. 2015. Motto pro rok 2015: Stastné az
do smrti? Neni to jen pohddka? Jak mit vztah, ktery
vydrzi.

Podle R. Jedlicky (2004, s. 36), je rodina primarnim
Cinitelem socializace v raném détstvi a od t¢ doby ma
trvaly a vyznamny vliv na vyvoj a na sebepojeti jedince.
Pravé na zaklad¢ této skute¢nosti nesmime zapominat na
prevenci. Je to impulz k zamysleni, jak uskuteénit sen o
hezkém a trvalém vztahu na cely zivot a jak zvyraznit
potiebu zabyvat se otazkou vztahovych dovednosti jako
pfedpokladii dobrého manzelstvi. Kazdy rok v tydnu sv.
Valentyna (14. 2.) je Narodni tyden manzelstvi
prilezitosti pro vSechny pary zaméfit se na svlj vztah.
Svaty Valentyn je synonymem romantiky a lasky a tyden
manzelstvi se ji ur¢it¢ vyhybat nebude, stejné jako
ptatelstvi, komunikace, odpusténi a radost, které by v
manzelstvi nemély chybét. Snahou je povzbudit ty, kdo
se do manzelstvi chystaji nebo jiz jsou svoji, aby v tomto
tydnu zvlastnim zpiisobem investovali do svého vztahu,
ktery si to jisté zaslouzi. Dobré partnerské vztahy
jsou jednim ze zékladnich ptedpokladl pro kvalitni zivot
jednotlivedl 1 spolecnosti. StéZejni role manzelstvi
spo¢ivd mimo jiné v tom, Ze poskytuje stabilni a
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laskyplné prostiedi k vychové déti a jako takové
potiebuje podporu. Narodni tyden manzelstvi vytvari
prostor, kde je mozné si pifipomenout, ze spokojené
manzelstvi neni samoziejmost, ale vztah, ktery je potteba
rozvijet. Projekt se snazi motivovat laickou a odbornou
vefejnost, média i vefejné zndmé osobnosti, aby alespoil
jednou za rok podpofili dilezitost manzelstvi. Propagovat
programy 1 iniciativy zaméfené na rozvoj manzelskych
vztahll ve spolecnosti.

Zavér

Prispévek je vénovan dilezitosti rodiny, jako
pravoplatné instituci, kterd tvofi zakladni ¢lanek
spoleCnosti a plni Ctyfi zakladni funkce (reprodukéni,
materidlni, vychovna aemocionalni). Proto, aby tyto
funkce rodina spravné vykazovala, je zapotiebi, aby byla
uplna, harmonicka. Jediné tak fungujici rodina predava
détem, nasledné¢ 1 dalSim generacim pozitivni vzor.
Pokud dojde k zavaznému naruseni rodinného souziti,
které vyvola rozpad rodiny, respektive rozvod manzeld,
nastdva zasadni zlom pro vSechny cleny rodiny. Je
obtizné udrzet si svilj socidlni standard a zvladnout tuto
zménu bez osobniho ovlivnéni. Spory se mohou tahnout i
nekolik let a predevsim déti byvaji traumatizovany nejen
vleklou nepfiznivou rodinnou atmosférou, ale také
opakovanymi vypovéd'mi pied socidlnimi pracovniky,
soudem, advokaty, psychology, psychiatry, soudnimi
znalci, apod. Déti rozvodem a odlou¢enim od jednoho z
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rodi¢t ziskavaji zkresleny pohled na ulohy muzské a
zenské spolecenské role a na rodinu jako fungujici
jednotku, kde kazd4 vazba mé sviij divod a svij piivod.
V neposledni fadé se rodina rozpada celkové, tedy i
sourozenci se sob¢ navzajem komunikacné vzdaluji, coz
ve veétsiné pripadi miva dopad na jejich fungovani ve
spolecnosti v pozdé&jsim veéku. Dité ztraci potiebu modelu
vhodného, slusného feSeni mezilidskych konflikti a
zkuSenosti rodinného Zivota, zaroven ztraci vztah
Kk autoritam (Bakalafr, 2002, s. 116). D¢ti jsou vnimavé
vaci tomu, co se vrodiné déje moznd vice, nez si
uvédomuji dospéli a nasledky ovliviiuji jejich chovani po
cely zivot.

Na misté je odbornd pomoc poskytnuta rodiné, ktera
muZe vést k zamySleni rodi€h a zméné situace ve
prospéch viech stran. Sociélni politika v Ceské republice
napomaha rodindm v mnoha ohledech, napt. socialni
pomoc rodinam po rozvodu ve formé socidlnich davek,
moznosti vyuzivani socialni sluzeb, které maji obCané k
dispozici. Mezi nejCastéji vyuzivanymi jsou manzelské a
rodinné poradny, mimosoudni feSeni rodinnou mediaci,
aj. Existuji 1 dalsi zdroje odborné pomoci, jen je
zapotiebi, aby rodi¢e vCas a spravné reagovali. Kazda
rodinnd krizova situace ma jiny prubé¢h a vyzaduje
individualni feSeni odborn¢ pfipravenym sociadlnim
pracovnikem. I v soucasné dobé mddni stiidava péce,
muze pro déti znamenat vice negativniho nez piinosného.
Stiidava péce predstavuje Sanci pro oba rodice, aby se po
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rozpadu manzelstvi mohli podilet kazdy ve stejném
rozsahu na vychové svych déti, ¢imz zlstava zachovano
jejich pravo na plnohodnotny vykon rodi¢ovské
zodpovédnosti. Détem je takto zajiSt€éno pravo na oba
rodi¢e a umoznéno zit s kazdym z nich spravedlivé ve
stejném rozsahu. Prdvo na vychovu ditéte maji oba
rodice, a pokud je odlou¢eni od jednoho dlouhodobé, je
slozité znovu vztah napravit.
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MEDIACIA

Schavel Milan

Mediacia, je pojem, ktory uZ naSa spolo¢nost
pravdepodobne pozna. Jej uplatiiovanie v spolocenske;j
praxi od zaciatkov devétdesiatych rokov minulého
storo¢ia moézeme na Slovensku pozorovat najmi
V rieSeni sporov a konfliktov V mimosidnom
vyjednavani.  V suvislosti so socidlnou pracou sa
mediacia, ako jej metdda charakterizuje vo viacerych
odbornych c¢asopiseckych, ale aj monografickych
prispevkov ~ autorov  zoblasti  socidlnej  praxe
a vzdelavania v socialnej praci (napr. Labath, 2004,
2006, Storoska, 2008, Schavel — Olah, 2010, Ondrusek
Labath — Tordova, 2008, StrieZenec, 1996, Pruzinska,
2003, 2004, 2007 apod.). Prinosom pre vyuzitie
medidcie v socidlnej praxi bolo aj prijatie novely zakona
¢. 305/2005 o socidlnopravnej ochrane a socialnej
kuratele. Mediacia sa v poslednom obdobi stava aj
samostatnym akreditovanym odborom v bakalarskom
stupni vysokoskolského $tadia a stava sa v poslednom
obdobi aj metdodou socidlnej prace v Cinnostiach
socialneho pracovnika.

Z histotrie mediacie

Niekol'ko skromnych dostupnych zdrojov poukazuje
na vyuzitie mediacie uz v staroveku anasledne aj
stredoveku. Mohli by sme spomenut rieSenie sporov
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v komerénych sporoch u feni¢anov alebo v babylonskej
riSe. Zachované Konflciove spisy v starej Cine, ako
d’alej uvadza napr. Hola ( 2003 ) poukazuji na rieSenie
konfliktnych situacii na podobnom principe na akom sa
V dnesnej dobe uplatiiuje aj mediacia. Podobne aj
v starovekom Grécku malo svoje miesto mimosudne
rieSenie sporov prostrednictvom funkcie rozhodcu.
Takato prax sa postupne uplatiiovala aj v Rimskej riSe,
neskor sa mediacia postupne vcleniovala do trestného
prava, prinosom bolo obdobie Justinidna, v trestnom
konani sa uplatiiovali prvky medidcie najmé v stvislosti
Snahradou Skody medzi poSkodenym a obvinenym.
Zahnas (2001 ).

Rupcova (2004) upozoriuje, ze o rozvoj medidcie sa
zasluzili v prostredi  Ameriky v prvej  polovici
dvadsiateho  storo¢ia  najmd  Cinski  a Zidovski
pristahovalci. Postupne sa vplyvom anglosaského
pravneho systému rozsirila medidcia aj do d’alSich krajin
Eurdpy.

Pojem mediacia

Slovo medidcia ma niekol'ko definicii ale vSetky
maju spolo¢né ¢rty ktoré mézeme integrovat’ do pojmov :

rieSenie konfliktov,

vyuzitie tretej strany,

mimosudne rieSenie sporu.

Z lat. slova ,medius“ mdzeme odvodit slovensky
preklad ako : nerozhodny, nestranny, neurcity. Aj zakon
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¢. 420/2004 Z.z. o mediacii definuje mediaciu ako
mimosudnu Cinnost, pri ktorej osoby, ktoré sa zicastituju
na mediacii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol
Z ich zmluvného vztahu alebo z iného pravneho vztahu.
V trestnopravnej oblasti je medidcia chapana ako
mimosudne sprostrdkovanie rieSenia sporu medzi
poSkodenym a obvinenym. Mediacia sa vykonava len za
stuhlasu poskodeného a obvineného.

Hold (2003) wuvadza definiciu podla Scanlona
nasledovne : ,,Medidcia je flexibilny, dobrovol'ny sposob
rieSenia konfliktov, ktory vyuZiva tretiu neutralnu stranu
- mediatora k ul'ahCeniu jednania a rieSenia problému*. Je
to jednoduchd a vystizna definicia, ktord sa v podobnych
obmenach vyskytuje pri tvrdeniach réznych autorov.

Ziakladné principy pri uplatiiovani mediicie

Medidcia je rieSenie sporov pomocou tretej
nezavislej strany. Aby sa ticto strany stretli a konflikt sa
zacal riesit’, jednou z podmienok a principov mediacie je
dobrovolnost. To, ze sa strany rozhodnu, ateda aj
dohodnu riesit’ konflikt takouto formou, je uZ urcitou
dobrovolnou dohodou. Je to prvy krok smerujici
k dosiahnutiu ciel’'a. Tento krok ale nem6Zzeme povazovat
za dobrovolny, ak je niektora zo stran Kk takejto
alternative donutend okolnostami, alebo nejakym
direktivnym prikazom.

V procese medidcie patri urcite k zdkladnym
principom dovernost, to znamena, ze vSetky fakty, tdaje
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a informacie zostavaju doverné, pokial sa strany
nedohodnt inak. Dovernost’ je zabezpecena ustnou alebo
pisomnou dohodou zucastnenych. Modze sa riadit’
zasadami beZznymi v danej organizécii alebo vlastnymi
ustanoveniami spornych stran. V niektorych pripadoch je
vsak povinnostou mediatora oznamit’ prisluSnym uradom
urcité informacie, tykajuce sa mediacného procesu. Tyka
sa to napriklad pripadov, pri ktorych méze dochadzat
k zneuzivaniu deti ¢i kinej zavaznej trestnej ¢innosti
a mediator ma povinnost’ chranit’ zdujmy aj tej osoby,
ktora sa na danom konflikte ¢i media¢nom procese vobec
nezucastiuje. Aby bol proces Uspesny, musia si obe
strany dboverovat' atiez musia doverovat mediaénému
pracovnikovi, ktory bude viest mediacni komunikaciu.
Je nevyhnutné, aby verili v jeho objektivny a nestranny
nahlad na vec, aby verili, Ze nie je voci stranam
predpojaty a ze je schopny viest’ takyto proces. Strany si
mediatora vyberaji dobrovolne a overuju si ho uz na
zacCiatku mediacie. AvSak predpokladom k ispesnému
zakonCeniu celého priebehu medidcie je tiez ddvera
medzi zi¢astnenymi stranami konfliktu. (Hola, 2003).
Predpokladom azaroven aj sucastou procesu
mediacie by mala byt kooperacia. Striezenec (1996)
definuje  kooperaciu ako sucinnost, spolupracu,
spoluposobenie na urCitych sociadlnych aktivitach. Je
vyjadrenim bezprostrednej l'udskej Cinnosti, vzajomnej
zavislosti a suvislosti, ideového urcenia ucelu. Volne
povedané kooperacia je urcitou spolupracou a za
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spolupracu mézeme pokladat’ uz to, ze sporiace strany sa
na takejto forme rieSenia sporu vzajomne dobrovolne
dohodli. Vysledkom procesu medidcie by mala byt
kooperacia preto, lebo ich stperiaci vzt'ah sa tym meni na
spolupracujuci avdaka tomu tak zucastneni dojdu
k spoloénému cielu. Dobra kooperacia, ateda aj
spolupraca su dolezité pre komunikaciu a vzajomné
porozumenie, ¢o vyznamne ovplyviiuje mediaény proces.

Medzi zéakladné principy pri uplathovani mediacie
mobzeme zaradit’ aj orientaciu na budtcnost’ — teda na
rieSenie a vytvorenie priestoru pre optimalne fungovanie
jedinca. Obaja aktéri mediacného procesu spolu
s medidtorom hladaji  optimalne mozné rieSenie
orientované na buducnost, ako predpoklad moznej
zmeny. Mediacia vsebe skryva obrovsku vyhodu
procesu  odhalovania  a pochopenia  vzijomnych
odliSnosti v nazoroch, postojoch, povahach, spdsoboch
myslenia alebo spracovania informacii. Tento vzajomny,
postupny sulad orientuje UcCastnikov k vzdjomnému
pochopeniu a zblizovaniu v predtym antagonistickych,
pripadne nepriatel'skych postojoch. Pre mediaciu je
vyznamnym principom nestrannost medidtora. Bez
uplatiiovania tohto principu je len tazké dospiet’
K rieSeniu problému a viest cely mediacny proces
k spokojnosti oboch aktérov. Vyspelost mediatora sa
potvrdzuje prave na tomto principe. Dobrym
predpokladom nestrannosti je predovSetkym osobnostna
zrelost, ale aj schopnost empatie, hibka sebapoznania,
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komunika&né zruénosti, ochota poméahat’ a pod. Ucastnici
mediacie a taktiez aj mediator preberaji za rieSenie
problému ur¢iti mieru  zodpovednosti. Ugastnici —
klienti sa sustred’uju na obsah , preberaju zodpovednost’
za vecnu stranku. Mediator je neutralny, nehodnoti vecnu
stranku  problému  apreberd  zodpovednost  za
dodrZiavanie procesu a principov v medidcii, sleduje
dodrzanie ciela ktory bol formulovany ako urcita
objednavka ucastnikov mediacie.

Ciel’ mediacie by mal viest’ k dosiahnutiu spokojnosti
ucastnikov - klientov. Vymedzenie cielov mediacie je
rozne, najcastejSie sa objavuju  tvrdenia, ktoré
formulovala Hola ( 2003 ) do tychto zakladnych cielov :

- zvladnutie konfliktnej situacie,

- pomoc klientom, aby pochopili svoju vlastni
situaciu,

- pomdct klientom aby pochopili samotny problém,
rozne aspekty redukovali na aroven, ktord vytvara
predpoklad pre rieSenie problému,

- poskytnut klientom model pre mozné rieSenie
problému,

- podporovat’ kooperativnost, akceptované prejavy
V spravani a tym podporovat’ zlepSenie vzdjomnych
vztahov,

- umoznit’ klientom spolo¢ny pohl’ad na problém,

- podporovat’ klientov v rieSeni a mobilizovat' ich
schopnosti,
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- podporovat  vzijomnu  komunikaciu,  prvky

aktivneho poctvania ,

- vytvorit’ ramec pre akceptovate'ni dohodu, ktora je
prijatelnd pre obe strany.

NajdolezitejSim cielom je spokojnost’ oboch stran
S vyrieSenim problému a spéosobom akym k tomuto
vyrieSeniu dospeli.

Medidcia ma byt procesom, v ktorom sa hladaja
nové alternativy, mozZnosti arieSenia. Objavovanie
novych suvislosti apoznatkov ddva mediatorovi aj
klientom moznosti ako najst’ d’alSie varianty k vyrieSeniu
nepriaznivej situacie. ( Schavel — Olah, 2010 ).

Prostrednictvom  medidcie je moZno  rieSit
nasledujuce druhy sporov :

- Obcianskopravne spory.

- Spory z obchodnych zaviazkovych vzt'ahov.
- Pracovnopravne vztahy.

- Rodinnopravne spory.

V zaujme efektivneho uplatnenia mediacie v praxi je
doélezity postup, ktory mediator uplatni , v tomto pripade
hovorime o media¢nom procese. Tento proces sa moze v
roznych mediaénych konaniach odliSovat’, zavisi
predovsetkym od pristupu medidtora. V zdsade mozeme
hovorit’ o nasledujucich fazach media¢ného procesu.

Samotnému zacdiatku mediacie predchadza tzv.
pripravna faza, ktora pozostava z nasledujticich krokov:
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- Vsetky strany v spore musia prejavit zaujem
orieSenie svojho sporu a vyhladat mediatora
alebo mediacné centrum.

- Strany vystupujlice v medidcii su povinné
uzatvorit’ dohodu o rieSeni sporu mediaciou.

- Uvedena dohoda musi byt nésledne ulozena
V notarskom  registri s Uradne  overenymi
podpismi Ucastnikov. Momentom registracie
prestavaja  plynat premlcacie a prekluzivne
lehoty.

Po absolvovani pripravnej fazy nasleduje samotny

mediacny proces, ktory pozostava z nasledujtcich krokov

- Predstavenie mediatora a ucastnikov mediacie,
navodenie prijemnej a neformalnej atmosféry.

- Objasnenie mediaéného procesu a poucenie
ucastnikov  mediacie.NepreruSovany ¢as, Vv
ktorom kazdd zo stran sporu objasni svoje
,videnie® podstaty sporu, uvedie aké su jej
zadujmy a ¢o poklada za podstatné.

- Identifikéacia problému.

- Navrhy rieseni.

- Vyhodnocovanie navrhov.

- Uzatvorenie dohody.

- Pisomné vyhotovenie dohody a podpis
ucastnikov.

- Zaver a pod’akovanie.
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V pripade uspesného priebehu mediaéného konania
je jeho vysledkom uzatvorenie dohody o vyrieseni sporu
mediaciou. Ak je obsah dohody vyvézeny ,sporiace
strany ju budi dodrziavat. Ak by obsah dohody nebol
vyvazeny anezohladiioval by ziaujmy vSetkych stran
Vv spore hrozi , Ze dohoda nebude naplnena a jedna alebo
vSetky strany ju nedodrzia.

Mediacia vSak moze ukoncena 1 inym sposobom. Ak
sa nepodari dosiahnut’ dohodu , sporné strany sa dohodnu
s mediatorom o ukonceni mediacie. MediaCny proces
mdze byt ukonceny i jednostrannym vyhlasenim jednej
zo spornych strdn o tom, Ze mediécia je skoncena.

Mediacia a socialna praca

Zmeny Vspolocnosti, ktoré menia neustale
sociokultirne  podmienky Vv spolo¢nosti  ovplyviuja
vyvoj, ktory zaroven vplyva na kazdy typ spolo¢nosti
atyp ludi inak. Kedze kazdy mé svoj vlastny nazor
a snazi sa ho presadit’, zivot sa bez starosti, problémov
a konfliktov nezaobide. Pozname konflikty velké, pri
ktorych zanikli velké civilizdcie a pozndme konflikty
malé, s ktorymi sa stretivame na kazdom kroku. Pri
rieSeni socialnych problémov klientov v oblasti napr.
nezamestnanosti, zamestnavania zdravotne
znevyhodnenych ob¢anov alebo v oblasti socidlnopravnej
ochrany by sme vedeli najst mnozstvo prikladov, ktorych
rieSenie moze podporit’ prave medidcia.
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Medidciou mozno rieSit’ spravidla vSetky druhy
sporov, ktoré  vznikaju z  obcianskopravnych,
rodinnopravnych, obchodnych zaviazkovych
a pracovnopravnych vztahov, a to pred aj pocas sudneho
konania a ¢o by bolo najlepsie aj mimo stdneho konania.
Pri medidcii je vyuzivana najmi individudlna préaca
s klientom. Mediacia je neformdlna, rychla, Setri Cas a
Setri peniaze, lebo nédklady su nizSie. Mediator sa
zameriava na zaujmy stran sporu, a nie na pravne aspekty
sporu.

V media¢nom procese s snahy o vyvolanie pocitu,
7e zainteresovani dany problém zvladnu, prejavuje sa
snaha o prebudenie nadeje a povzbudenie pre klienta je
zamerané na schopnosti klientov riesit’ konflikt. Takuto
pomoc moézeme povazovat za formu socidlnej opory
a pomoci. Tiez ju moéZeme povazovat za druh pomoci,
ked nepomdhame priamo, ale len napomdhame
k svojpomoci. Ide o ¢innost’, ktora ma viest' Cloveka
K tomu, aby sam zvladal takéto problémové situacie.
Mediaciu teda chapeme ako cCinnost, ktord je prvotne
povazovana za formu pomoci, nastroj socialnej prevencie
a socialnej kontroly, pretoze reguluje vznik, vyvoj
a negativne dosledky konfliktnych situacii. (Hola, 2003).

S mediacnou pracou suvisi socidlna praca, najma
socidlna praca s jednotlivcom. Je to konkrétna praca
s jednotlivcom. V socialnej praxi je najviac rozSireny
pristup psychosocidlny, ked sa socidlna diagnoza
vyvodzuje z narusenia vnutornych vzt'ahov klienta k sebe
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samému alebo z narusenia vonkajSich vzt'ahov smerom
Kk socialnemu okoliu.

Objektivny pohl'ad na osobnost’ ¢loveka moéze vzniknat
iba ako vysledok komplexného pristupu. Ak ide
0 jednotlivca vyzadujuceho socidlnu pomoc, komplexny
pohl'ad na skuto¢nost, ¢ize aky bol, je, prognozu, aky by
mohol byt v budicnosti, nam poskytni kazuistické
metddy. (Hucik, Huc¢ikova,2010 )

Socialny pracovnik - mediator

»Mediator je konkrétna osoba, sprostredkovatel,
ktory je sucastou komunikécie, vyjedndvania. Mediator
je zodpovedny za proces, nie za vysledok.” (Striezenec,
1995, s. 112). Medidtorom je Specialne vyskoleny
odbornik na rieSenie sporov formou mediacie (napr.
absolvent socidlnej prace). Jeho ulohou je riadit
komunikaciu zucastnenych stran tak, aby smerovala
k vzajomnej dohode, ktord pomaha sformulovat’ aj do
pisomnej podoby. Mediator ulahCuje ndajst vyhodné
rieSenie, ktoré bude uspokojivé pre obe strany. Sam
mediator nerozhoduje o vine ¢i nevine, ani nezastupuje
niektori zo stran v spore, je teda nestranny. (Schavel -
Olah, 2010).

V socialnej praxi by sme mohli ndjst niekolko
spolo¢nych prvkov medzi poradenstvom a mediaciou,
mohli by sme povedat’ ( je to otdzka na diskusiu ), Ze
mediécia je metoda, ktord je vyuziteI'na v socidlnej praxi,
teda je metddou socidlnej prace, ak ju uplatiuje
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vyskoleny medidtor - socidlny pracovnik pri rieSeni
socidlnych problémov, kolizii alebo nepriaznivych
socialnych situacii. Aj v socidlnej praci vSeobecne
smerujeme prostrednictvom niektorych dalSich metod
ako terénna socidlna praca, socidlne poradenstvo,
socidlna rehabilitdcia, socidlna terapia k hl'adaniu
alternativ, pri rieSeni alebo smerovani klienta
K pochopeniu problému, moznostiam jeho rieSenia a
k jeho zodpovednosti za rieSenie problému. Vyuzitie
mediacie v praxi socidlnych pracovnikov moézeme
odovodnit’ aj ucastou socidlnych pracovnikov na
vycvikoch v mediacii a nasledné aplikacie ich zru¢nosti
V intervencii orientovanej na riesenie problému klienta.

Medidtor ~ musi disponovat’  nevyhnutnymi
kompetenciami ako su :

- vedomosti 0 vyuziti mediacie, zvladnutie procesu
mediacie — ziskané vycvikom v mediécii,

- odborné vedomosti orientované k problému ktorym
sa  medidtor zaoberd (bazdlne vedomosti
povazujeme za nevyhnutné, je dobré ak mediaciu
V oblasti napr. socialno pravnej ochrany vykonava
mediator - socialny pracovnik),

- komunikac¢né zru¢nosti — ziskané taktiez vycvikom
socialnych, pripadne poradenskych zru¢nosti.

Mediacia v pravnom systéme Slovenskej republiky

Zéakon o mediacii ¢. 420/2004 Z.z. bol v roku 2010
novelizovany zakonom ¢&. 141/2010. pdvodny zdkon
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upravuje vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu
a jej uinky. Venuje sa tym sporom a konfliktom, ktoré
maju  obcianskopravny, rodinnopravny, obchodno-
zavéazkovy a pracovnopravny charakter.

Podla zékona o mediacii ¢. 420/2004 Z. z. je
medidcia mimosudna Cinnost, pri  ktorej osoby
zuCastnené na mediacii pomocou mediatora rieSia spor,
ktory wvznikol zich zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vzt'ahu a medidtorom moze byt kazda fyzicka
osoba zapisana v registri mediatorov, na ktorej sa osoby
zuCastnené na medidcii dohodnt aktord funkciu
mediatora prijme.

Mediator vykonava mediacie podnikanim a medidtor
je zodpovedny za samotny priebeh medidcii aza
pripadnt spdsobenu Skodu zafastnenym stranam pri jej
vykone. Medidtor a osoby zlUcastnené na mediacii st
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o veciach, ktoré boli na
media¢nych  stretnutiach ~ spomenuté, s vynimkou
pripadov urcenych podl'a tohto zékona.

Kedze mediator vykondva mediacni cinnost
podnikanim, je vnimany ako podnikatel’, na rozdiel od
sudnych proba¢nych a media¢nych turadnikov, ktori su
Statnymi zamestnancami a ich vykon blizSie upravuje
zékon ¢. 550/2003 Z. z. o probacnych a media¢nych
uradnikoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Taktiez neziskové organizacie vykondvajice mediacnu
¢innost’ bezplatne, nie st vedené ako podnikatel’ a ich
¢innost’ nie je povazovana za podnikanie.
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Zoznam registrovanych mediatorov a media¢nych
centier vedie Ministerstvo spravodlivosti SR. Do tohto
zoznamu sU zapisané len osoby, ktoré st spdsobilé na
pravne Ukony v plnom rozsahu, si bezuhonné, maju
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Slovenskej
republike alebo v zahrani¢i, pripadne vlastnia osvedcenie
0 uspeSnom absolvovani odbornej pripravy mediatora.

V zakone o mediacii ¢. 420/2004 Z. z. sa uvadza, ze
odborna priprava mediatora trva sto hodin. Je zamerana
na vyucbu o zédkladoch pravneho poriadku. Odborna
priprava je zamerand aj na oblast interpersonalne;j
komunikacie, teérie konfliktov a psychologické aspekty
rieSenia konfliktov, ako aj na oblast’ pravidiel konania
mediatora.

Mediator moZze pracovat a byt zapisany
v mediacnom centre, ktoré zriaduje fyzicka alebo
pravnickd osoba. Klienti, ktori maji o mediaciu zaujem
sa mozu dohodnut’, Ze takéto media¢né centrum navstivia
a budu v nom riesit’ svoj spor.

Vyznamnym posunom vo vyuziti medidcie pre
oblast  socialnej  prace  akonkrétne v oblasti
socialnopravnej ochrany je prijatie novely zakona ¢.
305/2005 v roku 2008, podl'a ktorej sa mediacia stava
legitimnym ndastrojom pri rieSeni problémov klientov
spadajucich do rieSenia ich problémov v zmysle
uvedeného zdkona. Zaroven vznikd potreba pripravovat’
pre oblast’ socidnopravnej ochrany mediatorov z radov
socialnych pracovnikov, ktori by integrovali kompetecie
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ako su : schopnosti viest mediaciu v zmysle procesov
a principov, ktoré sa v mediacii nevyhnutne vyzaduju,
vedeli uplatnit’ komunika¢né zru¢nosti a disponovali by
odbornymi  vedomostami z oblasti  socidlnopravne;j
ochrany. Akreditované vzdelavanie ,, Mediacia v oblasti
socialnopravnej ochrany”“ pre tento ucel poskytuje
Vysoka sSkola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
V Bratislave  prostrednictvom  InStitaitu  d’alSieho
vzdelavania socialnych pracovnikov. Vyuzitie mediacie
pri rieseni socialnych problémov klientov v mimosudnej
praxi je tak Specifické, Ze si vyZaduje Specifickit odbornu
pripravu, ktoru rezort spravodlivosti prostrednictvom
obsahu svojho akreditovaného vzdelavania neposkytuje.

Mediacia ako metdoda socidlnej prace ma svoje
opodstatnenie Vv socialnej praxi, je alternativou rieSenia
zlozitych problémov najméd v oblasti socidlnopravnej
ochrany. Svojimi Specifikami pri rieSeni sporov
a konfliktov otvara d’alS$ie moznosti efektivneho rieSenia
prostrednictvom socidlnej prace a socidlneho pracovnika,
zatial’ len zriedkavo aj v pozicii mediatora.
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MEDIACIA VO VYBRANYCH KRAJINACH

Schavel Milan

V tejto Casti prispevku predstavujeme niekolko
sktisenosti s vyuzivanim mediacie v zahrani¢i. Mali sme
zaujem sprostredkovat’ informdcie, ktoré ndm na jedne;j
strane poskytna prehl'a a na druhej strane aj inSpiraciu pri
hladani ciest k vyuzitiu mediidcie v nasom prostredi
najmi socialnej prace.

Hladikova (2009) uvadza, Ze z hladiska intervencie
Statu je mozné rozlisit’ mediaciu dobrovol'ni a medidciu
sudnu. Aj napriek tomu, Ze medidcia je svojou podstatou
predovsetkym  dobrovolnym  postupom  riesenia
konfliktov, mnozstvo Statov, resp. ich legislativnych
pravnych uprav mediaciu nariad’'uje povinne, ato pri
ur¢itych skupinach sporov, kedy je povinné stretnutie
s medidtorom. V niektorych krajindich zasa musia
sudcovia aadvokati klientov pred sidnym sporom
povinne informovat otom, ze existuje aj moznost
rieSenia sporu prostrednictvom mediacie.

K mediacii v Eurdpskych Statoch Bélohlavek (2012,
s. 114) uvadza, ze vo viacerych znich je mediacia
takpovediac vynutend, teda nariadend sudom. Tu sa
straca jej hlavna podstata, ktorou by mala byt prave jej
dobrovolnost. Ide o pomerne zna¢nu nevyhodu, ktord
komplikuje rychle najdenie rieSenia a nasledné
uzatvorenie media¢nej dohody. Podl'a autora ,,v zemiach
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vychodnej a strednej Europy totiz mediacia z mnohych
dovodov postrada zatial svoj potencidl tak, aby bola
schopnd naplnit’ ucel v podobe urcitého univerzalneho
a u¢inného mechanizmu.“ Podla autora je v pripade
medidcie velkym problémom to, ze nie vzdy su
pochopené jej zadkladné a hlavné Specifika.

Medidcia v Ceskej republike

Mediacia sa v Ceskej republike zacala intenzivnejsie
rozvijat’ na zaCiatku 90.-tych rokov 20. storocia, ato
predovsetkym vd’aka aktivitim a ¢innosti neziskovych
organizacii a zahrani¢nych lektorov. Za §irenie prvotnych
myslienok medidcie sa zasluzila vzdeldvacia institicia
organizovat’ prvotné kurzy a semindre pre medidtorov
(Hladikova, 2009).

Prvou pravnou tpravou mediacie v Ceskej republike
bol Zikon ¢. 257/2000 Sb. o Probacnej a mediacnej
sluzbe CR. Tento zakon upravoval hlavné predpoklady
pre vykon medidcie pri rieSeni rodinnych, resp.
rozvodovych sporov. V roku 2008 bola oblast’ mediécie
nanovo legislativne upravend, a to Obcianskym sidnym
poriadkom, do ktorého bolo vloZené ustanovenie, ktorym
sudca mohol v pripade upravy starostlivosti o maloleté
diet’a ulozit’ ti¢astnikom ucast’ na mediacii (Hola, 2011).

Mediacia bola naposledy legislativne upravena
vroku 2012, ato prijatim Zakona ¢. 202/2012 SB.
0 mediacii. Tento zdkon je prakticky prvym legalnym
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zakotvenim medidcie ajej pravidiel. Pdsobnost
uvedeného zakona sa dotyka u¢inkov a vykonu mediacie,
ktora je realizovana kvalifikovanymi mediatormi, teda
osobami, ktoré s zapisané v zozname, ktory vedie
Ministerstvo spravodlivosti. Tieto osoby musia splnit
vSetky podmienky zapisania do registra mediatorov. Ide
napriklad o nevyhnutnost magisterského vzdelania,
zlozenie skisky mediatora a pod.

Ako je uvedené vo Vyhlaske ¢. 277/2012 SB.
0 skuskach a odmene mediatora, uvedeny zapis ma iba
konsStitutivny  charakter. Legislativa totiz nijako
nezakazuje vykon funkcie nezapisaného medidtora.
Utastnikov sporu sa viak snazi motivovat’ k tomu, aby
vyuzili predovsetkym zapisanych mediatorov, ked’ze iba
v takomto pripade je mozné garantovat’ ich profesionalitu
a tiez kvalitu realizacie mediacného procesu.

V poslednej Casti zakona je upravena organizéacia
mediacie, pricom zakon rozliSuje medidtora a mediatora
— advokata. Medidtori st kontrolovani ministerstvom
spravodlivosti, pri€om ministerstvo vykondva aj ich
skuSky. Nad medidtormi — advokatmi zasa vykondva
dohl'ad Ceskéa advokatska komora. Tato tiez zabezpeduje
ich vzdelavanie, vykonavanie skugok a pod. Cesky zakon
0 medidcii podobne ako slovensky zakon upravuje
uCinky avykon medidcie. Mediacia je podla tohto
zékona ,,postup pri rieSeni konfliktu za 0casti jedného
alebo  viacerych  mediatorov, ktori  podporuju
komunikaciu medzi osobami na konflikte zacastnenymi.*
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Cielom komunikéacie je pritom dosiahnut zmierlivé
rieSenie dan¢ho konfliktu anéasledné uzatvorenie
mediaénej dohody. Cesky zikon rozliSuje tieZz rodinnu
medidciu — tato sa zameriava na rieSenie sporov, ktoré
vyplynuli z rodinnych vztahov. Media¢na dohoda musi
byt pisomnd, priCom upravuje prava a povinnosti
zucastnenych stran. Mediany proces zafina podpisom
zmluvy o vykonani mediacie, ktora je podpisana
zucastnenymi stranami a medidtorom. Zmluva musi
spifat’ viacero nalezitosti — musia byt v nej oznalené
vSetky strany a medidtor, vymedzenie sporu, odmenu
mediatora a dizku konania media¢ného procesu. Obsah
zmluvy je vo vyluénej zodpovednosti zi¢astnenych stran
(Zékon ¢. 202/2012 Sb.).

Za podobny prvok so slovenskou legislativou
mozeme  povazovat  pravidlo o nestrannosti  ¢i
nezaujatosti mediatora — ak v tomto smere existuju urcité
pochybnosti, mediator moéze medidciu odmietnut’.
Rovnako tak mdze urobit’ aj v pripade naruSenia dovery
medzi nim a zacastnenou stranou. Podla § 8 musi
mediator reSpektovat’ ndzor oboch stran a musi sa tiez
snazit’ ¢o najviac podporovat ich vzajomnu komunikaciu
a vytvarat’ pre itu vhodné podmienky. Rovnakym prvkom
mediacie je aj mlcanlivost mediatora — tato musi
mediator zachovat' o kazdej skutoCnosti, ktoru sa
dozvedel pocas trvania mediacného procesu. § 16 dalej
Specifikuje podmienky, za akych modze byt osoba
zapisand do zoznamu mediatorov. Ide predovSetkym
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0 bezuhonnost’, spdsobilost na vykonavanie pravnych
ukonov, pozadované je tiezZ vysokoskolské vzdelanie na
magisterskej Urovni atiez UspeSné zloZzenie skuSok
mediatora. Na uzemi Ceskej republiky moze podla tohto
zakona vykondvat mediaciu aj mediator z iného
Clenského Statu za predpokladu, ze preukaze, ze je
mediatorom v krajine, z ktorej pochadza. Podl'a § 19 ide
0 tzv. host'ujuceho mediatora.

Mediacia v Nemecku

Historia medidcie v Nemecku siaha do zaciatku 21.
storo¢ia. V tejto krajine je legislativne mediacia
rozdelend na dve formy (Ruzicka, Kollnerova, 2011):

- sudna mediacia — tato sa realizuje pocas trvania
civilného sudneho konania, pricom na neho
nadvizuje. Priamo pocas stidneho procesu sa vec
prejednava cestou zmieru,

- mimosudna medidcia — Vvtomto pripade ide
0 medidciu, ktora je vykondvana samostatne, teda
nezévisle od sudneho konania.

,Medidcia je vnemeckej odbornej literature
definovand ako dobrovolné neformalne jednanie
ucastnikov mediacie, v ktorej priebehu maju ucastnici
vlastnt zodpovednost’ za rieSenie konfliktu.* (Hladikova,
2009, s. 57). RieSenie konfliktu by malo byt vzdy
kompromisné aV popredi nie je hmotné pravo, ale
zaujmy a potreby jednotlivych stran.

270



Nazov
Milan Schavel a kol.

Podl'a nemeckého zidkona o mediacii je tato
charakterizovand ako Struktarovany a doverny proces,
v ramci ktorého sa snazia vSetky zacastnené strany najst’
zmierlivé rieSenie konfliktu. Medidtor je podla zdkona
nezavislou osobou bez rozhodovacej pradvomoci
(GesetzzutForderung der Mediation, 2012).

Medidcia sa v Nemecku vyuziva najastejSie na
rieSenie sporov, ktoré sa tykaju predovsetkym rodinného
prava, ale tiez sporov v oblasti dediCstva a zasahuje tiez
do problematiky obchodného prava. Zakon o mediacii,
ktory bol prijaty v roku 2012 bol prvym dokumentom,
ktory legislativne upravoval medidciu ako taku.
V uvedenom zdkone st vymedzené zakladné prava aj
povinnosti zucastnenych, zékladné¢ pravidla mediacie,
pricom zdkon odkazuje aj na rieSenie sporov
vychéadzajucich z obCianskeho sudneho poriadku ¢i
d’alSich poriadkov. Podl'a zakona by strana, ktora podava
zalobu na std, mala dolozit” dokaz o tom, ze sa predtym
snazila vyrieSit dany spor prostrednictvom mediacie.
V pripade, Ze tak neurobila, musi uviest dovody, preco
nemohla vyuzit mediiciu. Jednotlivym protistrandm
mdze mediaciu ulozit’ aj sud. Ak tieto pristiipia na dany
navrh, sid aktudlne sudne konanie pozastavi (Mediace
Vv Clenskych statech — Némecko, 2013).

Nemecko je jednou z krajin, v ktorych sa moZeme
stretnut’ takpovediac s povinnou mediaciou. Zakon tu
totiz uvadza povinnost’ rieSit’ urcité konkrétne skupiny
sporov tymto spdsobom. Sporné strany musia povinne
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pred sudnym konanim absolvovat mediaciu daného
sporu a az potom mozu vstapit’ do sudneho procesu. Ide
0 postup, ktory sa v Nemecku uplatiiuje v civilnych
sporoch, napr. v penaznych sporoch pod urcitii hodnotu.
Nie je mozné tento postup uplatnit’ v pracovnych
arodinnych sporoch, ani v sporoch s dobrovolnou
jurisdikciou. Pre tieto platia Specidlne procesné kodexy
(Bach, Gruber, 2013)

V Nemecku je mediaény proces rozcCleneny na
viacero faz — teda do pripravnej fazy, do fazy prvého
mediacného rozhovoru, do fazy realizacie, presadzovania
a napokon do zavere¢nej fazy (Havelka, Michel, 2005).

Samotny proces medidcie je neverejny a zaklada sa
na principe dobrovolnosti. Tak ako unas, tak aj
v Nemecku je hlavnou tlohou mediatora pomdct’ vyriesit
konflikt v pokoji ascielom wuzatvorit obojstranne
vyhodnu dohodu. Medidciu moézeme rozdelit' na tri
hlavné typy (Mediation, 2005):

- prvy typ — tento typ mediacie sa riadi federalnym
zdkonom, vktorom je wupravené povinné
odkazovanie konfliktov na medidciu. Ide o zdkon
vydany vroku 2000 aumoziuje jednotlivym
spolkovym S$tatom upravu povinnej medidcie. Pri
urcitych konfliktoch je tak mediacia povinna,

- druhy typ — vtomto pripade ide o dobrovolnu
mediaciu, ktora vychadza z obc¢ianskeho sidneho
poriadku. Aj napriek tomu, Ze tento typ mediacie
je oznacovany ako dobrovolnd mediacia, nie je
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uplne oddeleny od stdneho konania. Sud je
povinny v kazdej faze konania zvazit, ¢i eSte stale
nie je mozné spor doriesit’ medidciou. V pripade,
ze sudca navrhne mediiciu, strany su povinné
snou suhlasit az(Castnit sa na nej.
Sprostredkovatel'om mediécie je v tomto pripade
povereny sudca, ktory preSiel Skolenim na
mediatora, ale vo vynimoc¢nych pripadoch moéze
mediaciu viest’ aj mimosudny mediator,

- nezavisla mediacia — ide 0 mediaciu, ktora je od
nemeckého sudnictva uplne nezavisld, pricom je
realizovana media¢nymi  organizaciami  ¢i
sutkromnymi mediatormi. Jednotlivé strany si
medidtora vyberaju samostatne, pricom mediator
musi dodrziavat’ pravidla pre mediaciu uvedené
vV nemeckom etickom kodexe.

Co sa tyka osoby mediatora, podl'a Holej (2012),
v Nemecku mozno hovorit’ o tzv. sudcovi-mediatorovi,
kedze medidcia je tu vykonavana vramci sudneho
konania. Podl'a autorky sa tato forma mediacie vyuZiva
Casto  Vrodinnom, hospodarskom, stavebnom ¢i
poistovacom prave. Zaujimavy je fakt, ze v Nemecku
neexistuje prakticky ziadny oficidlny register mediatorov.

Mediacia vo Francuzsku
Vo Franctzsku sa medidcia zacala vyuzivat’ o nie¢o

skor ako v inych eurdpskych $tatoch, a to priblizne v 70.-
tych rokoch 20. storofia. Uz vroku 1988 tu doslo
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k zaloZzeniu Narodnej federacie rodinnej mediacie.
Medidciu tu moze viest osoba, ktorti ur¢i sud, pricom
proces medidcie modze trvat zo zdkona nanajvys tri
mesiace. V pripade, ze ide 0 zavaznejsi pripad, moze byt
tato lehota predizena az na Sest’ mesiacov. Rovnako ako
vV Nemecku, tak aj vo Francuzsku zékon rozliSuje medzi
sudnou a mimosudnou mediaciou (Riizicka, Kollnerova
(2011).

Taktiez Brenner (In: Pavlova, Veteska, 2010)
uvadza, ze vo Franclizsku modze byt stretnutie
s medidtorom nariadené aj sudnou cestou. Autorka
doplia, Ze v tomto pripade moze sid vyuzit tzv. dvojité
predvolanie. To spociva vtom, Ze vec, ktord bude
predmetom konania, je zasland tak na sud, ako aj
k mediatorovi. Stretnutie s mediatorom vsak prebicha
skor a ako ukazuje prax, az 80 % takychto pripadov je
vyrieSenych eSte predtym, ako by doslo k prejedndvaniu
veci pred sidom. Podla autora je aj naprieck pomerne
dlhej historii mediacie vo Franciizsku rodinna mediacia
stale iba v zaciatkoch a Vv praxi sa pouziva zatial' dost’
malo.

Hladikova (2009, s. 67) dodava, ze zakon v tejto
krajine upravuje sudnu medidciu, kedy umoziuje
sudcovi, aby urcil tretiu, nezdvisla osobu, ktora tuto
mediaciu povedie. Mediator je v kazdom pripade viazany
mlcanlivostou, preto sudcovi mdze oznamit iba tie
informdcie, ktoré sa priamo dotykaju uzatvorenia
dohody, pripadne o problémoch s medidciou spojenych.
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Samotny obsah mediacie je vSak vzdy predmetom
zachovania mlcanlivosti. ,,Mediator informuje pisomne
sudcu, pokial UcCastnici naSli rieSenie konfliktu
Vv prejedndvanej veci. Na ndvrh ucastnikov moze sudca
nasledne uzatvorenu mediaéni dohodu homologizovat
po overeni, Ze su reSpektované prava vsetkych
ucastnikov dohody.*

Mediacia v USA a Kanade

Aj napriek tomu, ze mediacia je pomerne dost
rozvinutou metodou rieSenia sporov Vo viacerych
europskych Statoch, jej vyuZzivanie nie je ani zd’aleka také
Casté, ako je tomu prave v USA a v Kanade. V stcasnej
dobe sa medidcia voboch krajindich vyuziva na
vyjedndvanie = medzi  zdujmovymi  organizaciami
averejnou spravou, casto tiez v oblasti ochrany
zivotného prostredia, uplatiiuje sa tiez pri rieSeni
najroznejsich sporov medzi pacientom a poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti, medzi lekdrmi a poistoviiami
a pod. (Cholensky, 2013).

Zatial Co unas, resp. aj v dalSich eurdpskych
krajinach sa mediacia prili§ nevyuziva v suvislosti
S oblastou zdravotnictva, podl'a Holej (2013) je to prave
tato oblast,, ktord je najviac pokrytd medidciou v USA.
Suvisi to s prisnou lekarskou etikou, ktora je v USA
zavedena.

,,gtandardy mediacie v USA definuji medidciu ako
proces, Vktorom mediator, nestrannd tretia osoba,
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ulahc¢uje rieSenie rodinnopravnych konfliktov podporou
ucastnikov k uzatvoreniu dohody (v procese na zaklade
dobrovol'nosti).” (Hladikova, 2009, s. 66). V kanade sa
zaCala mediacia uplatiovat’ v polovici sedemdesiatych
rokov minulého storocia, a to nielen v oblasti rodinnych
¢i obcianskych, ale aj pracovnych a firemnych sporoch.
Uz vroku 1985 tu vznikla mimovladna organizacia
FamilyMediationCanada, ktord napomahala pri rieSeni
rodinnych konfliktov vyuzitim mediacie. Mediaciu mdze
vykonavat' iba akreditovany mediator, pricom splnit
musi viacero poziadaviek, ktoré su tu na neho kladené
predovsetkym v oblasti odbornej pripravy. Musi tak
absolvovat Skolenia v oblasti rieSenia konfliktov
a medidcie, taktiez v oblasti rodinného prava, dynamiky
ukoncenia rodinného spoluZitia, porozumenia medzi
ucastnikmi, etickych otdzok medidcie, financnych
zalezitosti vztahujucich sa k rozvodu a pod. Okrem toho
musi kazdoro¢ne absolvovat 20 hodin priebezného
vzdelavania v oblasti rodinnej mediacie.

Mediacia v d’alSich krajinach

Stdnu mediadciu najdeme aj v pravnom systéme
Rakuska. Prvkom, ktory je podobny naSmu systému, je aj
ustanovenie, Ze mediatora si vyberaji jednotlivé strany
sporu, avSak mediator nemusi byt odborne ani pravne
vzdelany. Madr (2005) hovori aj o sidnej mediacii, ktora
prebicha pred civilnym stdom, pricom jej zaciatok
predstavuje sucasne aj zaciatok sudneho konania.
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NajcastejsSim predmetom mediacie v Raktsku su
obcianskopravne spory, ktoré boli zvyc€ajne rozhodované
prostrednictvom sudov. Medi4cia je na dobrovol'nej baze,
¢o znamend, Ze nie je mozné nariadit ju sudne
(Alternativedisputeresolution — Austria, 2007).

Mediacia ako mimosudne rieSenie sporov bola
ukotvena aj do pravneho poriadku Talianska, ato
nariadenim vlady ¢. 28/2010. Podl'a tohto nariadenia je
mozné mediaciu  vyuzivat v obchodnych atiez
v obCianskopravnych  veciach. Je vyuzivand ako
mimosudne rieSenie v oblasti prevoditeI'nych prav. Nie je
povinnou, avsak ako jedno zrieSeni ju mdze navrhnut
sud. V uvedenom nariadeni vlddy sa dalej uvadza, ze
media¢na dohoda, ku ktorej vSetky strany dospeju, musi
byt schvélend predsedom sudu konkrétneho obvodu
vzdy, ked oto  poziada  niektord strana
(DecretoLegislativo, 2010).

Mediacia je legislativne upravovana aj v Belgicku,
kde je  wvyuZivand  vrodinnych,  ob¢ianskych
a obchodnych zaleZitostiach, ako aj v oblasti socidlnych
veci. Prvou pravnou upravou mediacie bol zakon z roku
2001, ktory zakotvil iba rodinni mediaciu. Neskor,
v roku 2005, bol prijaty novy zakon, ktory uz zakotvil
mediaciu do najroznejSich oblasti prava. Mozno ju vyuzit
pri sporoch, ktoré je mozné vyrieSit zmierom, pri
sporoch suvisiacich s pravami jednotlivca (napr. spory
0 vyzivnom), spory medzi manzelmi (rozvod) a pod. Tak,
ako vnaSich podmienkach, tak aj v Belgicku je
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nevyhnutnd spolupraca oboch sporiacich sa stran
(Alternativnizplisobyiesenisporac — Belgie, 2006). Plati
tiez pravidlo mlcanlivosti, podla ktorého su ddverné
vSetky informacie, ktoré si jednotlivé strany medzi sebou
vV ramci mediacného procesu vymenili.

Belgicky zédkon o mediacii charakterizuje dve formy
mediacie, teda dobrovolni asudnu. Dobrovolna
vyluCuje akékol'vek vstupovanie sudu do nej, je teda
realizovana iba za  pomoci  profesionalneho
sprostredkovatela mediacie. V ramci medidcie moze
dojst’ aj k vyuzitiu sluzieb sidu, hovori zidkon uz
0 sudnom type medidcie. Ide o pripady, kedy mediaciu
nariadil sudca uz pocas trvania stidneho konania. Tato
vSak nie je vynutitena, to znamend, ze ak strany chct
pokracovat’ v sudnom rieSeni sporu, nemoZzno ich
k mediacii prinutit (La médiation, 2006). V Belgicku
mozu mediatorsku ¢innost’ vykonavat’ akreditovani, teda
certifikovani mediatori, ale aj necertifikovani, teda
neschvaleni  mediatori.  Zoznam  akreditovanych
mediatorov je vedeny Federdlnou media¢nou komisiou,
ktord tiez vykonava ich akreditdciu. Rozdiel medzi
akreditovanym a neakreditovanym mediatorom je ten, ze
iba rozhodnutie, ktoré vydal akreditovany mediator,
moze byt schvalené sidom. Taktiez sudnu mediaciu
moze vykonavat’ iba certifikovany medidtor (vynimkou
je pripad, kedy obe sporiace sa strany preukazu, Ze
ziadny z akreditovanych mediatorov nie je dostatocne
kvalifikovany k rieSeniu ich konkrétneho sporu). Aj
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v Belgicku si mediatora volia obe strany, pricom tento
musi dodrziavat’ profesijné tajomstvo.

V Rakusku upravuje medidciu Spolkova zbierka
zékonov, ato zdkonom o mediécii v obCianskom préve.
Mediacie sa dotyka aj Nariadenie Spolkového
ministerstva spravodlivosti, z ktorého plynt poziadavky
na vzdelanie registrovanych mediatorov. Toto nariadenie
je sucast'ou samotn¢ho zékona o medidcii
(GesamteRechtsvorschrift, 2014).

Mediacia je v Rakasku podporovand nielen
ministerstvom  spravodlivosti, ale aj najroznejSimi
mimovladnymi, neziskovymi alebo  obchodnymi
organizaciami. Mediacia tu je pomerne Casto vyuzivana
Vv obCianskopravnych sporoch, ktoré st predkladané
obecnym sudom. Aj rakuska legislativa vymedzuje dva
typy mediacie. V prvom pripade ide o medidciu, ktora je
spojend so sudnym systémom — teda sid moéoze dany
pripad odkazat’ na medidciu za predpokladu, ze s tym obe
strany suhlasia. Spor tak prebera registrovany medidtor
vedeny v zozname medidtorov Spolkového ministerstva
spravodlivosti. V druhom pripade ide o mediaciu, ktora
je nezavisla na sidnom systéme, teda nie je ziadnym
spésobom  regulovana  Staitom. Je  realizovana
neregistrovanymi medidtormi a taktiez neexistuji Ziadne
poziadavky na profesijna kvalifikdciu ¢i  pripravu
mediatora (Mediace v ¢lenskych statech - Rakousko,
2013).
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Priebeh media¢ného procesu v Rakusku je mierne
odlisny od priebehu u nas ¢i v inych Statoch. Rozdelenie
procesu na fazy je podobné, ale medidtor sa so stranami
stretne najviac sedemkrat, pricom medzi jednotlivymi
stretnutiami je pomerne dlha prestavka. Strany si tak
moézu vsetko premysliet’ a nazbierat viacSie mnozstvo
informacii. Medidtorom sa pritom moze stat’ ktokol'vek,
teda tak pravnik, ako aj Uplny laik. Nevyhnutné vSak je,
aby kazdy presSiel vzdelavacim programom pre
mediatorov, pricom tento je vedeny rakuskym
ministerstvom spravodlivosti (Hol4a, 2011).
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