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UvVOD

Johann Wolfgang Goethe raz povedal, ze ,,v manzelstve sa treba niekedy hadat’, lebo
len tak sa vzajomne o sebe dozvieme to najdoleZitejsie.” Skotsky spisovatel Robert Louis
Stevenson tento pohl'ad rozsiruje o poznatok, zZe ,,manzelstvo je dlha konverzacia prerusovana
hadkami.“ No a do tretice nemecky teolég Johannes Echardt priddava, ze ,hadky sluzia v
manzelstve k tomu, aby si mohol jeden od druhého na chvil'u odpocinat’.* Tri citaty slavnych,
tri pohlady na ulohu héadky v partnerskom vztahu, tri nastavenia optiky na vecnu
a nesmrtel'nt tému, ktora predstavuje Gstredna dejovu liniu v dielach z antickej literatury, cez
Shakespearove komédie az po sGCasnych autorov a aforistov - manzelské konflikty, ich
reflexia a rieSenie. Kto z nas by si nezelal prist’ na kobylku tomuto fenoménu a zistit’ ¢o je
a ¢o nie je vhodnym rieSenim nielen manzelskych, ale rodinnych hadok, sporov, ¢i konfliktov
vobec?

Cielom zbornika z medzinarodnej vedeckej konferencie ,,RODINNA MEDIACIA
V KONTEXTE AKTUALNEJ PRAVNEJ UPRAVY* (dalej len ,,Zbornik*) je skromny
pokus kolektivu autorov zmapovat poziciu nového fenoménu, ktory sa aj na Slovensku
pomaly zbavuje detskych plienok a podobne ako v ostatnych krajinach Eurdpskej tinie sa hlasi
oslovo. Poziciu rodinnej mediacie, ktora, hoci bezosporu patri k citovo aemocne
najnaro¢nejSim mediaCnym segmentom, dokdze kultivovanym a noblesnym spdsobom
posunit’ aj ti najnérocnejSiu a zdanlivo nerieSitelnu situdciu do Uspesného konca. Uz
profesijnd réznorodost autorov Zbornika, od aktivnych profesiondlnych rodinnych
mediatorov, cez sudcov, advokatov, notarov, az po psycholdogov, pedagdégov a socialnych
pracovnikov podc¢iarkuje multidisciplindrny, interdisciplinarny, resp. transdisciplinarny
charakter rodinnej mediacie.

Nasim Zbornikom chceme priniest socidlnoprdvnu analyzu rieSenia rodinnych
konfliktov z pohl'adu mediacie v Slovenskej republike. Vo svojich prispevkoch hl'adame
odpoved’ na otazku, do akej miery modze mediacia prispiet’ k naplneniu prava na ochranu
rodinného Zzivota, K ochrane zaujmov maloletych deti a k naplneniu principu autonémie
slobodnej vole clenov rodiny pri rieSeni konfliktov akriz, ktoré sa zameriavaji na
charakteristiku sucasnej slovenskej rodiny, resp. genézou a rieSenim konfliktov, ktoré v nej
vznikaju. Nevyhybame sa ani mediacii v Specifickych pripadoch, za ktoré povazujeme
napriklad nasilie medzi rodi¢mi, medzigeneracn¢ konflikty, zanedbanie povinnej vyzivy
a pod. Cielom nasho Zbornika je tiez pravna analyza rieSenia rodinnopravnych pripadov za

pomoci rodinnej medidcie v Slovenskej republiky, predovSetkym medzi samotnymi
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manzelmi, resp. pri rozpade ich vztahu. Takmer akykol'vek rodinny konflikt je spdsobily
k tomu, aby sa stal predmetom rodinnej mediacie ako minimalne rovnocennym nastrojom
k adjudikatornemu rieSeniu, ¢o zodpoveda potrebam dnesnej spolo¢nosti.

Rodinnd mediacia na druhej strane ma tiez svoje limity. Zavisi od skuto¢nosti v ktorej
faze konfliktu sa naStartuje. Dal$im limitom pre poskytovanie rodinnej mediacie na
Slovensku je, zial’, pretrvavajica neddvera resp. neskusenost’ s rodinnou mediaciou u 0sob,
ktoré sa ocitnti v rodinnej krize. V stcasnosti je stale mnoho T'udi, ktori nemaji o rodinnej
mediécii dostatoéné mnozstvo a kvalitu informadcii a preferuja skor sudne rieSenie.

Vzhl'adom k niekolkokrat Spomenutej naro¢nosti rodinnej medidcie sa javi ako
zvySena potreba celozivotného vzdelavania rodinnych mediatorov. V tomto duchu pripravila
Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv.AlZzbety v spolupracu s Asociaciou rodinnych
mediatorov Slovenska akreditovany kurz zamerany na rodinni mediaciu, ktory sa stretol
s vel'kym zaujmom frekventantov.

Verime, ze Zbornik bude aktivnym sprievodcom po jednotlivych  aplikacnych
poziciach i problémovych momentoch fenoménu rodinnej mediaciea prispeje, podobne ako
cela medzinarodna konferencia, k pozitivnemu posunu pri poznani stavu a vyhliadkach

rodinnej mediacie na Slovensku.

V Bratislave, 24.novembra 2016

za kolektiv autorov FrantiSek Kutlik



MEDIACIA V CIVILNOM MIMOSPOROVOM PORIADKU

Mediation in Civil Non-dispute Procedure Code

Bronislava PAVELKOVA

Abstrakt

Civilny mimosporovy poriadok je procesny predpis, ktory nadobudol ucinnost' 1. jula 2016. Jeho prijatim a
prijatim Civilného sporového poriadku sa mimosporovy a sporovy proces dosledne odlisili. V mimosporovych
konaniach sa prejavuje okrem zaujmu ucastnikov aj zaujem Statu na riadnej reguldcii civilnych vztahov. Do
metod, ktorymi sa Stat usiluje pozitivne ovplyviiovat existenciu a fungovanie vztahov, procesne podriadenych
pod CMP, patri aj medidcia.

Kracové slova: Medidacia. Civilny Mimosporovy poriadok. Principy mimosporového konania. Mediator. Strany
sporu.

Abstract

Civil Non-dispute Procedure Code is a new law, becoming in effectivity on 1 July 2016. Its enactment as well as
the enactment of Civil Dispute Procedure Code, distinguished consistently the both type of civil proceedings. The
civil non-dispute proceedings are possessed in adition to interest of the participants also with the concerments of
the state to regulate properly some special civil relationships. One of the methods to fulfil this regulation is
mediation.

Key words: Mediation. Civil Non-dispute Procedure Code. Principles of civil non-dispute proceeding.
Mediator. Participating persons.

Civilny mimosporovy poriadok €. 161/2015 Z. z. je u¢inny od 1. jula 2016. Jeho
prijatim doSlo k oddeleniu sporového a mimosporového procesu, ktoré st ovladané uUplne
rozdielnymi principmi. Klasicky ,,spor medzi dvomi stranami“ (podla CSP) ponechava
procesnu aktivitu na ucastnikoch a koncentruje dokazovanie do tivodnej €asti procesu. Sud nie
je povinny zistit’, aké je objektivna pravda. Obmedzi sa len na vykonanie tych dokazov, ktoré
mu ucastnici navrhnd. Na ich zaklade potom vyhodnoti skutkovy stav veci a rozhodne. Takto
ustaleny skutkovy stav veci nemusi byt totoZzny so skutoénym stavom. Vo veciach,
upravenych CMP, sa ale okrem zaujmu Ucastnikov zohladfuje aj zdujem Statu, ktory sa
pretavuje napriklad do povinnosti sudu zistit’ aj vlastnym pri¢inenim objektivny (skuto¢ny)
stav veci. Rozdielov medzi obomi konaniami je vSak ovela viac. Mimosporové konanie mdze
Casto zacat' aj ex offo (bez ndvrhu). Prokurator sa moézZe zucastnit’ takmer vSetkych
mimosporovych konani. U¢astnikmi konania st ti, ktorych uréuje zékon alebo si vymedzi sad
(v sporovej veci ti, ktorych oznaci Zalobca). VSetky osobitosti mimosporového konania st
vysledkom vysokej ingerencie Statu do vzt'ahov, ktoré sudy rieSia podl'a CMP.

Mediacia je v CMP spomenuta v troch ustanoveniach a to v konani o:

e rozvode manzelstva (§ 96)
e starostlivosti sudu o maloletych (§ 118)
¢ vykon rozhodnutia vo veciach maloletych (§ 381).

§ 96 [Rozvod manzelstva]
(1) Sud vedie manzelov k odstraneniu pricin rozvratu a usiluje sa o ich zmierenie.
(2) Ak je to ucelné a umoznuju to okolnosti prejedndvanej veci, moze sud ucastnikov vyzvat,
aby sa o zmierne rieSenie pokusili medidaciou.

Zaujem S$tatu na zachovani manzelstva ma v slovenskom hmotnom i procesnom prave
svoju dlha tradiciu. V minulosti spolocensky zaujem doslova vyzadoval, aby boli stabilné
manzelské vztahy zakladom rodiny a na plnenie tychto uloh zriad’ovali narodné vybory tiez
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manzelské a predmanzelské poradne. Predmanzelské a manzelské poradenstvo sa chapalo ako
spocivalo v Siroké socialni prevenci vsech negativnich jevii, ktoré mohou poznamenat zivot
casti manzelské populace. ! Ulohou tychto poradni az do roku 1973 bolo realizovat’ (okrem
poucovacej povinnosti pred uzavretim manzelstva) tiez povinné zmierovacie konanie pred
zacatim konania o rozvod manzelstva. Tohto zmierovacieho konania sa manzelia nemuseli
zOcCastnit’ naozaj len vynimoc¢ne — ak sa podobného poradenstva zucastnili v priebehu
predchadzajtiiceho roka a nebolo uspesné alebo ak std rozhodol, Ze od zmierovacieho konania
mozno upustit. AvSak v takejto striktnej podobe (ako predpoklad konania o rozvod) sa
neosvedcilo, nakol’ko sa nedostavili zelané¢ vysledky. Preto bolo po roku 1973 povinné
zmierovacie konanie zruSené a zmierovanie zostalo v zakone ako trvala povinnost’ sudu
Vv priebehu konania o rozvod. Std bol povinny viest’ manzelov k odstrdneniu pricin rozvratu
a usilovat’ o ich zmierenie, pricom nebolo v Ob¢ianskom sudnom poriadku uvedené, ako ma
tito snahu realizovat. NajCastejSie sa v praxi stavalo, ze ak jeden z manzelov s rozvodom
nesthlasil, sud odrocil pojednavanie a poskytol manzelom priestor na zmierenie, pricom im
pontkol moznost’ navitivit psycholéga. Ugast na poradenstve sa po roku 1973 uZ nedala
vynucovat’.

Aj dnes, rovnako ako pred rokom 1989, je zaujem spolocnosti na zachovani manzelstva
vel'mi aktudlny. Osobitné manzelské a predmanzelské poradne vsak §tdt uz nefinancuje
a pokial' podobné partnerské poradenstvo funguje, potom zvicSa na stkromnej baze. Za
pomoc psycholéga si manzelia musia platit, co moze byt dovod na odmietnutie najmi
u jedincov, ktori st odhodlani manzelstvo ukoncit’. Pri niektorych tradoch prace, socidlnych
veci a rodiny pdsobi psycholdg, ktorého sluzby by manzelia mohli vyuZit' aj bezplatne, avSak
ich agenda byva také rozsiahla, ze psychologickli pomoc nestihaji poskytovat’ v pravidelnych
kratkych intervaloch, ktoré by boli pre dosiahnutie vysledku Ziaduce.

Ustanovenie § 96 CMP mozno teda chapat ako jeden z konkrétnych legislativnych
prejavov snahy §tatu o zachovanie a riadne fungovanie manzelstiev. Ako si mozno vSimnut’,
aj dnes v jeho odseku 1 eSte zostala sidu povinnost’ pokusat’ sa v ramci konania o rozvod
0 zachranu manzelstva. Sud ma povinnost’ sa podl'a zakona o rodine zamerat’ na zistovanie
pricin rozvratu?. Pokial si tito povinnost’ v priebehu konania désledne splni, potom by sa mal
po zisteni pri¢in pokusit’ o ich odstrdnenie. V praxi je vSak takyto postup nerealny. Pokus
sudu o ,,zmierenie manzelov® byva realizovany ako formélna otazka po otvoreni prvého
pojednavania, smerujuca postupne obom manzelom, ¢i maji alebo nemaju zaujem na
obnoveni manzelského spoluzitia. Ak niekto z nich potvrdi, ze si mysli, Ze manzelstvo eSte
ma perspektivu, sid zvazi dalsi procesny postup. Ale obvykle po vypocuti manzelov
pojednévanie odro¢i na novy termin s tym, ze manzelom odporuci odborné poradenstvo alebo
medidciu. Na takyto postup nemaji i¢astnici pravny ndrok a je na posudeni sudu, ¢i ma po
vypocuti odlisSnych stanovisk manzelov pocit, ze je rozvrat ich manzelstva dostato¢ne
kvalifikovany alebo nie. Rovnako nie je vadou konania, ak sa sudu nepodari pokus o
zmierenie manzelov ani realizovat’ napriklad preto, Ze sa jeden z nich na pojednavanie osobne
nedostavi alebo preto, Ze zmierenie obaja manzelia striktne odmietnu. TieZ sa sid nemusi
pokusit’ odstranit’ pri¢iny rozvratu tam, kde je nepochybné, ze by bol takyto pokus
bezuspesny alebo kde zaujem maloletych deti, resp. opradvneny zdujem manzelov samotnych
(alebo jedného znich) vyzaduje skor ukonCenie manzelstva nez obnovenie manzelského
spoluzitia.

Ked’Zze nie je zakonom stanovena forma, akou sa ma sud o splnenie povinnosti viest
manzelov k zmiereniu pokusit’, prichadza do ivahy viacero moznosti. Okrem uz spomenutého

! Radvanovd, S. in Radimsky, J. — Radvanovd, S. a kol.: Zakon o rodiné. Komentar. PANORAMA, Praha 1989, s. 16
2
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osobného posobenia na manzelov pri prejednani veci nie je vylicend ani pisomna apelacia na
ucastnikov konania alebo odporucenie odborného poradenstva, resp. mediacie podl'a odseku
2. Pontiknut’ mediéciu je moznost’, nie povinnost’ sudu. Jej vyuzitie by malo byt podmienené
tym, Ze sa tento postup javi sudu ako ucelny a okolnosti prejednavanej veci to umoziuju. Sud
sa tedd nema pokusat’ o zmierenie (akoukol'vek formou, nielen medidciou) v pripade, ak su
vztahy medzi manzelmi natol’ko vyhrotené, Ze rieSenie situdcie vyzaduje okamzity zasah
V podobe meritorneho rozhodnutia. Mediaciu sid nemo6ze manzelom nariadit. CMP doslova
hovori o tom, ze sud mdze UcCastnikov ,,vyzvat™, aby sa pokusili riesit’ rozvrat mediaciou. Za
neuposlichnutie vyzvy ale nemozno ukladat’ poriadkové opatrenia (napr. pokuty, alebo dat’
tam UcCastnika predviest).

Mediacia, zamerand na odstranenie pri¢in rozvratu, ma viest' k obnoveniu manzelského
spoluzitia. Ak by sa teda manzelia dohodli na d’alSom spolocnom fungovani, neskonci sa
sudne konanie meritérnym rozhodnutim (ako napriklad v pripade schvalenia sidneho zmieru).
Procesnym ukoncenim veci bude zastavenie konania (¢i uz z dévodu spét'vzatia navrhu alebo
z dovodu necinnosti Gcastnikov podla § 97 a 98 CMP). Nevznika prekazka veci rozhodnute;j
a Vv pripade, ak sa obnovenie spoluzitia neukaze ako trvalé, mdze ktorykol'vek z manzelov
podat’ navrh na rozvod znova.

§ 118 [Starostlivost sudu o maloletych]

(1) Sud vedie ucastnikov k zmiernemu rieseniu.

(2) Ak je to ucelné a umoznuju to okolnosti prejednavanej veci, moze sud ucastnikov vyzvat)
aby sa o zmierne riesenie pokusili medidaciou.

V tomto konani treba upozornit’ na rozdiel medzi zdkonnymi pojmami “zmierne rieSenie”
a “sudny zmier”. Zmierne rieSenie znamena skOr upokojenie situdcie a zapojenie vSetkych
zucastnenych do rovnakého chépania najlepSieho zaujmu diet’at’a, odstranenie pri¢in konfliktu
alebo ich minimalizovanie. Stdny zmier je skonenie veci samej uzavretim dohody
ucastnikov, ktora sad “posviti” vo forme meritorneho rozhodnutia. V civilnom
mimosporovom konani G¢astnici nemézu uzavriet’ sidny zmier (§ 179 ods. 2 CSP). Vyplyva
to z charakteru veci, ktoré CMP upravuje. Jednak nejde o spory medzi ucastnikmi a jednak sa
v tychto konaniach odraZaju okrem ich stkromnych zdujmov aj verejné zaujmy, ktoré musi
sud chrénit. Nie je vSak vylacené, Ze ucastnici vztahov, ktoré sud bude rieSit v
mimosporovom konani, uzavrd medzi sebou dohodu ako hmotnopravny tkon. Je to v
mnohych konaniach dokonca Ziaduce a zédkon s tym pocita ako s preferovanou moznost'ou
(napriklad opravneny a povinny uzavra dohodu o vyzivnom, dedi¢ia dohodu o rozdeleni
dedic¢stva alebo rodic¢ia dohodu o mene ¢i priezvisku dietat’a). Zakon tieZ moZe ustanovit’, Ze
sa takato dohoda stane stGcastou stdneho rozhodnutia. V niektorych konaniach podlieha
dohoda schvéleniu sidom. To plati najmd v konani starostlivosti o maloletych, kde sud
poskytuje ochranu najlepSiemu zaujmu maloletého. Ten vychadza z predpokladu, ze deti
vyzaduju vzhladom na svoju zranitelnost zvlastnu starostlivost a ochranu.

AvSak nie kazdy ucastnik konania mo6Ze v konani starostlivosti o maloletych uzavriet
dohodu. Zakon o rodine s dohodami vyslovne pocita len pri rodicoch maloletého dietata
(ohl'adne tpravy vykonu ich rodi¢ovskych préav a povinnosti a Gprave vyzivného) a pri tprave
styku s blizkymi osobami diet’ata alebo s rodi¢mi diet'ata, zvereného do nihradnej rodinnej
starostlivosti. Ini ti¢astnici nemo6zu uzavriet’ dohodu (napriklad o zvereni dietat’a do tstavnej
starostlivosti alebo o zvereni ndhradnému rodicovi) a ziadat’ sid, aby ju rozhodnutim schvalil.

3 Bachovd, A. Dopady rozvodu na deti z hladiska ich dalSej vychovy — dévod na zvySenu ochranu prav deti organmi verejnej
spravy. In: Dieta v ohrozeni. Zbornik prispevkov z konferencie konanej diia 10. a 11. decembra 2009, EUROKODEX s.r.o0.,
2010, s. 235



Sud méze schvalit hmotnopravnu dohodu len vtedy, ak ho nato zakon opraviiuje®.

Nie kazdé zmierne rieSenie v konaniach starostlivosti o maloletych musi byt zaviSené
meritornym rozhodnutim. Toto je azda najvyznamnejsi fakt, na ktory treba poukézat’ a ktory
by mohol sudcom viac osvetlit vyznam a ulohu mediacie v rodinnopravnych veciach.
Podobne ako v konani o rozvod, moze byt’ aj v konani starostlivosti o maloletych, mediaciou
vyrieSeny konflikt medzi ucastnikmi, v dosledku ¢oho sa konanie stane nadbytocnym a bude
zastavené. Tak sa mozu rodi¢ia navzajom dohodnut’ napriklad na vyst'ahovani maloletého do
cudziny ako o podstatnej otazke, na d’alSom vzdelavani diet’at’a, mozu sa dohodnut so starymi
rodi¢mi na ich styku s dietatom, s pestinom na spravnosti rozhodnutia v podstatnej veci,
tykajucej sa dietata apod. V ziadnom z tychto pripadov siid nema opravnenie dohodu, ktorou
sa upravuju otdzky vychovy maloletého, schvalovat. Preto by uz zacaté konanie mohlo
skoncit’ len zastavenim v dosledku spét'vzatia navrhu. Sid nemd opravnenie autoritativne
rozhodnut, ak bol medzi tcastnikmi dosiahnuty konsenzus. Treba teda dosledne odlisit, ¢i
media¢na dohoda medzi Gi¢astnikmi v konani starostlivosti o maloletého

e podlieha schvaleniu sidom alebo
e nepodlicha schvaleniu sadom.

Sud schval'uje dohody vo veciach starostlivosti o maloletych len v pripade, ak sa tykaju
vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti a ich Gcastnikmi st rodi¢ia (§ 24 a 36 zdkona o
rodine). V ostatnych konaniach nema sud pravomoc rozhodovat’, ak sa ucastnici dohodli (lebo
jeho pravomoc podl'a zdkona je dana tym, Ze sa Gcastnici nedohodli). Preto v pripade, ak sa
medidciou podari dosiahnut’ zmierne rieSenie a sud nema opravnenie dohodu schvalit, bude
potrebné bud’ konanie zastavit’ (ak sa zacalo na navrh, potom mé sid vyzvat’ navrhovatel’a na
spat'vzatie navrhu) alebo ndvrh zamietnut. Ak sa konanie zacalo ex offo, skon¢i ho sud
uznesenim o zastaveni.

Dohoda rodicov, ktora v zmysle zakona potrebuje schvélenie sudu, je bez tohto
schvélenia sice platna, ale nie vykonatelna®. Je jednoznaéné, Ze rodi¢ia st povinni sa podla
nej spravat. Na rodinnoprdvne vztahy sa v zmysle ust. § 110 zdkona o rodine pouzije
podporne Obciansky zakonnik, ak zdkon o rodine neustanovuje inak. Zakon o rodine nema
ziadne ustanovenia o pravnych tkonoch, uzatvarani zmliv a pravnych nasledkoch uzavretia
zmluvy. Preto aj na rodicovsku dohodu treba aplikovat ust. § 37 — 42 o pravnych tkonoch a
ust. § 43 — 51 o zmluvéch, obsiahnuté v OZ. Podl'a tychto ustanoveni je dvojstranny pravny
ukon (zmluva, dohoda) platnd, ak bola riadne uzavreta a nie je postihnutd takou vadou, s
ktorou zakon spéja pravny nasledok jej neplatnosti. Podl'a ustanovenia odseku 3 je sankciou
za absenciu sudneho schvalenia rodicovskej dohody nevykonatelnost’, nie neplatnost’ (na
rozdiel napriklad od ceskej upravy). Rodicia st tak povinni sa uzavretou dohodou spravovat’,
avSak jej vykon nemozno vynutit’ cestou sudu. Nie je vobec vylucené, ze rodicia uzavra pred
mediatorom rodicovskt dohodu, ktorti budu spolo¢ne respektovat, pricom nikdy nepoziadaju
sud o jej schvalenie.

Zo vsetkych uvedenych moznosti je zjavné, Ze vo veciach starostlivosti o maloletych ma
mediacia rdzne moznosti, ako viest’ ucastnikov k zmiernemu vyrieSeniu veci, ako to vyzaduje
ust. § 118 CMP. V neposledni rade hraji diilezitou roli také mozZnosti mediace, kterda obsahuje
zprostredkovani v konfliktnich pripadech prostrednictvim odbornych profesz’.6

§ 381
Ak je to ucelné, moze sud pred uskutocnenim vykonu rozhodnutia ulozZit ucastnikom ucast u

4 &2 0ds. 2 Ustavy SR
> § 24 ods. 3 druha veta zékona o rodine
e Rudolph, J. Jsi moje dité. Chochemska praxe — cesty k lid$téjsSimu rodinnému pravu. Praha. 2010, s. 37
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mediatora zapisaného v registri medidtorov.

Jedinym ustanovenim CMP, v zmysle ktorého sid moze ucast’ na mediacii vynucovat’ je
§ 381. Umoziuje priamo ulozit' ucastnikom ucast’ u mediatora zapisaného v registri
mediatorov. Tuto povinnost’ méze sud ulozit’ uznesenim, ktoré je vykonatelné dorucenim. Je
zaujimavé, ze zédkon neulozil ucastnikom zaroven rovnaka povinnost, ako v pripade § 118 —
pokusit’ sa o zmierne rieSenie. Potom by sa povinnost zucastnit sa na mediacii
neobmedzovala len na formalnu ucast, ale vyzadovala by sa od ucastnikov aj ich aktivna
spolupraca. Nesplnenie povinnosti dostavit' sa k mediatorovi moéze sud vynuatit bud’
nariadenim jeho predvedenia prislusnikmi PZ (§ 101 CSP) alebo ukladanim pokut (§ 102 ods.
1 pism. a CSP). Pokutu mozno ulozit’ do vysky 500 Eur, pri opakovanom nedostaveni sa az
do 2.000 Eur.

Ani v tomto pripade neexistuje pravny narok nato, aby sud rodicom taktto povinnost’
ulozil. Je na jeho uvahe, ¢i to v kontexte okolnosti konkrétneho pripadu bude alebo nebude
povazovat za Ucelné. Mnohokrat si situdcia v rodine vyzaduje okamzity zésah a dalSie
pokusy vyriesit' vec zmierne posobia kontraproduktivne. UrCite vS§ak moézu nastat’ pripady,
ked’ méze mediacia v tychto vyhrotenych situaciach priniest’ pozitivny vysledok. Jej vyuzitie
treba zvazit’ vzdy, ak v minulosti eSte ziaden pokus o mediaciu medzi ucastnikmi realizovany
nebol. Nuteny vykon rozhodnutia je vaznym ohrozenim psychicke;j stability dietata a preto
by vsetky kroky, ktoré std v tejto stuvislosti urobi, mali byt urobené so zretelom na jeho
ochranu. Pred odobratim dietata ma sud vykonat' opatrenia, smerujice k tomu, aby doslo
k dobrovolnému splneniu povinnosti. Patri medzi ne zaslanie vyzvy, zistovanie informacii
0 dovodoch neplnenia rozhodnutia alebo nariadenie ti¢asti na medidcii.

Hoci sid moéze ucast’ na mediacii nariadit’ a zabezpecit' tak pritomnost’ opravneného
a povinného v media¢nej miestnosti, ich ,,vynitena pritomnost™ mediatorovi situaciu nijako
nezl'ahCuje.

Zaver

Zo vsetkych ustanoveni CMP je zrejmé, Ze sud ma povinnost’ napomahat’ zmiernemu
rieSeniu konfliktov medzi menovanymi Uc€astnikmi. Jednym z prostriedkov, ktorymi mdze
tato povinnost splnit, je mediacia. Ulohu mediatorov v sporoch manzelov, rodi¢ov alebo
inych blizkych oséb dietata nemozno ako prostriedok népravy podcenovat. Ak sa podari
dosiahnut’, Ze rozhadani ucastnici zasadnt za jeden rokovaci stdl, stile existuje moznost’, ze
najdu zmierne rieSenie. Za vel'mi dolezité ale povazujem, aby mal mediator v tychto veciach
presné auplné informdacie o prdvach a povinnostiach klientov tak, ako im vyplyvaju
z hmotnopravych alebo aj procesnych predpisov. Potom bude vediet’ pri dohadovani klientov
usmernit’, kde st mantinely ich dohody. To plati najmi v pripade, ak dohoda vyzaduje pre
svoju vykonatelnost’ schvalenie sidom. Ak ma byt mediacny vysledok dlhodoby alebo
dokonca trvaly, musi byt zaloZzeny na aspon priemernej spokojnosti klientov. Aj to je dovod,
pre ktory by mal medidtor ucastnikov oboznamit’ s ich pravami a povinnost'ami podl'a zdkona.
Ak totiz neskor zistia, ze v dosledku mediacnej dohody stratili prava, o ktorych predtym ani
nevedeli, oslabi sa ich dovera nielen v medidciu, ale aj k 'ud'om vSeobecne. Ak vSak budu
poznat’ svoje prava (a povinnosti) a napriek tomu mediacnti dohodu uzavra v inom rozsahu, je
predpoklad, ze bude trvald. Nie je totiz pravne vylucené, aby niekto uzavrel aj nevyhodnu
dohodu — len musi vediet, ze tak robi (nekonat v omyle o svojich pravach a povinnostiach)
a musi tak ucinit’ slobodne (bez vonkajSiecho natlaku).

Z hladiska dokazovania ma pre sudne konanie vypovedni hodnotu tiez skutocnost’, ze
sa nepodarilo zabezpecit’ ucast’ niektorého zo subjektov pravneho vztahu na mediécii. Je to
pre sud minimalne signél, Ze na obnoveni/zlepSeni vzt'ahu nemé zdujem pracovat. Ak sa tak
stane bez relevantného dovodu, modze to byt (obzvlast pri rodiCoch maloletého dietata)
dokazom, ze ich snaha pomdct’ diet'at'u v tazkej situdcii je netiprimna.
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C!OC. JUDr. Bronislava Pavelkova, PhD.
Ustav sukromného prava Paneuropskej vysokej skoly, Bratislava

12



DESATORO MEDZINARODNEJ RODINNEJ MEDIACIE

Charter for International Family Mediation Process

Peter GURAN

Abstrakt:

Prispevok podava informacie o projekte Medzinarodnej rodinnej medidcie, ktory sa realizuje uz niekolko rokov
v organizdcii Medzindrodny socidlny servis — (ISS) so sidlom v Zeneve. Tdto organizdcia je svetovym lidrom v
podpore a presadzovani medzindrodnej rodinnej medidacie. Autor spolupracoval s touto organizdciou pri
priprave dokumentu Charta procesov medzindrodnej rodinnej medidacie, ktory je v sucasnosti v Stadiu
dokoncovacich prac a bude v priebehu budiiceho roku poskytnuty na diskusiu a prijatie viacerym
medzindarodnym organizdciam. Prispevok sa zameriava na desat principov tejto Charty a je volnym prekladom
draftu tohto dokumentu.

KPucové slova: Medzindarodnd rodinnd medidcia. Medidtor. Principy medidcie. Dieta. Pravny ramec.

Abstract:

This contribution is providing the basic information about the project of International Family Mediation, started
few years ago at International Social Servis — ISS, organisation based in Geneva. This organisation is a world
leader in the field of international family mediation — promoting ands upportingthis kind of mediation. Author
actively prartecipated in the drafting process of the document — Charter of International Family Mediation
processes, completing in this time. This Charter will be during next year discussed and approved by various
international organisations. This contribution is based on the free translation of the ten basic principles of the
Charter proposal.

Key words: International family mediation. Mediator. Principles of mediation. Child. Legal framework.

Program rozvoja a podpory medzinarodnej rodinnej mediacie sa zacal systematickejSie
rozvijat na pdde Medzinarodného socialneho servisu (ISS), organizacie so sidlom v Zeneve.
Vznikol v roku 2010 ajeho cielom je ochrana deti, ktoré sa stali sucastou cezhrani¢nych
rodicovskych konfliktov, pripadne medzinarodnych tnosov deti.

Prvym vysledkom projektu je odborna publikacia Sprievodca medzinarodnou rodinnou
mediaciou (2014), urend rodindm, pravnikom, psycholégom a socidlnym pracovnikom
podporujucim rodiny v rieSeni ich krizy.

Druhym vystupom projektu je viacjazyéna webstranka o Medzinarodnej rodinnej
mediacii. Je spristupnena od 30.06. 2016 — www.ifm-mfi.org.

Tretim vysledkom bude Charta procesov medzinarodnej rodinnej mediacie, pri ktorej sa
bliz$ie zastavime.

Charta bude vyznamnym medzinarodnym dokumentom v tejto oblasti s celosvetovou
platnostou. Na jej vypracovani sa podielali odbornici na rodinni mediaciu zo vsetkych
kontinentov — 55 mediatorov z 23 krajin sa stretlo v oktobri minulého roku v Zeneve
a dohodli sa na desiatich zékladnych principoch, ktorymi by sa mala riadit medzinarodna
rodinnd mediacia a ktoré bezpochyby nastavuju isty Standard, ktorym by sa mala riadit
a uplatiiovat’ v praxi aj kvalitnd rodinnd medidcia na narodnej urovni. Prilohou Charty je
vzajomne odsuhlasenych 25 prikladov dobrej praxe v tejto oblasti. Teraz si bliZSie vysvetlime
samotnych desat’ zdkladnych principov, ktoré by sa v procesoch rodinnej mediacie mali vzdy
uplatilovat’ a dodrziavat’.

(1) Dobrovol'n4 uéast’

Medzinarodna rodinnd mediacia je dobrovolny proces, prostrednictvom ktorého sa ucastnici
cezhrani¢nych rodinnych sporov pokusSaju spolocne dosiahnut dohodu o usporiadani
zalezitosti tykajucich sa ich deti. Predtym, alebo pocas podania sporu na rieSenie sudom, st
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zucCastnené strany vyzyvané na informacné a hodnotiace stretnutie s rodinnym mediatorom za
ucelom posudenia, ¢i je v ich pripade mediacia vhodna. V niektorych krajinach to méze byt
priamo pravna podmienka (poziadavka). V kazdom pripade vSak samotny proces medidcie
zostava dobrovolny akazdy ucastnik sa ho moze zucastnit’ len dobrovolne. Dohoda
medidciou nemdze byt uzatvorena pod natlakom. Uastnici a rovnako aj mediator moZzu
prerusit’ mediaény proces kedykol'vek, ak usudia, Ze nie je vhodny, ¢i nevedie k uzatvoreniu
dohody.
(2) Vhodnost’ mediacie
Pohoda, zdravie a bezpecnost’ st zdsadnou podmienkou vhodnej a doveryhodnej mediacie,
medzinarodnd rodinnd medidcia nie je vhodna vo vsetkych situdcidach a nemodze byt vyuzitd
ucastnikmi za ucelom obidenia alebo omeskania pravnych procesov a na ovplyviiovanie Ci
manipulaciu druhej strany. Mediator postupuje tak, Ze najprv hovori oddelene s obidvomi
stranami, vysvetli im podmienky a priebeh mediacie a zisti, i sa obidve strany chcli mediacie
zucastnit’.
Uvodné vyhodnotenie musi obsahovat’ 3 dolezité zlozky:
- osobné zdravie/ pohoda tucastnikov
Ucastnici si musia byt isti, Ze sa nevystavujii psychickym a emocionalnym rizikam.
Mediator by mal prinajmensom vidiet’, Ze sa z(€astneni citia isti a proces prebehne
bez ponizovania. Ak je podozrenie, ze dieta alebo niekto iny modze byt vystaveny
natlaku ¢i nebezpeciu, vyziada sa dodatocna pomoc/asistencia, napr. socialneho uradu.
Celkovo ide o zabezpecenie toho, ze zl(icastneni vstipia a vystipia z mediacie bez
obav z vypuknutia nasledného konfliktu mimo media¢nej budovy, a rovnako, ak sa
mediacia uskuto¢iiuje komunikacnymi technologiami na dial’ku.
- osobna schopnost’/kapacita ziucastnit’ sa mediacie
Ugastnici sa musia citit’ schopni hovorit’ a konat’ slobodne v priebehu mediacie. Poéas
uvodného stretnutia by mediator mal vediet’, ¢i su nejaké faktory, prekazky efektivne;j
ucasti, ako strach vyjadrit’ na nieco svoj nazor, mocenska neistota a pod.
- reSpekt k pravnym a administrativnym uikonom a postupom
Medzinarodna rodinnd mediécia, cely jej proces, zvlast' ak je sprevadzany pravnymi
procesmi, musi plne reSpektovat’ existujuci pravny rdmec, nevyhnutné obmedzenia
a Casoveé limity. Paralelné pravne procesy musia byt vysvetlené a zohl'adnené hned’
Vv ivode mediacie.
(3) Rozhodovanie téastnikov
Medidtor nema Ziadnu rozhodovaciu pravomoc vo vzt'ahu k zélezitostiam o ktorych sa bude
mediovat’ a nemoze ovplyviiovat’ podla seba vysledok celého procesu. Moze vsak zasiahnut’,
ak niektoré rozhodnutia ucastnikov si mimo pravneho rdmca alebo nie st v zaujme
ucastnikov, ¢i deti. Mediator musi vzdy asistovat’ pri vytvoreni plne informovanej dohody,
ktord je realisticka a akceptovatel'na a zohl'adnuje najlepsi zaujem deti.
(4) Pristup kazdého ucastnika k nezavislému pravnemu poradenstvu
Medzinarodna rodinnd medidcia sa Casto vykonava v pravnom kontexte a mediacna dohoda
oby¢ajne musi mat’ aj pravny efekt a byt’ formulovana v danej jurisdikcii. Takze rovny pristup
ucastnikov  k pravnemu poradenstvu je dolezity pre zabezpeCenie informovaného
rozhodovania akvoli tomu, aby vysledné navrhy boli vykonatelné v danej jurisdikcii.
Mediator nemusi poskytovat pravne poradenstvo, avSak musi informovat ucastnikov
0 dolezitosti pravneho ramca. Mal by dohliadat’, aby ucastnici medidcie pri konzultaciach
S pravnym poradcom vzdy mali na mysli dobro diet’at’a.
(5) Déveryhodnost
Doveryhodnost’ sa vztahuje k:
a) mediatorom, ktori nemo6zu zverejnit’ ziadne informacie ziskané v procese mediacie,
okrem podozrenia zo zneuzivania dietata alebo z jeho ohrozenia. Vo vynimocnych
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pripadoch méze sid rozhodnut’ o zverejneni potrebnych informécii, zvySok zostava
doéverny, alebo mediator moéze ukonc¢it’ mediaciu v pripade kriminalneho Cinu.

b) spravnym a pravnickym autoritam, ktoré st informované o vysledkoch mediacie.

€) ucastnikom, ktorych informuje mediator o priebehu mediacie, tieto informacie nemaju
byt’ rozSirované medzi rodinu, priatelov a okolie.

d) pravnikom a pravnym zastupcom ktori ziskaju informacie ak ucastnik vyhlada
nezavislé pravne poradenstvo.

(6) Nezavislost
Mediator musi pracovat’ nezavisle. V pripade ak pracuje pre Statne i pravne organy, tento
princip garantuje jeho nezavislost’ pocas procesu medidcie. Medzinarodna rodinnéd mediacia
moze byt prepojena s pravnym procesom ale musi byt jasne vymedzena/odliSena.
(7) Nestrannost’
Medzindrodna rodinnd medidcia ma garantovat’ nestrannost. Medidtor venuje rovnaku
pozornost’ a podporu kazdému ucastnikovi ako aj potrebam kazdého zucastneného dietat’a.
Mediator ma byt trénovany a zruény v ,,mnohostrannosti, to znamena, ze vedie mediaciu
vybalancovane a rovnocenne bez preferovania jedného z tcastnikov. Neméze byt v konflikte
zadujmov alebo mat’ osobny zaujem na vysledku mediacie.
Zohl'adnenie prav a zdujmov deti
a) Dohovor OSN o pravach dietata dava dietatu pravo vyjadrit svoj ndzor na
rozhodnutia a zalezitosti, ktoré ovplyvituju jeho Zivot a ze tomuto nazoru patri nalezita
vaha v zavislosti od veku a vyspelosti. Procesy medzinarodnej rodinnej mediacie st
plne postavené na pravach diet’ata.
b) Zohl'adinovanie potrieb a dobra dietat’a
Medzinarodné rodinnd mediacia musi zohl'adiiovat’ potreby a zdujmy diet’at’a, ktoré je
vtiahnuté do konfliktu. Medidtor mé& nabadat’ rodiCov aby stdle mysleli na zaujem
a dobro dietata ajeho vlastné potreby. ZvlaStna pozornost musi byt venovana
dolezitosti udrziavania a rozvijania vztahov s obidvomi rodi¢mi, vzdy bezpecnymi,
s pravidelnym virtudlnym a fyzickym kontaktom podl'a moZnosti, vzhladom na
geograficku vzdialenost.
C) Hlas dietata v mediacii
Participacia Skolou povinnych deti, dostato¢ne zrelych samostatne sa vyjadrit, je
Specializovana forma mediécie, ktord vyzaduje Specidlne zru¢nosti a dodato¢né zdroje.
Navyse, zahrnutie dietata do mediacie musi byt vysledkom dokladného zhodnotenia
situacie. Kazdopadne, medzindrodna rodinnd medidcia by mala byt’ vzdy zamerana na
diet’a, ale nie vzdy nevyhnutne s priamym zac¢lenenim dietata. Ak mediator rozhodne
0 ucasti dietat’a, musi byt s nim prekonzultovany mediacny proces. To mdze byt len
so sthlasom rodiCov dietata alebo jeho opatrovnika. Cielom takejto mediécie je
ziskat'" pohlad, nazor apocity dietata, ale dieta nema byt jednou zo stranok
rozhodovania. ObycCajne sa s dietatom rozprava trénovany mediator oddelene od
rodicov, alebo v zavislosti od krajiny a medianej praxe moéZe nazor dietata
sprostredkovat’ trénovany odbornik. So suhlasom a podporou dobre trénovaného
mediatora, moze dospievajuce dieta v zavislosti od veku a vyspelosti a jeho aktivnym
zdujmom, vstupit’ do media¢ného procesu a podelit’ sa priamo s rodi¢mi o jeho nazory.

(9) Kvalifikacia medzinarodného rodinného mediétora

Medzinarodnu rodinnu mediaciu mézu vykonavat’ len kvalifikovani a kompetentni mediatori,
dobre oboznameni s problematikou cezhrani¢nych rodinnych konfliktov. Trénovani, skiseni
a akreditovani mediatori musia ziskat' dodato¢nu kvalifikdciu na medzindrodnu rodinnu
mediaciu, véitane poznatkov 0 medzinarodnom pravnom Kkontexte a interkulturalnych
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suvislostiach. Mali by sa zucastiiovat’ kontinudlne d’al§ich tréningov. Kvalifikovany mediator
by nikdy nemal poskytovat’ pravne poradenstvo, aj ked je povodnym povolanim pravnik.
Vtedy by mal zmenit povodnu profesiondlnu identitu na novu. Navyse, vzdy si musi byt’
vedomy svojich limitov. Ak vidi, ze dany pripad moze ovplyvnit’' jeho nestrannost’, mal by
najst’ iného medidtora a pripad ukoncit’.

Kultarne povedomie a citlivost’ mediatora

Medzindrodné rodinnd mediacia je kulturne senzitivna praca. Interkulturdlne povedomie
arespekt je nevyhnutnou zlozkou vykonu medzinarodnej rodinnej medidcie. Trénovany
medidtor musi citit’ kultirne zdzemie stranok, kontext vychovy, prostredia, viery, aj ked’
nemusi ovladat’ detaily. Musi garantovat’, ze kazdy jedinec z r6znych kultar bude rovnocenny.
Viera, kultirne hodnoty anormy sa musia zohladiovat. Flexibilny mediaény proces
umoziuje aj participaciu nabozenskych ¢i komunitnych lidrov, ¢lenov SirSej rodiny, ak je to
vhodné. Zaroven medidtor by mal byt schopny odputat’ sa od svojho kultirneho Zazemia
pocas mediacie a ukazat' otvorenost areSpekt ku vSetkym kultiram, ré6znym vzorcom
rozvodu a zaistit’ nalezita rodovu rovnovahu.

Podklady:
1. Charter for International Family Mediation, ISS, Geneva, 2016, nepublikovana verzia
2. www.iss-ssi.org/index.php/en/mediation-en

Kontakt na autora:
PhDr. Peter Guran, PhD.
guranpeterl1@gmail.com
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funkciu zastupcu riaditela. V obdobi rokov 1994 — 99 pracoval na Medzinarodnom stredisku pre
Studium rodiny ako veduci vyskumného oddelenia. V rokoch 1999 — 2005 vykonaval funkciu
generadlneho riaditel'a sekcie rodinnej politiky na MPSVR. V obdobi rokov 2005 — 11 pdsobil na
SNSLP v oblasti vyskumu a advokacie detskych prav. V r. 2008 bol zvoleny VZ OSN ako nezavisly
expert do Vyboru pre prava dietata pri Urade Vysokej komisarky pre Pudské prava v Zeneve. V tomto
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16



MOZNOSTI PARTICIPACE DETI V MEDIACI

Ways of children’s participation in mediation

Robin BRZOBOHATY

Abstrakt

Prispévek se vénuje otdzce zapojeni déti do mediace v souvislostech participacnich prav déti. Vychazi
Z konceptualizace détstvi v rozdilnych diskurzech ditéte a zasazuje mozZnosti participace deti na mediaci do
Sirstho ramce participace déti na zivoté spolecnosti. Hlavni cast prispévku je vénovana jednotlivym moznostem
zapojovani déti do mediace ve trech hlavnich pilirich — pred zahdjenim mediaci, v jejim pribéhu a po jejim
ukonceni. Jsou diskutovany prinosy, rizika i podminky realizace nékterych zpiisobii zapojeni déti. V zavéru jsou
Jednotlivé moznosti rozélenény do dvou kategorii, resp. mediacnich modelii — zaméieny na dité (CF) a zapojujici
dité (Cl) a je predstaven vyzkum, ktery vyhodnocuje jejich efektivitu a udrzitelnosti vysledkii mediace v case.
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Abstract

The paper addresses the issue of the involvement of children in mediation in the context of participatory rights of
children. It is based on the conceptualization of childhood in different discourses of childhood and setts the
opportunities for participation of children in mediation in a wider framework of participation of children in the
life of society. The main part of the paper is devoted to the particular possibilities of involvement of children in
mediation according to three main pillars - before the mediation, during the mediation and after its completion.
The benefits, risks as well as the conditions of implementation of some ways of involving children are discussed.
In conclusion, particular options are divided into two categories, respectively. mediation models — child focused
(CF) and child involving (Cl.) Contemporary research is preseneted that evaluates their effectiveness and
sustainability of the results of mediation during the time.

Key words: Mediation. Children. Participation rights. Mediation models.

Uvod

Zapojeni déti do mediace je soucasti mnohem SirSich a stdle vice aktudlnich Gvah o
moznostech participace déti na rozhodnutich, kterd se jich tykaji. Jedna se o diskurzivni
zménu, o proménu spolecenské praxe v chipani a socidlnim konstruovani détstvi a déti,
vcetné jejich ulohy ve spolecnosti. Nosnou strukturou jsou nejriznéjsi mezindrodni umluvy a
charty, vprvni fadé Umluva o pravech ditéte’ (dale jen Umluva). Zapojovani d&ti se
pochopitelné stava tématem 1 mezi rodinnymi medidtory. Zatim se vSak jednd spiSe o
teoretické uvahy, jejichz pfevedeni do kazdodenni praxe se bohuzel popisuje jako obtizné. I
presto lze najit piiklady dobré praxe v kulturné a jazykové blizkém prostoru sousedni Ceské
republiky. Ugelem tohoto piispévku je jednak zafadit uvahy o zapojeni déti do mediace do
Sir$i diskuse o moznostech participace a participacnich pravech déti, jednak nabidnout
konkrétni a praktickd vychodiska zapojeni déti do mediace a predstaveni pestré Skaly
moznosti, jez maji mediatofi k dispozici.

Otazka zapojeni déti do mediace je ze své podstaty otazkou lidskych prav. Tim padem je
ovSem spjata i s podstatou mediace jako takové. Vzdyt prave ,,[/témata] celospolecenska, jako
napr. hnuti gayu a lesbicek, byla projevem nezastavitelné tendence k sebeurceni lidi —
prebirani zodpovédnosti za vlastni Zivoty a jejich smérovani [...] v kombinaci s rozvojem
obcanskych svobod, emancipace a snahy o autonomii mladych lidi* (Brzobohaty, Polakova,

7 Viz. http://cipc.sk/zakon/dohovor-104-1991-zb/
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Horacek, 2016(b), s. 3) stala tato témata u samotnych pocatkli moderni mediace. Je proto
mozné oznacit za paradoxni situaci, kdy jsou to pravé mediatoii, ktefi systematicky odmitaji
moznost naplnéni jednoho ze zakladnich prav jedné z nejpocetnéjSich skupin obyvatel této
planety — déti. Jako mediatofi se nyni nachazime v historicky jedine¢né situaci, kdy jsme
soucasti a aktéry spolecenskych zmén, které budou za nekolik desetileti brany jako naprosta
samoziejmost. Podobné jako vSechny pfedchozi podobné historické situace ma i tato tendenci
jevit se jaksi neviditelna a nerozhodnut4. Na druhou stranu, jako vSechny piedchozi podobné
historické situace — zruSeni otroctvi, pfiznani volebniho prava nemajetnym muztm, pozd¢ji i
Zzendm, pfiznani prava na statem uznané partnerstvi osob stejného pohlavi - i tato je jiz
nezastavitelnd. Jako mediatofi neCelime problému, zda ano ¢i ne — zda déti do mediace
zapojovat ¢ nezapojovat. Minimalné od chvile ratifikace Umluvy je tato otazka jiz definitivné
rozhodnuta ve prospéch zapojovani déti. Smysluplnymi otdzkami, které by si rodinni
mediatofi mé&li klast, je jak a kdy déti do mediace zapojovat.

1 Participace déti

Pojem participace je nesmirn¢ Siroky. Pochdzi z latinského partem capere, mit podil, a
znamena sdileni néceho, ucast nebo podileni se na néfem. Participace je proces, kde miize
kdokoliv ovliviiovat rozhodnuti o svém zivoté zptisobem, ktery vede ke zméné (Brzobohaty,
2016(a)). Zapojeni déti do rozhodovani ma nékolik rtiznych rovin, které musime v tomto
pfispévku odlisit a zuzit. Jednak je tfeba vénovat kriatkou zminku procesu socidlniho
konstruovani pojmi dité a détstvi, které maji vliv na spoleCenské vniméani a
(institucionalizovanou) praxi a jednani dospélych vici détem. Dale je tieba odlisit a zuzit
mozné okruhy participace déti a nakonec vybrat vhodny model participace, ktery lze aplikovat
na situaci rodinné mediace.

1.1 Détstvi a jeho diskurzy

Déti a détstvi nebyly ani historicko-kulturné ani filosoficky cela staleti vnimany jako
zvlastni subjekty, resp. obdobi Zivota ¢lovéka. V zasad€ se k nim pfistupovalo jako k malym
verzim dospélych. Prvni tivahy o détech zacinaji byt patrné az s nastupem osvicenstvi, kdy je
zékladni napéti spatfovano piedev§im v otdzce, zda jsou déti od pfirozenosti nevinngé, ¢i
zatizené dédicnym htichem. Ob¢ tyto polohy nésledné nalezly sviij odraz i v pozdé¢jSim
filosofickém diskurzu.?

Ptedstavitelem prvniho diskurzu, nékdy téZ oznacovaného jako romanticky, je J. J.
Rousseau. Ten chape dité jako od ptirozenosti dobré, nevinné stvoreni, které by v ramci svého
détstvi mélo zaZivat predev§im harmonii a Sté€sti. Predstaviteli druhého diskurzu, nékdy téz
oznacované¢ho jako empiricko-puritansky, jsou zejména J. Locke a I. Kant. Ti na déti pohlizeji
jako na postradajici mordlku a rozum, takze détstvi je obdobim, v némz maji byt déti
civilizovany a vedeny k pfekonani vrozenych instinktl prostiednictvim socializace (Archard,
2015, s. 1-16).

Z romantického diskurzu tak vyplyva, ze déti maji hodnotu samy o sobé, takové, jaké
zrovna jsou. Nejednd se o stadium dospélého Cloveka, jednd se o jeden ze stavil lidstvi se
svymi vlastnimi kvalitami, odliSnymi od dospélych. Pro dospé€lé z tohoto diskurzu vyplyva
povinnost ud¢€lat jednak vSe proto, aby déti mohly mit Stastné détstvi, jednak také to, aby
détem umoznili vlastni sebevyjadieni bez nutnosti jejich neustalého korumpovani konvencemi
spolec¢nosti. Cilem je rozvinout dité takové jaké je a smérem, jakym samo ve svém vyvoji
smétuje.

® Diskurzem se rozumi cely soubor vzdjemné propojenych myslenek, které spoluvytvareji cestu, napady, které
jsou drzeny pohromadé urcitou ideologii ¢i pohledem na svét (Rogers, 2001. s. 29). Teorie v této kapitole
vychazi z SirSiho rozpracovani tématu M. Cirbusové v jeji disertacni praci Filosoficko pravni analyza pojmu
ohrozZené dité (Cirbusova, 2016).
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Z empiricko-puritanského diskurzu vyplyva povinnost dospélych déti kontrolovat, vést
k discipliné a regulovat jejich projevy a chovani. Déti jsou totiz nekompletni, neuplné ver a
nehotové verze sebe samych. Dospéli tak maji opravnénou pravomoc nad zivoty déti a mohou
rozhodovat V jejich nejlep$im zajmu. Nejlepsi zajem pfitom neni definovan détstvim a
spokojenosti jednotlivého ditéte, ale funk¢nosti spolecnosti, do niz se maji déti zatadit a byt
jejimi plnopravnymi a funk¢nimi Cleny.

I navzdory mnohym rozdilim se oba diskurzy shoduji na jednom — povinnost dospélych
jednat s ohledem na blaho / zajem déti. I s vyuzitim shodné premisy blaha ditéte v $irSim
slova smyslu se oba diskurzy li$i v t€elu a praxi, kterd z jejich pfijeti vychazi. Empiricko-
puritansky diskurz zavazuje dospélé k pfijeti takové praxe, jez povede k postupnému
zafazovani nedospé€lého, netiplného, nehotového a do znacné miry ne-schopného jedince do
spole¢nosti. O vhodnosti konkrétnich opafeni jsou povolani rozhodovat pouze dospéli
(protoze déti toho jako netplné nejsou schopny). Romanticky diskurz zavazuje dospélé
k takové praxi, ktera bude respektovat kvalitativni i pravni uplnost a rovnocennost déti, jez
maji byt partnery v diskusi o nejriznéjSich otazkach, ackoliv podoba i obsah takového
partnerstvi se bude s postupujicim vékem déti ménit. Disledky piijeti jednoho filosofickych
diskurzi se nasledné odrazeji v pripravenosti dospélych umoznit détem participovat, resp. jim
V tomto brani.

1.2 Okruhy participace déti

O participaci déti na rozhodovani lze uvazovat v mnohych oblastech Zivota a fungovani
spole¢nosti. Pro nés je v tuto chvili zdsadni vyjasnit, které okruhy jsou nosné pro otdzku
participace a zapojeni déti do mediace.

Ve spole¢enské praxi mohou déti participovat na rozhodovani napf. v rodiné, ve
vzdelavani, v komunité, ve spolecnosti jako demokratickém systému, a pro nas nejdilezitéji,
Vv otazkach tzv. procesni participace. Procesni participace vyplyva pravé z ustanoveni ¢l. 12
Umluvy, v piipadé mediace je pro nas stéZejni nejenom prvni, ale i druhy odstavec, ktery ¥ika,
ze se ditéti zejména poskytuje moZnost, aby bylo vyslySeno v kazdém soudnim nebo
spravnim fizeni, které se jej dotykd, a to bud’ pfimo, a nebo prostfednictvim zastupce nebo
pfislusného organu, pficemz zplsob slySeni musi byt v souladu s proceduralnimi pravidly
vnitrostatniho zakonodarstvi. Vzhledem k tomu, Ze mediace je nejCastéji zafazovana do Sirsi
rodiny procesi ADR (Alternative Dispute Resolution), tedy alternativnich zptsobu feSeni
sporti, 1ze vySe zminéné ustanoveni analogicky vyuzit 1 pro mediaci. Podpora takového
argumentu je dvoji. Mediace je alternativou piedevSim k soudnimu fizeni. Jestlize ma diteé
pfiznéna participacni prava v ramci soudniho fizeni, ma je analogicky pfiznana i v jakémkoliv
jiném procesu, ktery soudni fizeni nahrazuje, resp. alternuje. Dal§$im argumentem je fakt, Ze
mediace je procesem, v némz je dosahovano rozhodnuti. To Ize bezpochyby oznadit za hlavni
i¢el mediace. Pokud tedy druhy odstavec ¢l. 12 Umluvy hovoii o soudnich nebo spravnich
fizenich, bezpochyby se snazi vymezit zejména ty situace, v nichz lze oCekavat pravé prijeti
rozhodnuti. Analogicky lze opét pouzit tento vyklad i pro mediaci a jeji povinnost zajistit
moznost participace déti na rozhodovani o jejich budoucnosti.

Okruhy participace déti
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Obrazek 1: Okruhy participace déti Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 Prekazky participace

Ackoliv se o nutnosti podpory a rozvoje moznosti déti participovat na rozhodnutich stale
Castéji hovofi, teoretikové veénuji nemalé Usili rozpracovani nejriznéjSich koncepci
a interpretaci ¢lanku 12 Umluvy, participace samotna se piili§ nerozviji, resp. narazi na
znacné piekazky.

Tou nejvyznamnéjsi piekazkou nadale zistava fakt, ze pro efektivni participaci déti je
nutnd spoluprace dospélych, ktefi ¢asto pro tuto mysSlenku nejsou zapdleni, piipadn€ mohou
mit vyznamny zajem neumoznit takovou praxi. Nejcastéji se pouziva argument, ze déti jsou
ptili§ malé a nezralé, aby mohly smysluplné participovat, dale pak argument, Ze bychom mély
déti pred konfliktem rodi¢t chranit (Brzobohaty, 2015, s. 21).° Zieteln& zde miiZeme vidst
vliv empiricko-puritanského diskurzu ditéte. DalSimi Casto zminovanymi divody jsou
napiiklad finan¢ni nakladnost nebo nedostate¢né kompetence mediatort (Saposnek, 2004). To
je usmévné predevSim kdyz si uvédomime, ze Casto opakovany argument, Ze d€ti nejsou
dostate¢né¢ kompetentni podilet se na rozhodovani ve skutecnosti (nepravdivé) zastira
skutecny diivod — mediatofi nejsou dostatecné kompetentni k tomu, aby dokézali s détmi
mluvit.

I pfes neustalé snahy o proménu praxe a vytvoieni podminek pro napf. justici vstficnou
détem (Agentura Evropské unie pro zékladni prava, 2015), déti az piili§ Casto zjist'uji, Ze pro
dospelé je pftili§ snadné nezapojit je do piipravy jakéhokoliv pldnu nebo rozhodnuti, které
budou pfisti roky ovliviiovat jejich budoucnost, a které maji v jejich nejlepSim zdjmu
formovat jejich dalsi vychovu a péci. Jane Fortin uvadi nékolik pficin tohoto jevu (Fortin,
20009, s. 241):

- samotné pravo zachdzi s détmi jako s pasivnimi obétmi rodicovského konfliktu,
procez se soustiedi na ochranu déti pired zapojenim do rodicovského konfliktu,
namisto zajiStovani moznosti pro jejich participaci na vytvareni budouciho
uspotadani,

- pravni systém podporuje rodi¢e ve vnimani rozvodu a rozchodu jako soukromé
»dospélacké™ zalezitosti, a

- skrze definovani déti jako ,ne-dospélych® vytvaii bariéry 1 pro ostatni
profesionaly, kteti by s détmi jinak radi zachazeli jako s individui.

Svét dospélych mé tendenci vytvaret nejriiznéjsi bohulibé racionalizace pro pokracovani
takové diskriminacni praxe. Jako ptiklad vyuzijeme opéct bytostné mediacni situaci. Stale vEtsi
mnozstvi rodicovskych sport je feSeno prostiednictvim nejriznéjSich mimosoudnich metod,
vcetné mediace. M4 se za to, Ze mimosoudni feseni sporu vedouci ke zmirnéni konfliktu, resp.

° 7de Ize nalézt podrobnéjsi vycet argument pro i proti zapojeni déti do mediace.

20



dohoda rodicii, by mélo byt uptednostiiovano, protoze bude 1épe odpovidat zajmu déti. Pravni
systém pfitom bézné predpoklada, ze pokud rodice uzaviou dohodu, neni nutné do
rozhodovani déti zapojovat. Neexistuje pfitom jediny dikaz, resp. vyzkum, ktery by
piedpoklad o kauzalit¢ mezi dohodou rodi¢li a nejlepSim zadjmem déti podporoval. (Fortin,
2009, s. 244). Ve skutecnosti 1ze nalézt vyzkumy, které podporuji presné opacny zavér — ze
totiz rodi¢e v rozvodu casto nejsou schopni zvazit zdjmy svych déti (Wallerstein, Kelly,
1980), ptipadné ze uptfednostiuji vlastni zajmy, které prezentuji jako zajmy déti (Young,
1997). Samoziejme, Ze smirné feSeni mize vést napi. ke zmirnéni konfliktu a zkraceni celého
procesu, coz v disledku bude prospésné i pro déti. Pokud ovSem tvrdime, ze mimosoudni
dohoda rodi¢ii 1épe odpovida nejlepSimu zajmu déti, jedna se o pouhou spekulaci, kterou
nelze védecky potvrdit. Je to pouze konstrukce, kterou jsme jako dospéli vytvofili, abychom
legitimizovali nasi praxi, kdy rozhodujeme o n€kom bez néj. Takové legitimizacni snahy jsou
ve spolecnosti typické pro ty, kdo jsou u moci. A my, jako dospéli, samoziejm¢é mame moc
nad détmi. Sdm fakt, Ze se rodi¢e dohodli, jeSté nezaru€uje, Ze feSeni je vzdy v z4jmu ditcte.
Nezapominejme, Ze se Casto jedna o dohody, které jsou uzavieny v situaci intenzivniho
konfliktu a stresu. Je proto smutnym faktem, ze vétSina rodinnych mediatorti nema ani snahu
dosahovat vystupt, které budou brat v potaz nazor ¢i pohled ditéte (Brzobohaty, 2015, s. 20).

2. Zapojeni déti do mediace

Castou obavou pii Gvahach o zapojeni déti do mediace je, Ze pokud jim bude dan hlas,
bude na n¢ téz pfeneseno bfemeno zodpovédnosti za vytvoreni rozumného, ,,dospélackého*
rozhodnuti. V praxi v§ak moznost nechat zaznit détsky hlas neznamena vzdy udélat to, co dité¢
fekne nebo si pieje. SpiSe jde o jeho uznédni, o moZnost zapojeni se do rozhovoru (Kearney,
2014). Stejné tak je nutné poznamenat, ze hodnota a cil mediace nespociva v uzavieni
dohody, jez miiZze byt uzaviena i diky vyhrizkdm, natlaku nebo manipulaci. Cil mediace je
nutné hledat v hodnotach sebeurceni, nestrannosti a diivérnosti (Drapkin, Bienenfeld, 1985).

Navzdory pravé popsanym potiZim a pirekazkdm mutZeme S jistou nadéji sledovat postupny
vyvoj smérem k zajisténi participace déti v mediaci a tim 1 zachovani jejich prav danych
Umluvou. Mediatoti maji k dispozici pestré mnozstvi nastrojil, jez jim umoziiuje zapojit déti
do rozhodovani. Dulezité je na tomto misté vyjasnit, ze participace déti rozhodn¢ neznamena
pouze zjisténi nazoru ditéte. Zapojeni do rozhodovani l1ze ditéti umoznit ve tiech fazich feseni
konfliktu / mediace, které¢ budeme dale nazyvat pilite. V kazdém z pilifi mohou mediatofi
dale vybirat z vice variant, které jim umozni reflektovat jak vék a vékovou vyspélost ditéte,
tak 1 jeho chut’ se do rozhovoru a rozhodovéni zapojovat. Nékteré z dale popsanych postupt
jsou i soucasti praxe nekterych ceskych mediatorti, resp. mediacnich center nebo programil.

2.1 Pilife zapojeni déti do mediace
Jak jsme jiz naznacili, déti 1ze do rozvaZovani a rozhodovani zapojit ve tiech rozdilnych
fazich:
a) pred zahajenim mediace
b) v pribéhu mediace
€) po skon¢eni mediace
Pojem mediace zde i dale pouzivame v nejuz$im slova smyslu, tedy jako samotny cas, kdy
mediator a vSechny zucastnéné strany jiz vedou rozhovor. Samoziejm¢e, Ze jednani
bezprostiedné predchazejici mediaci 1 bezprostfedné na ni navazujici jsou vlastné téZ mediaci,
protoze vedou k jejimu zahdjeni, resp. Uplnému zakonceni. Pro ucely zjednoduseni jsme vSak
zvolili vySe uvedenou variantu.

2.1.1 Postupy zapojeni déti pied zah4jenim mediace
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Prvni moznosti pfi uvazovani o moznostech zapojeni ditéte do mediace je mluvit s nim
jesté pred tim, nez samotnd mediace zaCne. Néktefi mediatofi, zejména v komplikovanych
nebo emocionalné vypjatych ptipadech, provadéji pred-mediacni odd€lend setkdni se stranami
za ucCelem vysvétleni a ovéfeni jakychkoliv obav a nejasnosti tykajicich se mediace a
provedeni jakéhosi mediacniho coachingu ohledné toho, jak nejlépe vyuzit mediacni proces
(Waldman, 2011, s. 37). To je ostatn¢ vhodny postup pro jakoukoliv mediaci a jakéhokoliv
Gi¢astnika. Napiiklad na &eském Utadu pro mezinarodné pravni ochranu déti (dale jen
UMPOD) je bé&znou soucasti mediaéniho programu vedeni tzv. pfed-mediaénich rozhovort
s kazdym z rodi¢t zvlast'. Stejny rozhovor lze provést i s ditétem. Hlas dité mlize mediator
nechat zaznit dvojim zptisobem:

a) piimo
b) nepifimo

Piimym zpisobem je minéna situace, kdy rozhovor s ditétem vede samotny mediator.
Zajima se piitom o dité¢ samotné, o jeho pohled, piipadné obavy, pocity a spontanné vyjadiené
nebo naznacené preference ohledné budouci tpravy (Saposnek, 2009). Pokud je dité samo
nezmifuje, mediator se na preference zasadné neptd. Vyhodou takové varianty je fakt, ze dité
1 mediator se pfimo seznami a v ptipad¢ zapojeni ditéte i do mediace samotné se jiz nemusi
zabyvat vzajemnym pozndvanim se. Rizikem je fakt, ze mediator je pfedem ovlivnén
informacemi od ditéte, coz miize byt vyzvou pro jeho nestrannost v mediaci vic¢i rodicam.
Pokud by pozd¢ji on sam rodicim sdéloval nézor ditéte, je tu jisté riziko, ze jednomu z rodict
nebudou takové informace konvenovat a bude tak vnimat mediatora jako zaujatého. Stejné tak
které mize dit¢ mediatora na konci rozhovoru zavazat. Mediator pak musi balancovat mezi
tim, co vi, Ze by dité ocenilo a tim, Ze nesmi takové informace prozradit, jelikoz mu k tomu
dit¢ nedalo souhlas. Ackoliv se jisté jedna o odstranitelnou prekazku, mize po jistou dobu
odcerpavat medidtorovo soustfedéni i energii.

NepFimym zpusobem mame na mysli situaci, kdy rozhovor s ditétem provede jiny
odbornik neZ medidtor. V tvahu pfichazi socidlni pracovnik, psycholog, kolega mediator,
pfipadné terapeut. V zavislosti na zvoleném modelu se takovému clovéku mize tikat také
détsky specialista (child specialist), coz je termin a role, ktera je bézna napt. v modelu Child
inclusive mediation / practice (dale jen CIM / CIP) (Holtzworth-Munroe, Applegate,
D’Onofrio, Bates. 2010). To je praxe napiiklad media¢niho centra v Olomouci (déle jen
MCOL), kter¢ ma tvodni rozhovor s ditétem stanoven jako podminku vstupu rodic¢t do
mediace. Socidlni pracovnik zde pred zacatkem samotné mediace vede pfinejmensSim tfi
samostatné rozhovory — s ditétem a s kazdym z rodi¢l. Rozhovory se odehravaji zpravidla
nékolik dni pfed mediaci. Z rozhovoru je zpracovana zprava, resp. zdznam, jejiz obsah by dité
meélo odsouhlasit. Takova zprava je nasledné pfeddna rodicim i1 mediatorovi na zacatku
mediacniho setkani, kde je socialni pracovnik nékolik minut pfitomen, aby piipadné
zodpovédél dotazy rodici.

V obou variantach se dité na konci rozhovoru vyjadiuje k tomu, zda ma nebo nema zajem
se nasledné zapojit do rozhovoru / mediace.

Zapojeni ditéte pied mediaci
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Obrazek 2: Schéma zapojeni ditéte pred mediaci Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.2 Postupy zapojeni déti v pritbéhu mediace

Vétsineé moznosti zapojeni déti pfimo do mediace by mélo vzdy predchéazet vyuziti nékteré
Z moznosti predchazejicich. Mediétor nebo jiny profesiondl by s ditétem mél dikladné mluvit
0 moznosti zapojit se do rozhovoru, o variantach jeho zapojeni. K dispozici je opét hrubé
¢lenéni na pfimé a nepifimé moznosti zapojeni ditéte do probihajici mediace, jehoz ob¢ vétve
maji mnozstvi subkategorii.

2.1.2.1 NepFimé moznosti zapojeni ditéte v pribeéhu mediace jsou pestré, takze se pokusime
stru¢né popsat kazdou z nich.

1) Rozhovor s rodici o ditéti popisuje Karney (2014) jako prvni a nejméné naro¢nou
moznost, jak vnést zajmy déti pfimo do mediace. Jednd se vlastn€ o sbér informaci
vztahujicich se k ditéti, véetné jeho jména, veéku, toho co védi o situaci rodi¢t a jak na ni
reaguji. Jde také o nejCastéji vyuzivanou variantu, preferovanou vétSinou mediatorti. Mediator
muze klast otazky zaméfené na dité, nékdy dokonce poskytnout relevantni informace
Z dostupnych vyzkumii. Lze se zaméfovat na historii rodiCovského vztahu, soucasné
uspofadani nebo budouci plany, zjistovat, co jiz rodie ditéti fekli a jak na to reagovalo.
Tento rozhovor nej€astéji probiha v zacatku mediace a umoZiluje prednastavit rodice tak, aby
Vv dal§im rozhovoru brali v tvahu i pozici a z4jmy svého ditéte.

Pouze lehce upravenou variantou tohoto pfistupu je rozhovor srodi¢i o dopadech
konfliktu a jimi diskutovanych feSenich. Jde o instruktivné edukativni pfistup, ktery ma za cil
pfedat rodicim dostatek informaci a instrukci, aby byli schopni zapojit perspektivu ditéte
Vv dal§im rozhovoru. Takovy postup je naptiklad jednim ze standardii Americké advokatni
komory upravujici praxi rodinné a rozvodové mediace (ABA, 2001, Standard VIII). Rozhovor
se muze zamétovat napf. na nasledujici témata:

- Informace o dostupnych programech a sluzbach v okoli, které mohou pomoci

roding i détem vyrovnat se s dopady rozvodu a reorganizaci rodinného Zivota

- Problémy, které ma pokracujici konflikt na vyvoj ditéte

- Plany pro feseni nadchéazejicich konfliktl

Rozhovor o mozZnostech zapojeni ditéte, resp. jeho hlasu do mediace je také dostupnou
moznosti, o které je samoziejmé mozné Srodi¢i hovofit. Napiiklad media¢ni program
UMPOD tuto variantu rodi¢im nabizi vzdy jiz v avodnich informacich a rozhovorech o
moznostech mediace. Pokud rodice projevi zajem o zapojeni ditéte, je prvnim krokem
vyjednéavani pravidel, témat a pojistek pro ,,.bezpecné* zapojeni ditéte. DalSim je samoziejmée
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konzultace s ditétem, zda ono samo o takovou moznost vibec stoji, pfiCemz samotné dité
muze kdykoliv fici, ze nechce, ¢imz jeho piimé zapojeni pada.

Nejvétsim nedostatkem tohoto piistupu (s Cestnou vyjimkou posledni varianty - rozhovort
o0 moznosti zapojeni ditéte do mediace) je jednoduse fakt, ktery byl kritizovan od zacatku
tohoto prispévku. Ponechava totiz feSeni a planovani budoucnosti ditéte kompletné v rukou
dospélych, bez moznosti ditéte se jakkoliv zapojit nebo byt informovano. Mediace je tak
chépana jako soukroma véc dospélych, v niz se pifimo s ditétem nepocitd. Na tomto miste
piipominame i1 dfive zminéné vyzkumy, dokazujici, Zze rodi¢e zdaleka ne vzdy voli feSeni,
které je v z4jmu ditéte.

2) Mediator hajici zajmy ditéte z expertni pozice jakéhosi specialisty na dité je
moznou reakei na argument z piedchazejici véty. Nékdy je tato varianta pojmenovavana jako
»mediator s vlivem* (Susskind, 1981) a jiz desitky let je pfedmétem kontroverzi a vas$nivych
diskusi. Jde o metaforu mediatora, ktery jednd ve vetfejném zajmu stran, které nejsou
pfitomny u jednaciho stolu. Jeho tkolem je do rozhovoru pfinaset zjmy, témata a pohledy,
které by rodice pravdépodobné nepftinesli, nicméné které déti ovliviuji.

V ceském kontextu je tato praxe popisovana jako evaluativni, resp. jako expertni rodinna
mediace (Brzobohaty, 2011). Zjevna jsou u tohoto pfistupu rizika spojenych s expertnim
postavenim mediatora, ktery vyznamné ovliviluje moznost sebeurceni stran v mediaci i vlastni
neutralitu a nestrannost. I pfedem a jasné artikulovany zavazek mediatora zamétovat se na
potfeby déti mize byt ve vysledku vnimén negativné jednou nebo obéma stranami. Rodice se
mohou citit negativné hodnoceni jako rodice i jako osoby. Stejné tak to muze vést k pocitu
rodicl, ze jejich vlastni zajmy a potieby nejsou reflektovany, resp. jsou upozadény ve
prospéch nékoho jiného (Menin, 2000).

3) Zapojeni »advokata“'? ditéte do mediace je dalsi z moznosti, jak zajistit, aby bylo
dit¢ v mediaci dostatecné representovano, pfi¢emz neni soucasné zpochybnéno pievladajici
pojeti mediace ani nestrannost a neutralita medidtora. Tento pfistup méni klasickou
dvoustrannou dynamiku rozhovoru na trojstrannou, z mediace se tak stava multilateralni
proces. Piidanim dalsi strany — advokata ditéte - do mediace, je zajiSténa moznost jednoduse
vnaset z4jmy a obavy ditéte, mozné¢ dopady diskutovanych teSeni na dité¢ (Menin, 2000).
Konkrétni provedeni takové advokacie z4jmu ditéte je opét velmi pestré. Menin (2000) razi
myslenku, ze advokat ditéte nutné nemusi divérné znat konkrétni dité. Takova znalost je
podle n¢j méné dilezitd, neZ obecné znalosti vyvojové psychologie ditéte a rodinné
dynamiky. Proto muiZze takovy advokat nabizet v mediaci citlivy filtr pro sméfovani diskuse.
Jiz z popisu role takové advokata ditéte je zfejmé, Ze se pocita spise s psychology, socialnimi
pracovniky, pfipadné pfimo opatrovniky ditéte, neZ s ¢istymi advokaty. Tuto variantu je nutné
povazovat za poplatnou dobé svého vzniku a v soucasnosti ji nelze doporucit jako vhodnou.
Legitimizuje totiz v dusledku praxi, kterd participacni prava déti spiSe omezuje, nez
podporuje.

Vhodnéjsi se v této souvislosti jevi ustanoveni skuteného advokata ditéte, jak ho
zminuje napt. Schoffer (2005) nebo Caratsch a Frank (2016). Takovy advokat ma ke svému
klientovi — ditéti - stejné povinnosti, jako k jakémukoliv jinému klientovi, véetné povinnosti
zastupovat ho ve vSech jednénich, hgjit jeho zdjem a na ptisluSnych mistech prezentovat jeho
nazor a vili, bez toho, ze by byl oprdvnén nékteré véci zamlcet, rozhodnout jinak nebo
upravit. To pfedpokladad individudlni konzultace mezi advokatem a ditétem, které i1 ditéti
nabizeji vyznamnou miru jistoty, Ze existuje nékdo, komu mohou otevien¢ sdé€lit svlj pohled
nebo preferenci, a jehoz tkolem je nechat jeho hlas pln€ zaznit i v situacich, které pro dité
mohou byt obtizné ptistupné.

1% Advokat je v uvozovkach, abychom odlisili advokaty jako pravniky a ¢leny advokdatni komory od téch
profesional(, ktefi mohou efektivné hajit zajmy ditéte, nicméné nejsou ¢leny advokatniho stavu.
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Posledni subkategorii v této ¢asti je moznost prenést roli advokata ditéte jiného
zaméstnance mediacniho centra (pfipadné kancelafe nebo ufadu). V ¢asti vénujici se
moznostem zapojeni nazoru ditéte pfed zahajenim mediace jsme popisovali praxi MCOL, kdy
socialni pracovnice vede pred zahajenim mediace rozhovor s ditétem, jehoz vysledek je
nasledné prenesen do mediace v jejim zacatku. Pokud se rodice v prubéhu mediace potiebuji
k nékterym vécem vratit, ptipadné je vyjasnit z perspektivy ditéte, je mozné pozadat tuto
socialni pracovnici, aby se na potiebny c¢as zapojila do media¢niho procesu a pomohla
rodi¢tm vyjasnit n¢které otazky. V piipad¢, Ze jeji znalost ditéte a jeho nazoru nebude na
zodpovézeni dotazil rodict dostacujici, mize se opét spojit s ditétem a pozadat ho o vyjasnéni
ptipadnych otazek. Odpovedi mize nasledné pét predat rodi¢tim.

4) Child inclusive practice, neboli model CIP je dalsi variantou nepiimého zapojeni
ditéte, kterd je jiz na pomezi ptimého a nepiimého zapojeni ditéte. V modelu CIP jsou jasné
rozdélené role profesionadli. Kromé mediatora zde funguje tzv. child specialist, Casto
psycholog nebo terapeut, jehoz tikolem je také pracovat piimo s détmi. Uelem rozhovoru
s détmi je predevs§im zameéteni se na:

- vztahy déti k rodi¢tim

- rozchod a konflikt rodi¢t

- budouci plany

- jejich napady, ptani a potfeby v kontextu predchozi odrazky

Tento rozhovor je jednordzovy a odehrava se pouze v ptitomnosti détského specialisty.
Rozhovoru ptedchazi zahajeni mediace se samotnymi rodic¢i, kde je pfitomen pouze mediator.
Poté nasleduje rozhovor détského specialisty s détmi. Nasledné se odehraje setkani mediatora
a détského specialisty, kde vytvareji jakousi zpétnou vazbu pro rodice, kterou jim poté
spole¢né sd€luji v jakémsi terapeuticko-planovacim rozhovoru. Nésledné¢ pokracuje opét
mediace pouze s rodi¢i a mediatorem (McIntosh, Wells, Smith, Long, 2008; O'Kelly, 2016).

Vyhodou tohoto modelu je jisté schopnost maximalniho zaméfeni na zajmy ditéte s jejich
minimalnim zatizenim. Jistou obtiZi je nutnost t€sné spoluprace obou profesionall, ktefi by
méli mit stejny trénink, jistd finanéni nékladnost i n€kdy aZ manipulativni vyuziti informaci
od déti.

Model CIP

o mediace rodict (mediator)

rozhovor s détmi (détsky specialista)

predani zpétné vazby rodicim (détsky specialista + mediator)

° formulovani zpétné vazby (mediator + détsky specialista)
o mediace rodi¢a (mediator)
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Obrazek 3: Postup intervenci v modelu CIP Zdroj: vlastni zpracovani

5) Posledni moznosti nepfimého zapojeni ditéte, které se taktéz pohybuje na hrané
mezi piimym a nepiimym zapojenim, je moZnost paralelnich konzultaci s ditétem
(Kearney, 2014; Schoffer, 2005). S détmi tak mtze byt konzultovan postup rodi¢t v mediaci i
jimi zvazované varianty. Muze se tak dit jako ad hoc intervence, ptipadné jako opakovany
planovany proces, v némz je dité pribézné separatné konzultovano. V posledné zminované
varianté se ¢asto jednd o ,,tematicky specifické* zapojeni ditéte nad konkrétnimi otdzkami,
knimZ je potieba znit preference nebo perspektivu ditéte (Winestone, 2015). Ucelem
takového setkdni byva jednak podpofit dit¢ v moznosti vyjadrit svlij nazor, pohled, soucasné
mu 1 vysila signal, Ze tento jeho nazor je bran vazné. Dulezité je vyjasnit pro dité zietelné
rozsah takového setkdni, pfedat mu dostate¢né informace a podpofit ho v jeho vlastnim
vyjadieni. Samoziejmosti je diivérnost takového rozhovoru do té miry, do niZ ji dité pozaduje.
Pokud souhlasi s tim, aby nékteré informace byly predany rodi¢im, mediator s nim musi
zcela zfetelnou a pro dité srozumitelnou formou vyjasnit, které informace a jak rodi¢im sdéli.
Dulezity je v takové situaci rozhovor o tom, ze predani informaci a pfani ditéte rodi¢tim jeste
nutné neznamena, Ze se podle nich rodice zafidi a Ze takova piani budou naplnéna (Kearney,
2014).

Nepiimé zapojeni ditéte v prithéhu mediace

rozhovor s rodici o ditéti a jeho
minulosti, potfebdch, charakteru,
vztahu

rozhovor s rodici o
ditsti rozhovor s rodici o dopadech

konfliktu na dité

mediator hajici zajm
ditéte

rozhovor o moZnostech zapojeni
ditéte

o ml odbornik "na déti”
neprime
zapojeni
détiv

prabéhu
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Bl kolega mediator
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ditste advokat

CIpP

= ad hoc zapojeni

opakované
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planované zapojeni
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Obrazek 4: Moznosti nepfimého zapojeni ditéte v pribéhu mediace Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.2.2 PFimé moZnosti zapojeni ditéte v prubéhu mediace znamenaji, ze dité se piimo a
osobn¢ ucastni media¢niho rozhovoru spole¢né s rodi¢i. I zde je mozné postupovat dvéma
odliSnymi cestami. Jednak Ize uvazovat o moznostech zapojeni samotného ditéte, jednak o
zapojeni ditéte s podporou dalSiho profesionala (,,advokata® ditéte).
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Zapojeni samotného ditéte je moznosti, kterd vétSinu medidtorti i dalSich profesionala
automaticky napadd, kdyz se hovofti o participaci déti v mediaci. Ackoliv se jednd o moZnost
vyuzivanou, zdaleka se nemusi jednat o nejcastéji vyuzivanou variantu. Svou roli hraji takové
faktory, jako je vék a mentalni vyspélost ditéte, souhlas a piipravenost rodicu, ochota a prani
ditéte se zapojit. Praxe MCOL nebo UMPOD je takova, Ze prvni media¢ni setkani nikdy neni
spole¢né s dité¢tem. Jeho ucast je mozna nejdiive od druhého setkani. Pokud rodice zajem
projevi, je s nimi pfipraven text souhlasu se zapojenim ditéte. Existuji i modely, které pred
zapojenim ditéte do mediace vyzaduji rozsdhly screening moznosti a schopnosti rodici a
ditéte, ktery mize obsahovat az 50 polozek (Sanchez, Kibler-Sanchez, 2004). I pfesto Ize do
jisté miry souhlasit s ¢astymi vytkami viici takovému zapojeni ditéte, nebot’ se Casto jedna o
zapojeni ditéte do procesu, ktery pro néj neni uzptsoben. To vytvaii pfedpoklad, ze dité se
musi dokdzat zapojit zptisobem ,,jako dospély“. To je jednoznaéné piekdzka pro déti do cca
12 let véku. Mladsi déti se jen obtizné plnohodnotné zapojuji do rozhovoru dospélych.

Proto lze spiSe oznacit za dobrou praxi zapojeni ditéte s podporou dalSiho profesionila
(,;advokata* ditéte). To je praxe napiiklad v MCOL, kde pokud ma byt zapojeno dité, je
S nim pfitomna vZdy i socidlni pracovnice, jejiz ulohou je byt skutecné advokatem, podporou
jenom ditéti, se kterym de facto do¢asné vytvaii tandem. Pokud dité potiebuje néco vyjadfit a
nedaii se mu, socialni pracovnice mu pomaha najit slova a formulace, poméha ditéti pekladat
a pochopit n¢které vyroky dospélych nebo porozumét nékterym variantam a planim. Stejné ta
pokud si dité ptfeje ukoncit svou pfitomnost na mediaénim jednani, odchédzi s nim vzdy i
socialni pracovnice, takze dit¢ nemusi ziistavat samo v ¢ekarné. Navic je mozné vyuzit ¢as,
kdy rodi¢e pokracuji v mediaci, K jisté formé debreefingu s ditétem. Tim mame na mysli
rozhovor socialni pracovnice s ditétem o tom, jak se nyni citi, co se muze stat dal, jak
reagovat na situace, které mohou nastat, atd.

2.1.3 Zapojeni ditéte po skon¢eni mediace

Velmi u€innym a snadno vyuzitelnym zpisobem zapojeni déti do rozhodovéni o jejich
budoucnosti je zorganizovat tzv. rodinné setkani (Kearney, 2014). | v piipad¢ Ze dité nebylo
do mediace zapojeno pied jejim zacatkem nebo nepiimo v jejim pribehu, je mozné naplnit
jeho participacni prava prostiednictvim jeho informovani o vysledcich nebo vystupech. Lze
stale uvazovat o dvou okamzicich, kdy dité zapojit. Poté, co je rozhodnuti ucinéno, ale
predtim, neZ dojde k jeho finalizaci nap¥. v dohodé. Druhy moZzny okamzik je aZ poté, co
je dohoda vytvofena (Winestone, 2015). Pokud rodi¢e spomoci mediatora dojdou
k vytvofeni néjakého planu nebo pfijeti rozhodnuti, mélo by byt dal§im krokem setkani
rodi¢i, mediatora a ditéte, kde by bylo dité¢ seznameno s vysledkem, mohlo by se doptat na
nejasnosti (Sanchez, Kibler-Sanchez, 2004; Winestone, 2015). Mediator facilituje rozhovor
rodi¢i s ditétem, ktefi mu vysvétluji, jakou a pro¢ zvolili variantu. Rodic¢e také predem
souhlasi s tim, ze jakékoliv jejich rozdilnosti ¢i neshody ohledné pfedstavovaného feSeni
nebudou na rodinném setkani pted ditétem ventilovany. Rodice se také zpravidla zavazuji, Ze
pokud bude mit dit¢ n¢jaké obavy, dotazy nebo ndméty na zménu, projednaji je spolu znovu
na dal$im medianim setkani (Kearney, 2014). Takové setkani mizZe ditéti pomoci rozptylit
obavy z budoucnosti a pomoci mu nastoupit na cestu k nové forme jeho rodiny.

Ackoliv se jednd o moznd nejjednodussi, nejlevnéjsi a vysoce ucinny zplisob zajisténi
participace déti, jeho vyuziti ze strany mediatori je pouze ziidkavé.

Participace ditéte po ukonceni mediace
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Obrazek 5: Moznosti participace ditéte po ukon¢eni mediace Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér
Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze moznosti zapojeni ditéte do mediace, moznosti nechat
zaznit hlas ditéte a umoznit mu zapojit se do rozhodovani o jeho budoucnosti, jsou mnohé —
prinejmensim dvé pied zahdjenim mediace, dvanact v jejim pribéhu a dvé po nebo v priubéhu
jejiho ukonéeni. Sestnact riiznych moznosti, jak nechat dité participovat. Ponékud nezvykle si
dovolime v samotném zavéru pridat jeSt€ jeden, dosud neuvedeny pohled na moznosti
zapojeni déti do mediace. Z pohledu participace déti Ize totiz mediaci rozd€lit na tfi mozné
modely:
1.) Bé&zna mediace (mediation as usual — MAU)
2.) Mediace zamé&fena na dité€ (child focused - CF)
3.) Mediace zapojujici dité (child inklusive — CI)
BéZné mediaci jsme se vV tomto ¢lanku nevénovali. Mediaci zamétenou na dité 1ze nalézt
V prvnich sedmi vySe popsanych moznostech. Moznosti zaojeni hlasu ditéte prostfednictvim
advokata a paralelni konzultace s détmi jsou prvnimi z fady moznosti, které 1ze oznacit jako
mediaci zapojujici dite.

RozloZeni moznosti zapojeni déti v kontextu CF a CI
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Obrazek 6: Rozlozeni moznosti zapojeni CF a CI Zdroj: vlastni zpracovani

V poslednich deseti letech je vénovana zvySend pozornost porovnani ucinnosti modell
mediace v kontextu mozné participace déti. Posledni studie na toto téma se vénuje frekvenci
opetovnych zahdjeni soudnich fizeni (znovuotevieni) poté, co byla piivodné uzaviena dohoda,
dale pak souvislostem mezi obsahem plvodni dohody a opétovnym zahdjenim soudniho
fizeni. Autofi studie dosli k vysledku, ze rodice, jez prosli MAU, m¢li v roce nasledujicim po
uzavieni dohody vice podani, soudnich stani a rozhodnuti v porovnani s rodici, ktefti
prosli CF/CI. Stejny zavér platil i pro rodice, kteti proSli CF v porovndni s témi, ktefi
absolvovali CI. Media¢ni dohody, které obsahovaly ustanoveni o zameérech ve vzijemné
komunikaci rodict a o vztahu dit€ — rodi¢ byly spojeny s nizsi mirou znovuotevieni u soudu.
Dohody obsahujici pocty noci, které dité stravi s druhym rodi¢em v pracovnim tydnu, byly
také spojeny sniz§i mirou znovuotevieni (Rudd, Ogle, Holzworth-Munroe, Applegate,
D’Onofrio, 2015). Jinymi slovy, v mediacich, které dokazaly zapojit nazor a perspektivu
ditéte, vznikaly dohody, se kterymi byli Gcastnici i po roce spokojenéjsi, doslo ke snizeni
konfliktu a vétSi mife stabilizace situace, nez u mediaci, znichz byly déti vylouceny.
PresveédCivejsi zaver by se tézko hledal.

Seznam pouZzité literatury

ABA. 2001. Model Standards of Practice for Family and Divorce Mediation. [online]. [cit. 6.
10. 2016]. Dostupné z:
http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/family/reports/mediation.authchec
kdam.pdf

AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZAKLADNI PRAVA, 2015. Justice vstficna
k détem — perspektivy a zkusenosti odbornikd. Viden: FRA. 16 s. ISBN 978-92-9239-764-

29


http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/family/reports/mediation.authcheckdam.pdf
http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/family/reports/mediation.authcheckdam.pdf

7. Dostupné z: http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-child-friendly-justice-
professionals-summary_cs.pdf

ARCHARD, David. 2015. Children. Rights and childhood. London: Routlege, 2015, 277 s.
ISBN: 978-0415724852

BRZOBOHATY, Robin. 2011. Mediace ve Fondu ohroZenych déti: moznosti evaluativni
rodinné mediace. In MICHANCOVA, Slavka, PAVLOVA, Lenka (eds.). Rodina, konflikt
a moznosti mediace. Kitiny: ESL, s. 116-124. ISBN: 978-80-260-1466-9. Dostupné z
www.goo.gl/1ftsgp.

BRZOBOHATY, Robin. 2015. Nejlepsi zajem ditéte v mediaci. In ROGALEWICZOVA, R.,
CIRBUSOVA, M. (eds.) Zajem ditéte v soudni praxi. Brno: Tribun EU, s. 20-26. ISBN
978-80-263-1000-6. Dostupné z https://goo.gl/un09s5.

BRZOBOHATY, Robin. 2016(a). Modely participace. Piispévek pfedneseny na konferenci
Participadni prava déti. Sdileni dobré praxe, poradané UMPOD v Brné ve dnech 24. — 25.
10. 2016. Sbornik piispévki je v ptiprave a bude dostupny ke staZzeni zacatkem roku 2017
na www.umpod.cz.

BRZOBOHATY, Robin, POLAKOVA, Lenka, HORACEK, Tomas. 2016(b). Rukovét
mediatora aneb co je dobré znat (nejen) ke zkousce mediatora. Praha: Wolters Kluwer.
160 stran. ISBN: 978-80-7552-221-4

CARATSCH, Cilgia, FRANK, Cristina. 2016. Giving Children a Voice: An Interplay
between Practice and Legal Provisions. Piispévek piredneseny na konferenci Participacni
prava déti. Sdileni dobré praxe, potadané UMPOD v Brné ve dnech 24. — 25. 10. 2016.
Sbornik ptispévki je v ptipravé a bude dostupny ke stazeni za¢atkem roku 2017 na
WWW.umpod.cz.

CIRBUSOVA, Martina. 2015. Ohrozené dité a jeho prava. Filosoficko pravni analyza
problému. [online]. Brno, 2016. [cit. 30. 9. 2016]. Diserta¢ni prace. 216 s. Masarykova
univerzita, pravnicka fakulta. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/238456/pravf_d/Disertacni_prace.pdf

DRAPKIN, Robin, BIENENFELD, Florence. 1985. The Power of Including Children in
Custody Mediation. Journal of Divorce, ro¢. 8, ¢. 3-4, s. 63-95. ISSN: 1050-2556.

FORTIN, Jane. 2009. Children's Rights and the Developing Law. Cambridge: Cambridge
University Press. 804 s. ISBN 978-0-521-69801-6

HOLTZWORTH-MUNROE, Amy, APPLEGATE, Amy G., D’ONOFRIO, Brian, BATES,
John. 2010. Child Informed Mediation Study (CIMS): Incorporating the children’s
perspective into divorce mediation in an American pilot study. Journal of Family Studies,
ro€. 16, €. 2., s. 116-129. ISSN: 13229400

KEARNEY, Siun. 2014. The Voice of the Child in Mediation. Journal of Mediation &
Applied Conflict Analysis. ro€. 1. €. 2. ISSN 2009-7170. Dostupné z:
http://eprints.maynoothuniversity.ie/5052/1/Siun%20Kearney%20FINAL .pdf

MCcINTOSH, Jennifer E., WELLS, Yvonne D., SMYTH, Bruce M., LONG, Caroline M.
2008. Child focused and child inclusive divorce mediation: comparative outcomes from a
prospective study of postseparation adjustment. Family court review, roc. 46, ¢. 1, s. 105-
124. ISSN: 1744-1617

MENIN, Bruce. 2000. The party of the last part: Ethical and proces implications for children
in divorce mediation. Mediation quarterly, ro¢. 17, €. 3, s. 281-293. ISSN: 1541-1508

O’KELLY, Ann. 2016. Child Inclusive Practice (CIP) in Family Mediation. Workshop
vedeny na konferenci Participa¢ni prava déti. Sdileni dobré praxe, potadané UMPOD v
Brné¢ ve dnech 24. — 25. 10. 2016. Sbornik ptispévku je v ptipraveé a bude dostupny ke
stazeni za¢atkem roku 2017 na www.umpod.cz.

30


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-child-friendly-justice-professionals-summary_cs.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-child-friendly-justice-professionals-summary_cs.pdf
http://www.goo.gl/1ftsqp
https://goo.gl/un09s5
http://www.umpod.cz/
http://www.umpod.cz/
http://is.muni.cz/th/238456/pravf_d/Disertacni_prace.pdf
http://eprints.maynoothuniversity.ie/5052/1/Siun%20Kearney%20FINAL.pdf

ROGERS, S. Wendy. Constructing Childhood. Constructing Child Concern. In: FOLEY,
Pam; ROCHE, Jeremy; TUCKER, Stanley (eds). Children in Society. London: Palgrave
Macmillan, 2001. 288 s. ISBN: 0333945891

RUDD, Brittany N., OGLE, Rachel K., HOLZWORTH-MUNROE, Amy, APPLEGATE,
Amy G., D’'ONOFRIO, Brian M. 2015. Child-Informed Mediation Study Follow-Up:
Comparing the Frequency of Relitigation Following Different Types of Family Mediation.
Psychology, Public Policy, and Law, ro€. 21, €. 4, s. 452—45. ISSN: 1939-1528

SAPOSNEK, Donald, T. 2004. Working with children in mediation. In FOLBERG, J.,
MILNE, A. N., SALEM, P. (eds.). Divorce and family mediation. Models, techniques, and
application. New York: Guilford press, s. 155-179. ISBN 1-59385-002-6

SANCHEZ, Ernest A., KIBLER-SANCHEZ, Sherrie. 2004. Empowering Children In
Mediation. An Intervention Model. Family court review, ro€. 42, €. 3, s. 554-575. ISSN:
1744-1617

SCHOFFER, Melissa J. 2005. Bringing children to the mediation table: Defining a child’s
best interest in divorce mediation. Family court review, roc. 43, €. 2, s. 323-338. ISSN:
1744-1617

SUSSKIND, Lawrence. 1981. Environmental mediator and the accountabilty problem.
Vermont Law Review. ro€. 6, ¢. 1, s. 85-117. ISSN: 0145-2908

WALDMAN, Elen. 2011. Mediation ethics. Cases and commentaries. San Francisco: Jossey-
Bass. 448 s. ISBN 978-0-7879-9588-1

WALLERSTEIN, Judith S., KELLY, Joan B. 1996. Surviving The Breakup: How Children
And Parents Cope With Divorce. New York: Basic Books. 341 s. ISBN 978-0465-083459

WINESTONE, Jennifer. 2015. Best interests and little voices: Child participaion in the family
mediation dialogue. [online]. [cit. 24. 6. 2016]. Dostupné z:
http://www.mediate.com/articles/WinestoneJ3.cfm

YOUNG, Iris Marion. 1997. Intersecting Voices: Dilemmas of Gender, Political Philosophy,
and Policy. Princeton: Princeton academic press. 208 s. ISBN: 978-0691-01200-8

Kontakt na autora

Mgr. Robin Brzobohaty

Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, 602 00 Brno
E-mail: robin.brzobohaty@umpod.cz

Autor je doktorandem pravnické fakulty Masarykovy umiverzity v Brné v oboru
teoretické pravni védy, kde se vénuje vyzkumu konceptit zmocnéni a sebeuréeni v mediaci
V kontextu participacnich prav déti.

31


http://www.mediate.com/articles/WinestoneJ3.cfm

MLCANLIVOST V RODINNEJ MEDIACII

Confidentiality in family mediation

Bronislava SVEHLAKOVA

Abstrakt

Micanlivost je jednym z najdolezitejsich pilierov medidcie. Robi mediacny proces dovernym. Medidator je
osobou, ktora sa stava spovednikom stran sporu a je jeho povinnostou mlicanlivost zachovavat. Viazani
mlicanlivostou su ale (v zmysle zdkona o mediacii) aj strany sporu. Tento prispevok sa zaobera dovodmi, preco
to tak je a aké su Specifika micanlivosti v rodinnej medidcii.

Kracové slova: Medidcia. Rodinna mediacia. Mediator. Strany sporu. MIcanlivost. Dévernost.

Abstract

Confidentiality is one of the most important mainstay of mediation. It makes mediation process confidential.
Mediator is a person who became to be confessor of participating persons and his obligation is to keep
confidentiality. Participating persons have to keep confidentiality by the Act on mediation as well. This material
is about reasons why it is and what are the specifics of confidentiality in Family mediation.

Key words: Mediation. Family mediation. Mediator. Participating persons. Confidentiality.

Micanlivost’ z pohPadu zakona o mediacii

§5 zékona €. 420/2004 Z.z. o mediacii a 0 doplneni niektorych zékonov hovori: ,, Medidator,
osoby zucastnené na medidacii a iné fyzické osoby prizvané mediatorom alebo osobou
zucastnenou na medidcii k medidcii su povinné, ak sa strany nedohodnu inak, zachovavat
mlicanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s mediaciou;
ustanovenia osobitnych predpisovﬁ) tymto nie su dotknuté."”

MiIganlivost’ zhrnuta do jednej rozvitej vety. Co si pod tym predstavit? Ako ju chapat™?
Koho sa tyka? Odkedy su strany viazané mlcanlivostou? Ktoré osobitné predpisy nie s
dotknuté? Co su ,vSetky* skutocnosti? Aké st konzekvencie z porusenia mlcanlivosti?
Pokusim sa odpovedat’ na vSetky tieto otazky a zaroven sa pozriet’ na tato tému z viacerych
uhlov pohladu.

1 Koho sa mléanlivost’ tyka
V prvom rade je to medidtor a osoby zucastnené na mediacii. V druhom rade fyzické osoby
prizvané mediatorom alebo stranou sporu.

1.1 Mediator

Micanlivost mediatora vyplyva zo samotnej podstaty a principov medidcie — princip
dovernosti je v mediacii kI'aicovy. Hlavnym dovodom je fakt, Ze medidtor sa pocas mediacie
dozvie informacie, ktoré mézu byt velmi déverného charakteru. Nejednd sa len o rézne
finan¢né zalezitosti, informécie obchodného charakteru, ale v rdmci rodinnych sporov su to
Casto krat vysostne intimne skutoCnosti. Myslim si, ze kazdy rodinny mediator mi da za
pravdu, ze sa vela krat citi ako psycholog, alebo spovednik. Je preto povinnostou kazdého
Z nas medidtorov tieto tajomstva chranit’. Je to otazka profesionality, zodpovednosti aj etiky.
Otazkou ostava, odkedy by mal byt mediator viazany mlcanlivostou? Od podpisu dohody
0 zacCiatku mediacie, alebo od prvotného okamihu, ako sa stretne so stranou, resp. stranami?
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Cesky zakon o mediaci to, na rozdiel od slovenského, nedefinoval presne. Cesky zakon &.
202/2012 Sb. hovori: ,,Medidtor je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o
nichz se dozvédel v souvislosti s pripravou a vykonem mediace, a to i po vyskrtnuti ze
seznamu. To plati i v pFipadeé, Ze nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace. *

Verim, ze kazdy slovensky mediator k dobe mlcanlivosti pristupuje rovnako — sme viazani
mlcanlivostou od prvého kontaktu s ktoroukol'vek zo stran, pocas celého procesu mediacie
a aj po jej skonceni, to znamena navzdy.

Dal§im podstatnym dévodom na ml¢anlivost’ mediatora je fakt, aby mediator nemusel byt
nateny podavat’ dokazy v sidnom konani pre jednu zo stran proti druhej strane. Odporuje to
druhému zakladnému principu mediacie — neutralita mediatora.

Samostatnou podkapitolou ml¢anlivosti medidtora je situdcia, kedy jedna zo stran poziada
medidtora aby druhej strane neprezradil niektoré informacie. Medidtor by mal tato
poziadavku akceptovat v o najviacSej miere. Ak by takato utajend informacia mala byt
kl'icovou pre d’alsi proces mediacie — je na medidtorovi a jeho schopnostiach, ako vysvetlit
strane, aby danu informdaciu netajil.

1.2 Osoby prizvané na mediaciu (mediatorom, alebo stranami sporu)

Tymito osobami sa myslia jednak odbornici, prizvani k sporu — Vv pripade rodinnych sporov
napr. finan¢ny poradca, psycholdg a tiez osoby, ktoré mozu byt k sporu prizvané — napr.
rodinni prisluSnici. Zakonodarca vychadzal so samotnej podstaty nastavenia media¢ného
procesu, ktory je zaloZeny na dovernosti prostredia v kazdej jeho fize. Ugast’ na mediacii
nesmie byt Ziadnej z 0s6b zucastnenych na medidcii na ujmu v pripadnom d’alSom sudnom
alebo rozhodcovskom konani. (Budjaé, Simonova, Lazikova — Zakon o mediacii komentar,
str. 57).

1.3 Osoby zucastnené na mediacii

To, ze je mediator viazany mlcanlivostou je samozrejmé. Preco si ale mlcanlivostou
viazané aj sporov¢ strany? To, Ze st ml¢anlivost'ou viazané aj strany sporu nie je Uplne bezné.
Napr. ¢esky zdkon o mediaci viaze mlcanlivostou len mediatora a v zmysle §9 odst. 4 tohto
zakona aj na osoby, ktoré sa s medidtorom podiel'aji na zaisteni pripravy a priebehu mediacie.

V rodinnych sporoch st to predsa ¢lenovia rodiny, tak pre¢o by to, ¢o si povedia na
mediacii malo byt zrazu tajné? NavySe v rodinnych sporoch (Specidlne v sporoch, kde st
maloleté deti) musia ucastnici mediacie dat’ dohodu o detoch schvalit’ sudu a na sude bude
pritomna d’alSia strana — pracovnik OSPOD. Ako si mézu dat’ schvalit' dohodu, ked” o nej
nemdézu hovorit’? V pripade schvalovania media¢nej dohody sudom tento fakt nikto neriesi,
ma sa za to, Ze dohoda, ktord vznikla ako vysledok medidcie ml¢anlivosti nepodlieha. Strany
mlcanlivost’ radi poruSia — ved’ to bolo hlavnym cielom — dohodnut’ sa u mediétora a nasledne
zjednodusit’ suidne konanie.

Co ale v pripade, ak sa strany na mediacii nedohodna? Tu nastava klidovy problém.
Predstavte si situdciu: manzelia sa rozvadzajl, o tyZden maji pojedndvanie a na mediécii
rieSia upravu prav a povinnosti vo¢i maloletej dcérke, ktora ma 1 a pol roka. Otec pozaduje
striedavl starostlivost’, matka ju odmieta — chce dieta do svojej vylucnej starostlivosti. Na
mediacii zacnu spolu komunikovat’, pocuvat’ sa aasponn CiastoCne chéapat postoje toho
druhého. Otec uzna, Ze na striedavl starostlivost’ je naozaj priskoro vzhl'adom na vek dietat’a
a jeho fixaciu na matku. Dohodnu si rezim stretavania. VSetko je v poriadku do chvile, kym
nezacnu rieSit’ vyzivné. Matka pozaduje sumu, ktorti otec odmietne akceptovat. Medidcia
skon¢i nedohodou. Tyzdeti na to je pojednavanie vo veci rozvodu a UPP. Otec,
prostrednictvom svojho advokata pozaduje striedavi starostlivost. Dévodom je lepsia
vychodzia pozicia na sude a tiez moznost’ nizSieho, resp. ziadneho vyzivného. Matka oznami
na sude skuto¢nost’, Ze otec uznal, Ze striedava starostlivost’ nie je pre ich dcérku vhodna
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auvedie aj dovody. Porusila matka vtomto pripade mlcanlivost? Mala tito informéciu
zverejnit’?

Odpoved’ asi nebude jednoznac¢na. Striktne podla zakona o medidcii matka mlcanlivost’
poru$ila. Proti tomuto tvrdeniu vSak sved¢i Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2008/52/ES z 21. maja 2008, kde sa v ¢lanku 7 Doverny charakter mediacie hovori:

1. KedZe mediaca sa ma uskutocnit sposobom, pri ktorom sa reSpektuje dovernost
procesu clenskeé Staty zabezpecia, aby mediatori ani osoby zucastnujuce sa na
vykonavani medidcie neboli nutené, pokial sa strany nedohodnu inak, podat dokaz
V obcianskom a obchodnom sudnom konani ani v arbitraznom konani, pokial ide
0 informacie, ktoré vzisli z procesu medidacie alebo v suvislosti s inou, okrem pripadov,
ked':

a) je to potrebné vzhladom na naliechavé dovody verejného poriadku dotknutého
Clenského Statu, najmd ak sa vyZaduje zabezpecenie ochrany najlepSich zaujmov
deti alebo na zabranenie ujmy na telesnej alebo dusevnej integrite osoby alebo

b) je spristupnenie obsahu dohody, ktord je vysledkom medidcie, potrebné na
uskutocnenie alebo vykonanie tejto dohody.

2. Ziadne ustanovenie v odseku 1 nebrani clenskym statom prijat prisnejsie opatrenia na
ochranu doverného charakteru medidcie.

Z uveden¢ho mozeme vyvodit, Ze matka zdkon neporusila, ked’Ze chranila najlepsi zdujem
diet’at’a.

1.4 Pravni zastupcovia stran

Zakon pozabudol upravit’ povinnost’ ml¢anlivosti pravnych a inych zéastupcov. Tych
totiz zo samotnej podstaty ich postavenia nemozno subsumovat’ pod osoby prizvané osobami
zucastnenymi na mediacii k mediacii, ked’Zze vykondvaji vSetky tikony v mene zastipeného,
teda icastnika konania (dokonca mozu za neho konat’ aj v jeho nepritomnosti) a zo zastipenia
vznikaju priamo ucastnikovi konania prava a povinnosti. Zachovavat mlcanlivost pre
advokatov im vyplyva z §23 Zakona o advokacii. (Budjag, Simonova, Lazikova — Zakon
0 medidcii komentar, str. 59).

Z uvedeného vyplyva, ze v pripade Gspesnosti mediacie a naslednej dohody stran, ak si strany
tuto dohodu davaji schvalit’ sidom, porusenie mlcanlivosti problémom nie je. Problém
vzniké v pripade nedohody. RieSenie sa pontika priamo v zakone, ktory hovori, Zze mediator
a strany zucastnené na medidcii su viazani mlcanlivostou, ak sa nedohodnu inak. To
znamena, ze je na ich slobodnej voli sa rozhodnut, ¢i sa budi vzijomne viazat
mléanlivost’ou, alebo nie.

2 Zbavenie ml¢anlivosti

V pripade, Ze sa strany sporu ml€anlivosti chcu zbavit’, je potrebné uviest' tento fakt
v Dohode 0 zacati mediacie. Na mediatorovi ale ostava vysvetlit’ vSetky pre a proti stranam
tak, aby si boli vedomé dosledkov tohto tikonu. Ml¢anlivosti sa moéZu zbavit’ navzajom
kompletne, t.j. medidtor aj strany zucastnené na mediécii nebuda viazani ml¢anlivost'ou voci
nikomu, prip. sa jej mozu zbavit’ len voci Specifikovanym osobam/institiciam, napr. sudu,
pravnym zastupcom, pracovnikom UPSVaR, Centru pravnej pomoci a pod...
V takomto pripade by poucenie mohlo vyzerat’ tatko: ,, Strany zucastnené na mediacii vratane
medidtora ako osoby zucastnené na medidcii su povinné zachovavat’ mlcanlivost o vsetkych
okolnostiach, ktoré sa dozvedia v suvislosti s mediaciou. Mediator nie je viazany
mlcanlivostou v pripade, ak sa vedie sudne konanie, rozhodcovské alebo obdobné konanie
0 nahradu skody sposobenej mediatorom stranam zucastnenym na medidacii vykonom svojej
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cinnosti v sulade sust. § 4 zakona o medidcii, ato vyhradne vrozsahu potrebnom na
posudenie porusenia povinnosti medidtora. Strany zucastnené na medidcii vratane mediatora
sa dohodli, ze nie su viazané mlcanlivostou voci sudu, organom socidalnopravnej ochrany deti
a voci svojim pravnym zastupcom. *

Mam za to, ze mediator by mlcanlivosti zbaveny byt nemal, okrem pripadov, kedy sa na tom
strany vyslovene dohodnu — vo¢i prizvanym odbornikom a pod.

3 Vynimka z mléanlivosti

§6 zakona o mediacii hovori: Ak sa vedie sudne konanie, rozhodcovske konanie alebo
obdobné konanie o nahradu skody podla § 4 ods. z, nie je mediator viazany povinnostou
mlicanlivosti v rozsahu, ktory je potrebny na posudenie porusenia povinnosti medidtora.

Tato vynimka z mlCanlivosti sa jednozna¢ne viaze len k medidtorovi, pre pripady
posudenia porusenia povinnosti mediatora a nie k osobam zGéastnenym na mediacii. To
znamena, ze nejde o absolutnu vynimku z povinnosti mlc¢anlivosti, ale o vynimku rozsahom
viazanil vyhradne na skutoc¢nosti, ktorych objasnenie je potrebné vyhradne na posudenie
porusenia povinnosti mediatora. (Budja¢, Simonova, Lazikova — Zakon o mediacii komentar,
str. 69).

4 Co je predmetom ml¢anlivosti

Zakon presne nedefinuje, ¢o vSetko podliecha ml€anlivosti. Roznia sa nazory napr. na
otazku samotnej mediacie — to, Ze sa uskutocniuje, prip. to, Ze jedna zo strdn na ponuku
medidcie nereagovala alebo ju odmietla. Eurdpsky kodex spravania pre mediatorov hovori:
., Mediator zaobchddza déverne so vSetkymi informdciami, ktoré sa objavili v ramci medidcie
alebo v suvislosti s fou, vratane skutocnosti, ze k medidcii dochadza alebo k nej doslo, ibaze
st dané zdkonné dévody alebo dévody verejného poriadku pre ich poskytnutie. Ziadne
informacie poskytnuté medidatorovi ako doverné jednou zo stran nesmu byt poskytnuté
ostatnym stranam bez suhlasu alebo ak to neuklada zdkon.” Doévodom pre poskytnutie
informdcie o tom, Ze mediécia prebieha je napriklad odporucenie sudu, prip. UPSVaR aby sa
strany zUcastnili na mediacii. V takom pripade informacia o tom, ¢i sa mediacia uskutocnila,
alebo nie bude pre siid nevyhnutna.

Predmetom povinnosti ml¢anlivosti su najmé informécie o tom, aké tkony mediator
uskuto¢nil, 0 Com s osobami zi¢astnenymi na mediacii rokoval , aké listinné dokazy mu boli
predlozené vratane ich obsahu, aké osoby boli k mediécii prizvané a ¢o k danej veci uviedli.
Predmetom diskutovanej povinnosti je vSak kazdd informadcia, ktord ma pri¢inna stuvislost’
S uskutocnenim mediacie a 0 ktorej sa medidtor dozvedel pri priprave alebo vedeni
mediaéného procesu, priCom tieto informdcie maji redlny potencidl ohrozit’ ustavou
garantované prava. . (Budja¢, Simonov4, Lazikova — Zakon o mediacii komentar, str. 55).

Micanlivostou urcite nie su dotknuté ustanovenia osobitnych predpisov, ktoré su
zmietiované v zdkone, napr. §167 (teraz §340) a §168 (teraz §341) Trestného zdkona —
neprekazenie trestného ¢inu a neozndmenie trestného ¢inu.

Ak sa teda medidtor hodnovernym sposobom dozvie, Ze niekto spachal trestny ¢in
spifiajiici podmienky zakona, alebo sa dozvie, Ze sa takyto trestny &in chysta a je ho mozné
rekazit’, je povinny pachanie trestného ¢inu prekazit napriklad oznamenim ho na policii.
Hodnoverny sposob je najmi priama informécia o tejto skutocnosti od osoby zic¢astnenej na
mediacii, preto je potrebné, aby mediator ucastnikov vhodnym spdsobom na tieto skutocnosti

vopred upozornil. (Swanova, Baliova, Dolanskd — Mediacia. Prakticky pravny sprievodca, str.
131).
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Zaver

Micanlivost je skutocne jeden =z najdolezitejSich pilierov mediacie. Pre medidtora
mlcanlivost’ znamena udelenie dovery a ti by nemal za Ziadnych okolnosti sklamat’. Pre
strany zuCastnené na mediacii to znamend, ze mézu byt k medidtorovi Uprimné, ze mozu
povedat’ veci ainformacie, ktoré by nikomu inému povedat nechceli. Ze ak sa sami
nerozhodnll a nezbavia sa jej medzi sebou navzajom, tak maji moznost’ zmenit’ nazor a druha
strana to nezneuzije. Preto strany musia byt medidtorom dostato¢ne poucené o jej
ddsledkoch, aby sa strany mohli slobodne rozhodnit’ ¢i sa jej zbavia, alebo nie.
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USPESNA SPOLUPRACA RODINNEHO MEDIATORA SO STATNYMI
A NESTATNYMI INSTITUCIAMI

Successful cooperation of family mediator with state and non-state
Institutions

Andrea GABRISOVA

Abstrakt

Ulohou prispevku je poukdzat na praktické skisenosti ako medidtora najmd v rodinnych sporoch. Za problém
povazujem, ze medidcia ako fenomén, v dnesnej dobe je uz dost znamy pojem, ale nie je az tak dostatocne
vyuzivany ako sme si predstavovali, pri jeho zavadzani do platnej legislativy. Alternativny sposob - civilna
medidcia ako odklon od tradicného sudneho konania sa potrebuje nadalej zviditeliovat' v nasej spolocnosti a to
hlavne ako profesia.

KPiadové slova: Medidcia. Medidtor. Rodinné spory. UPSVaR.

Abstract

The aim of the article is to point to the practical experience of the mediator mainly in family disputes. | consider
to be a problem, that mediation as a phenomenon is quite well-known term nowadays, but it isn’t so used as we
have imagined through its introduction to current legislation. It is needed to make visible the alternative way —

civil mediation as a diversion of traditional judicial proceeding in our society primarily as a profession.

Key words: Mediator. Family disputes. Office of Labour, Social Affairs and Family.

Co je mediacia?

Mediacia na viacerych webovych strankach ozrejmuje, ze je ide sposob rieSenia sporu, kde
mediator ako tretia nezavisld a nezaujatd osoba pomaha strandm identifikovat’ ich zaujmy,
nabada ich, aby hladali spolo¢né praktické rieSenia na body, ktoré spdsobili konflikt a
pomaha im vyjednavat’ také rieSenia, ktoré uspokojuju obe strany.

Mediacia ako spdsob rieSenia konfliktov sa pouziva v pripadoch, ked’ obe strany st uz v
rozbehnutom konflikte a nevedia d’alej svoj spor riesit’ bez pomoci tretej osoby. Jednou z
podmienok je, ze tretia strana nie je v konflikte zainteresovana a strany nechcu, aby tretia
strana autoritativne rozhodovala o ich spore.

Uvod do praxe mediacie

Svojim klientom pri prvom stretnuti ddvam na vedomie, ze medidtor je osoba, ktora je
nestranna a ma zdujem, v pripade sporu a konfliktu byt ndpomocnd pre obe strany, najst’
vhodné riesenie a po ich vzajomnej dohode sa tak vyhnut' v budtcnosti zdihavému sadnemu
procesu.

Mediator v ramci rodinnych sporoch do rozvodu nezasahuje, ale prostrednictvom jeho
¢innosti mdze zabezpecit' rodi¢ovskd dohodu.

Pokial’ sa obaja tcastnici rozhodnu pre tento spdsob konania vo Veci, v pripade Gspesnej
dohody o0 zacati mediacie, mediacia zafina a kon¢i dnom uzavretia dohody, ktora je
vysledkom mediacie. Vysledkom by mohla byt dohoda spisana pred mediatorom a po jej
podpisani, nasledne platna pre obe strany. Pisomnost’ bude podkladom k stidnemu procesu,
ktorému podlieha. Dohoda musi byt’ schvalenéd sidom, inak je nevykonatel'na.
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Tymto zakazdym ziadam stanovisko od oboch stran, na ktoré sa k tomu ako sporiace
strany mozu vyjadrit’. Pokial’ sa vec vedie na okresnom sude, mediator dolozi na zaklade ich
sthlasu na sud pisomnosti, ohladom zmeny v konani a to rieSenim podl'a § 420/2004 Z. z.
0 mediécii.

Prax medidtora v ramci asistencie v trestnej mediacii

Trestnou mediaciou som sa zaoberala v rdmci trestného konania pocas sedem ro¢ného
poOsobenia na okresnom stude. Pracovala som ako rémska asistentka proba¢ného a media¢ného
uradnika. Na zaklade pilotného projektu v ramci trestnej medidcie boli zriadené na Slovensku
tri pracovné miesta, ktoré mali napomoct pri rieSeni kriminality s romskou minoritou.
Pracovné miesta asistentov boli zavedené na Okresnom sude Martin, na Okresnom sude
Vranov nad Topl'ou ana Okresnom stide Kezmarok. Pilotny projekt mal v praxi odstranit’
komunika¢né bariéry medzi majoritou a minoritou. Za hlavny problém sa povazovalo
nedostatocné ovladanie materinského jazyka rémov a tym nedostato¢né a Casté nepochopenie
pisomnosti doru¢ovanych sudnych zasielok. Rozvrh prace na takto vytvorené pracovné miesta
obsahoval v zmysle napomahania a pokynu zo strany proba¢ného a media¢ného turadnika,
vychadzajuc z jeho postavenia a funkcie. Popis Cinnosti zahffala aj terénna praca, dovtedy
minimalne vyuzivana. Ked’Ze v naSom okrese, romovia nedosahovali nedostatky v ich
rodnom jazyku a oboznamovani sa s listinnymi pisomnostami a taktiez pri pripadoch trestnej
medidcie s mladistvymi som sa ako asistent minimalne podielal pri suc¢innosti so svojim
nadriadenym.

Ako asistentka som sa po dohode s vedenim okresného sidu vzajomne dohodla, ze sa
rozsiri moja funkcia hlavne v terénnej praci. Neprispdsobivi sa nachadzali mimo okres, kde
nebolo zabezpecené dopravné spojenie a taktiez sa neposkytovali sluzby na dodadvanie
posStovych zasielok. Pocas Sest’ rocn¢ho pdsobenia, ked’ze iSlo o rizikovu skupinu a rizikova
lokalitu som thto sluzbu vykonévala dobrovolne a to vo vlastnej rézii. Takymto spésobom sa
zvysil pocet dorucenych sudnych zasielok a taktieZ doSlo k Setreniu finanénych zdrojov
vynaloZenych na ich dorucovanie. Za vel’ky prinos som vSak povazovala samotné zlepSenie
dovery, prelomu komunikacie a takisto zrychlenému ukonceniu sudnych spisov.

Zaciatkom kalendarneho roku 2013 som sa uchadzala o miesto proba¢ného a media¢ného
uradnika. Netspech vo vyberovom konani ma zacal nttit’ sa pohravat’ s mySlienkou ohl'adom
vyuzitia kurzu medidcie, ktory som absolvovala v roku 2012. Pocas mojho posobenia na
okresnom sude som mala moZnost sa obozndmit sagendami vo vSetkych sudnych
oddeleniach. Co uréite nemozno popriet, Ze slovo mediacia, aj ked’ sa sklofiovala skor
V trestnom konani ma sprevadzala a model mediatora som zazivala v kazdodennej praxi, ktora
ma vyrazne ovplyvnila ako terajSieho mediatora a nad’alej posuva aj d’alej.

Prax mediatora v ramci podnikania v civilnom konani

Mediaciou, teda podnikanim v rdmci civilného konania sa zaoberam od roku 2013. Hned’
na zaciatku som si zriadila vlastna kancelariu. Okresnému stidu som dala na vedomie, Ze som
sa dala zapisat do zoznamu medidtorov asom registrovanym medidtorom MS SR.
Prostrednictvom podate'ne sid oboznamil tato skuto¢nost mailovou formou svojim
zamestnancom. V podstate ide o krok, ktory std zakazdym zarad’uje do agendy Spr a tymto
oboznamuje svojich zamestnancov o informaciach mimo stdu, suvisiace so sudnymi
konaniami. V zaciatkoch som stala ¢lenkou aj v SKM a ¢lenkou AMS. Ked’ze som nemala
znalost’, akym smerom sa uberat’ a, ¢o vSetko bude suvisiet s mojou samostatne zarobkovou
¢innost'ou, mala som za to, ze komora mediatorov mi pomoze, ¢o sa vSak nestalo. Kurz
mediacie mi neukazal cestu, ktorym smerom zacat’ a, €o je pre tato profesiu dolezité. Z tohto
dévodu som oslovila advokatov a notara, ktori ma postupne zasvicovali do slobodného
povolania. V stéinnosti s tymito odbornikmi som zacala chapat’ vykon mojej profesie.
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Pomahali mi hlavne pri zostavovani listin a taktiez existovala z ich strany kontrola, ¢i dant
sluzbu vykondvam spravne, resp. nespravne. Tato sucCinnost’ trva az doposial’. Pravdaze, aj
moja predstava bola, a ako je u kazdého nového mediatora, Ze sa std bude usilovat’ o snahu
vytvorit so mnou sucinnost. Pofas modjho podnikania, chcem uviest, Ze nedoSlo ani
k jednému konaniu, ze by sud priamo odkazal na mimosudne riesenie prostrednictvom mna
ako mediatora. Mam za to, ze sid by ani nemal priamo uvadzat, kto sa v naSom okrese
medidciou zaobera, aby nedoslo k navadzaniu. Vyber je na kazdom jednotlivcovi, koho si
vyberie, posta¢i nazriet’ do zoznamu mediatorov na webovej stranke MS SR.

V zaciatkoch podnikania som taktiez oslovila vedicu oddelenia socialno pravnej ochrane
deti na UPSVaRe, &i by nemali zaujem o su¢innost’. V tej dobe som zostala bez odozvy a bez
spétnej vézby.

Klientelu som ziskavala postupne a to na zaklade vlastnej reklamy. Teraz uz po niekol’kych
rokoch mézem povedat’, ze aj ked’ zo sudu neziskavam klientelu, ¢o je pochopitel'né, moje
dohody schval'uju v plnom rozsahu, alebo s ¢iastoénymi Gpravami aj to po urcitych zmenach
zo strany klientov. V zaciatkoch mediacnej sluzby som sa stretla aj inym spormi ako su
rodinné. Mala som moznost’ rie$it’ par sporov, ktoré sa na stide nachadzali niekol’ko rokov.
Spory sa tykali ob¢ianskopravnych vztahov a obchodnych zavazkovych vztahov. V oboch
typoch sa spory neukoncili dohodou prostrednictvom medidtora, ale kroky smerovali k tomu,
ze sud schvalil sudny zmier. PoCas mojej praxe som sa stretla, ze ako mediator som
nevypracovaval dohodu, ale dohoda bola nakoniec vypracovana zo strany advokata, ¢o
povazujem za spolo¢ny uspech.

Posledny kalendarny rok sa zvicSa zaoberam rodinnymi spormi. Som toho nazoru, Ze ako
nepravnik mézem skor vyuzivat’ svoje zrucnosti a schopnosti ako v sporoch, ktoré vznikajt
Z inych vzt'ahov, kde je potrebné davat’ viacsi doraz na pravne skuto€nosti. Po€as praxe som
mala moznost’ sa priamo zGc¢astiovat’ na pojednavaniach spolu so svojimi klientmi. Chcem
upozornit, ze skor iSlo o moralnu podporu v suvislosti so schvalenim dohody rodi¢ov
0 uprave vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti k malolet¢ému dietatu. Z pojednavani sme
mali moZnost” sa kontaktovat’ s pracovni¢kami socidlno pravnej kurately z UPSVaRu. Ja ako
mediator a pracovni¢ky z UPSVaRu sme dospeli k tomu, Ze mediaéna sluzba napomaha
k zrychlenému konaniu v ramci stidnych veci. Ked’ sa podari mne ako mediatorovi s Klientmi
uzavriet’ dohodu rodi¢ov, kuratorky menej Setria pomery rodi¢ov a ich deti, ako ked’ sa vo
veci vedie navrh vo veci Upravy vykonu rodiovskych prav a povinnosti k maloletému
dietatu. Kedze kuratela je enormne zataZend vecami, ohl'adom néavrhov, neodkladnymi
opatreniami, Setreniami pomerov zo strany rodicov a deti, navStevou rodin a ucastami na
samotnych pojednavaniach, taktto redlnu sluzbu, len uvitali. Rodi¢ia si uvedomuju, ze ukony
spojené¢ v ramci UPSVaRu st v ramci bezplatnej sluzby, a ktora je v podstate niekedy aj
zneuzivand. V takychto pripadoch byva ich profesia hlavne ¢asovo narocna, niekedy zbytocna
anezostdva Cas na veci, ktoré naozaj potrebuji neodkladné rieSenie. Vtedy nastupuje
profesiondl — mediator, ktory je erudovany a na to, aby sa dostato¢ne klientom — rodicom
venoval. Pri rodi¢ovskych sporoch ¢akaji uz len na sudne konanie, ktoré moze zrychlit’ ich
samotné schvalenie.

V ramci mediacie byva oznaCovanie, Zze ide o rychle, diskrétne alacné rieSenie.
V rodinnych sporoch lacné rieSenie nepovazujeme za pravdivé tvrdenie. Mam za to, ze ako
kazdy, pokial vynaloZzime finan¢né prostriedky na thradu danej sluzby, mali by sme sa
k tomu aj relevantne zaujat’ stanovisko.

Takyto systém je nastoleny aj na OR PZ, kde taktiez v ramci bezplatnych trestnych
oznameni mozZu obcCania podavat podnety, ktoré bud’ zastavia alebo odmietnu. Zastdvam
nazor, ze pokial sa dvaja nedokdzu vzijomne dohodnut, nech vyuziji sluzby tretej
nezainteresovanej osoby, ktorda im moze byt ndpomocna. Tuto sluzbu by som rada
zovseobecnila aj na iné profesie ako je notar, advokat, sudca, UPSVaR.

39



Novelizacia zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii

Od 01.01.2016 nastala novelizacia zédkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii, ktory presnejSie
vymedzuje jeho Specifika a jeho zmena zasiahla aj samotnu prax.

Tymto spdsobom sa zakon o mediacii vyrazne posunul a pomaly nadvazuje na prax. Urcite
treba podotknut’, Ze oproti minulorocnému zakonu sa rozsirili kompetencie mediatora
a hlavne sa vymedzili jeho povinnosti. Medidtor ma svoju Cinnost' vykonavat’” vo svojej
kancelarii, ¢o poukazuje na vaznost’ tejto profesie. Dalej ohladom spotrebitelskych sporov
zékon presne $pecifikuje odmenu mediatora, ktora si moze vyaétovat. Co sa tyka dalsieho
vzdelavania medidtorov, zo zdkona vyplyva, Ze mediator musi kazdy rok absolvovat
najmenej jeden odborny seminar, atoto osvedCenie 0 ucasti predlozi bezodkladne
ministerstvu. Ohl'adom zaciatku a konca mediécie, presne konkretizuju, ¢o vSetko majl
pisomnosti obsahovat’. Na predmetné nadvizuje aj kniha mediacii, ktoru si mediator ma viest’
ako v listinnej, tak aj elektronickej podobe. Je potrebné ju archivovat' apo vyciarknuti
z registra mediatorov az pat’ rokov. Taktiez zapis do knihy medidcie vedenej medidtorom sa
vykonava v ten defl, kedy bola dohoda o zac¢ati mediacie vykonand, no najneskor pracovny
denl nasledujuci po uzavreti dohody o zacati mediacie. Zapis dohody o zacati mediacie zacina
zépisom do knihy medidcii, nie tak ako to bolo v minulosti, kedy zapis za¢inal ulozenim do
Notarskeho centralneho registra listin a podpisy zuc¢astnenych osdb na mediacii museli byt
uradne osvedcené. Do Notarskeho centrdlneho registra listin sa dohoda o zacati mediécia
uklad4, v tom momente, kedy €o i len jedna zo stran alebo mediator nestihlasi pred jej zacatim
a zaroven sa ukladé aj potvrdenie o skonceni mediacie. Zakon presne vymedzuje moznosti, na
zéklade ktorych sa mediacia kon¢i diiom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie.

Na jednej strane sa odlah¢ila nutnost’ zakazdym ukladania dohdd o zaati mediacie ku
notarovi, ale zaroven pribudla mediatorovi vo va¢Som rozsahu administrativna ¢innost, d’alej
povinnost’ archivacie a ukladania odpisov o zacati mediacie. Ked’Ze nastane nesthlas, ¢o i len
Z jednej stran alebo mediatora a bude potrebné uloZit’ dohodu o zacati mediacie v Notarskom
centralnom registri listin a zaroven aj potvrdenie o skon¢enie mediacie. V oboch pripadoch na
navysia naklady spojené ¢i s trovami mediatora, ¢i s trovami notara.

Pripady z praxe

Z praxe byt som hlavne chce uviest’, Ze klienti, ktori vyhl'adajd moju sluzbu, uz maja
predstavu 0 mediacii, ale nie vzdy sa zhoduje s realitou. Trochu nam v tom dopomohla
negativna reklama, ktora sa objavuje aj masovokomunikac¢nych prostriedkoch. Pozitivne je to,
ze aj reklama je reklama a obCania v dneSnej dobe prahnu za nie¢im novym. Zakazdym
upozoriujem svojich klientov, ze tato ¢innost’ je zaloZzend na dobrovol'nom spdsobe konania.
Pokial’ obCania, ihned’ na zaciatku zmysel mimosudneho konania nepochopia, nie je vhodné
d’alej v takejto sluzbe pokracovat'.

Chcem poukazat' na to, ze v od 01.01.2016 nastala rekodifikacia zakona v civilnej mediacii,
ale aj tak by bolo vhodné zacat’ brat’ tito sluzbu v ramci Statnych a neStatnych inStitucii.
Napriklad v ramci trestnej mediacie je potrebna saéinnost medzi mediatorom a medzi
Statnymi a neStatnymi sektormi, ak je to ucelné vramci potrebnych udajov. Otazka
zachovéavani mlcanlivosti je urite na mieste. Zmysel ml¢anlivosti obsiahnuty v zakone je
polemizujici. Kazdad profesia akazdy profesiondl méa ovladat’ prvky etického kodexu
aVvkazdom povolani. My ako profesionali zachovavame mlcanlivost' a nasi klienti sa
0 svojom probléme polemizujii u advokata, na UPSVaRe, na OR PZ alebo priamo na sude.
Ked’ vo veci konam a spor sa neukon¢i media¢nou dohodou, spiSem zaver a chronologicky ho
zaznamenam ako cely priebeh konania. Takato sprava moéze byt napomocna, z ktorej moze
vychadzat’" d’alSi odbornik, ktory mu rychlejSie ozrejmi pripad. V zaciatkoch som sa
stretavala, Ze som sa obratila so Ziadostami na $tatne organy, obce, pravnikov, fyzické osoby,
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ktoré vo svojich odpovediach sa negativne vyjadrili, z akého dovodu v tom mediator kona.
V tejto dobe sa uz s tymito reakciami v podstate uz ani nestretdvam. Mam za to, Ze ked’Ze sme
maly okres uz su dostatocne oboznameni s ¢innost'ou mediatora.

V praxi som mala moznost’ riesit’ spor medzi SVB a so Statnou institiciou, kde ich reakcia
V pisomnej forme obsahovala, Ze pred vstupom ku medidtorovi musia byt ucastnici vopred
dohodnuti. Podl'a mo6jho nadzoru postatovala ich odpoved’, Ze nemaju zaujem o rieSenie
prostrednictvom medidtora a nemaji zaujem o mimosudne rieSenie sporu.

Stretla som sa aj s pozitivnymi reakciami a vyzdvihnutim mojej ¢innosti, kedy media¢na
dohoda v stvislosti s OR PZ objasnila a skratila samotné vySetrovanie. V jednom z pripadov
iSlo o uhradenie vicSej Skody eSte pocas vySetrovania a takto sa policia mohla zamerat’ uz len
na vysetrovanie. Aj takyto spdsob méze predist’ zdihavému tradiénému trestnému konaniu.
Tento spOsob je prospesny aj pre policajné zlozky, ktorym sa moéze celkovo znizit' ndpad,
podobne ako aj v na UPSVaRe. Z vyjadreni policie s zavaleni mnozstvom podani, z ktorych
zvicsa bez dokazov st nlteni podozrenie zo spachania trestnej ¢innosti bud’ zastavit’ alebo
odmietnut. Verejnost ma zakorenené, Zze za kazdé podanie o podozrenizo spachania
trestného Cinu alebo priestupku v porovnani so sidnym civilnym konanim nemusia uhradit’
ziadny poplatok. Po takejto skusenosti som ziskala aj klientov, ktori boli nasmerovani na
moju osobu prostrednictvom takejto inStitucie. Potrestanim obvineného alebo obzalovaného
nemusi byt poskodenému vzdy nahradena Skoda. Pokial’ pachatel’ nema prijem alebo majetok
na vymozenie $kody v ob¢ianskom sudnom konani, odsudenie sa povazuje u Obeti za
bezpredmetné. Mediaciou sa dosiahne to, ze pripad je zrychleny, lacnejsi a diskrétne;jsi.

V ramci suéinnosti s Uradom prace a socialnych veci ako som vyssie uviedla, Ze stretivam
Vramci pojedndvani pri uzatvdrani mediacnych rodiCovskych dohod vo vztahu tUpravy
a povinnosti k maloletym detom, kde vystupujem ako verejnost’.

V ramci existujucich rodicovskych sporoch, ktoré sa nachddzajii na side som priebehu
posledného roku neriesila. Skor rieSim pripady klientov, ktori moju sluzbu vyuzivaju este
pred podanim navrhu na sid na zacatie konania alebo hlavne zéklade odporucani zo strany
UPSVaRu. V podstate za sluzbu zaplatia, ale vzajomne zistia, ¢i dokaze ich komunikacia
dojst’ az do zdarného konca.

Najvicsie zastipenie rodinnych sporov v mojej praxi a za posledny rok sa tykala upravy
rodi¢ovskych prav a povinnosti u nesobasenych partnerov, ktori spolu dlhsie nezili. Dalej
pripady existujice s rozvodovym konanim, kde ich vystupom byva doloZenie rodiCovske;j
dohody, tykajticich sa maloletych deti. Zvéacsa sa spokojni klienti opét’ vracaju, aby doriesili
bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov, po rozvodovom konani. V neposlednom rade rieSim
I medzigeneracné vyporiadania podielového spoluvlastnictva. Taktiez sa zaoberam dohodami,
tykajice sa splatenim dlhu. V neposlednom rade taktiez spolupracujem aj s finan¢nymi
poradcami, ktori maju klientelu v rozvodom a porozvodovom konani, nesobasenych partnerov
a potrebuju doriesit’ majetkové spory.

Ako na to? Co nam chyba, aby nas povaZovali za profesionalov?

Pravdaze, ked’ som zacinala pracovat ako mediator v civilnom konani, zmonitorovala som
situdciu. Mala som vedomost, vramci sudnej praxe, Ze tito sluzba nie je dostatocne
vyuzivana. Ale to, Ze sa veci od medidtora na side nenachddzali, nezaru¢ovalo vyuZivanie
I mimo sudu. Aj napriek tomu, som chcela predmetné vyskusat. Ako som vyzdvihla, za mgj
vyrazny odraz bol zo strany advokatov, d’alej bolo prijatie a akceptovanie v ramci okresného
stdu, notara a uradu prace socialnych veci a rodiny, a katastralneho uradu.

Pocas mojho pdsobenia sa dostali ku mne klienti, ktori uz mali moznost' sa stretnut’
S mediatorom, ale neuznali za vhodné s nimi nad’alej ist’ cestou mediacie. Bud’ nevykonavali
svoju ¢innost’ v kancelarii, alebo mali tendenciu vnucovat' svoje vnutorné presvedcenie
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0 svojich schopnostiach a zru¢nostiach u notara alebo na sude. Myslim, Ze oba pripady su
Vv poriadku, az na to, ze medidtor by nemal urcovat’ ako ma postupovat’ notar alebo sud.

V prvom rade si musime uvedomit’, Ze nasa praca nie sme byt’ nésilnd. Uvedomujem si, Ze
bol zriadeny zdkon o mediécii, mali sme za to, ze sa ihned’ uplatnime, ale efekt sa vsak
nedostavil, tak ako sme si ho predstavovali. Na zaciatku skrsla nadej, ktoru ¢asom vécsina
zavrhla, alebo nastala kombindacia s inymi povolaniami, ¢o uz straca kone¢ny efekt. Ni¢ nie je
lepsie ako sa venovat jednej ¢innosti, ktorej kazdodennd prax Vas nauci sa ¢im dalej lepSie
zdokonal'ovat. Na Slovensku uz existuje priblizne 1500 mediatorov, ktori su registrovani
V zozname medidtorov pod zaStitou ministerstva spravodlivosti. Na Slovensku existuje
niekol’ko organizacii, ktori vyskolia a vyskolili na zédklade kurzu mediacie mediatorov, ktori
nie st registrovani. Ale je potrebné si polozit’ otdzku, kol’ko mediatorov sa venuje tomuto
podnikaniu na plny uvézok? Pocas mojej praxe som sa niekol’kokrat stretla s nazorom, Ze je
by bolo vhodné zaviest’ povinni mediaciu v ramci siidneho konania. Musime mat’ na paméiti,
7ze mediaciu alebo tak povediac dohodu wuzatvdraji aj notari, advokati, exekutori
a Vv neposlednom rade aj sudcovia. UrCite by som sa takejto moznosti aj poteSila, ale
pridrziavam sa teodrie, Ze nie sme dostato¢ne vyskoleni a erudovani, aby sme takuto Sancu
dostali. Zastdvam nazor, ze musime prejst zmenami, akymi presli iné profesie a taktiez im
trvali dlhé roky, kym sa znich stali profesiondli ako je notar, advokat, exekutor. Maju
stavovski komoru, musia v obore odpracovat’” povinnu prax aukoncenie je na zaklade
statnych skusok vykonanych pred komisiou. Uvedomujem si, Ze mediatori spinaji
predpoklady podla zriaden¢ho zékona, ale chybaji nam ucelené koncepcie, na zaklade
ktorych si kazdy vysvetl'ujeme zdkon podl'a vlastného uvazenia. Nastavaju situacie, kedy po
stretnuti klientov, ktori po negativnej skisenosti s medidtorom stracaju zdujem a tto sluzbu
zavrhni. Drzim sa krasnej mySlienky spomenutej v rdmci jednej konferencie od pasivnej
kolegyne, ktora sa tomuto ani nevenuje, Ze medidtor by mala zastavat' silnd osobnost’
vzbudzujlca u ob&anov doveru, hlavne v rodinnych sporoch. Stotoziiujem sa s kolegami, ze
mediator by mal byt dostatocne vybaveny vhodnymi schopnostami a zru¢nostami, byt
seridzny a neustale sa vzdelavat’.

Vezmime si priklad zo starSich profesii ako je advokat a sudca. Advokatom sud pridel'uje
v ramci ex offo sudne veci ale tieto pripady im nezarucuji podnikanie. Taktiez si ziskavaju
klientov po vlastnej reklame a po vlastnej linii, ako my. Dalej v ramci stidnych pojednavant,
pokial’ sudca ma za to, Ze pokial' vec smeruje ku dohode, tak sudca dohodu uzavrie na
samotnom pojednavani. V tomto pripade by u mediatora dohoda nesplnila svoj ucel.
Ugastnici, ktori sa nechcti dohodnut’ sa nedohodnii ani u mediatora, tam je potrebna cesta
a vola.

Co na zaver?

V mojej praxi teda hodnotim spolupracu so suidom ako pozitivnu. Pocas trojro€nej praxe
nedoSlo, ze by mi ako mediatorovi neuzatvorili mediacni dohodu. Pripady ako som uZz
spominala sa tykaju rodinnych sporov a to Gpravy rodi¢ovskych prav a povinnosti, vo vztahu
urCenia vyzivného, zverenia maloletych deti do osobnej a striedavej starostlivosti, urcenia
rozsahu styku stretdvania sa otca alebo matky s maloletymi det'mi.

Taktiez som mala moznost’ v si€innosti riesit’ pripady, ktoré stviseli aj s trestnym
konanim.

Co sa tyka spoluprace s UPSVaRom chcem poukazat’ na to, ze sme dospeli k spoloénému
nazoru, ze sa vzajomne reSpektujeme aVradmci moznosti zachovavania mlc¢anlivosti si
vychddzame v Ustrety.

Podobné vztahy som nadobudla aj s katastrdlnym uradom, kedy sa mi stava, ze moze
nastat’ z mojej strany chyba, ktora sa da v ramci komunikacie odstranit’ a $tatna inStitucia
nemusi prerusit’ konanie.
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Sama sa drzim jednej myslienky, a poCas svojej praxe som zistila, ze cesta verejnosti ku
mediatorom vedie priamo z ulice. Tito klienti st odhodlani a pripraveni na takato sluzbu, plne
si uvedomuji zmysel mediacie a Casto prichadzaji na veci, ktoré ich v budicnosti mézu
napredovat’ alebo zmenit. Toto poznanie mozem potvrdit, priamo od klientov, od ktorych
dostavam aj po rokoch spétnti vazbu. Stava sa, ze ma bud’ kontaktujt, znova poziadaji o moje
sluzby alebo ma odporucia inym znamym, vtedy sa dostavuje poznanie, ze Vasa ¢innost’ Vam
déva zmysel.

Pravdaze aj ja som sa stretla s klientmi, ktori s medidciou neboli spokojni. Stava sa to
Vv tych pripadoch, kedy zabudaju, Ze po prekroceni mdjho prahu v kancelarii a uznani, ze
ostavaji mojimi klientmi, nesmu zabtdat' na kompromisy. Vo¢i mojej osobe boli pouzité
napr. vyhrazky, fyzické napadnutie, vulgarne slova alebo podnet oznamenia na trestné
konanie, ze som pod nasilim donutila niekoho nieo podpisat. Urcite sa vzdy nad takymto
konanim pozastavim, ale je to zaroven aj odpoved na to, ze vzdy je a nieco aj bude, ¢o Vas
V stuvislosti s touto profesiou moéze prekvapit. Vtedy byvam flexibilnd a pridrziavam sa
vyroku, Zze moja profesia je zalozend na serioznosti. Klientov nevyhladam, klienti
vyhl'addvaju mna. Vtedy je potrebné si povedat’, Ze nespokojni vzdy boli a aj budu a takychto
klientov je naozaj minimalne. Ked’ je pre Vas zIy sudca, advokat, bude aj mediator.

Mediaciu je potrebné vykondvat podla zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a pritom
nezabudat’ na rolu psychologa, ktora tuto profesiu charakterizuje. Prax posuva vpred a taktiez
poukazuje na nedostatky, na ktorych je potrebné popracovat’ a byt’ erudovanejsi. Zarove si je
potrebné uvedomit,, e za vysledkami su aj ini odbornici, ktori s ndpomocni ako UPSVaR,
katastralny urad, finan¢ni poradcovia, pravnici, notari.

Kontakt na autora

PhDr. Andrea GabriSova — Mediator

D. Michaelliho 3935/11, 036 01 Martin

Restauracia Frito, M. R. Stefanika 36, 2. Poschodie, 036 01 Martin
gabrisova.ada@gmail.com
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MEDIACIA V RODINNOPRAVNYCH SPOROCH

Mediation in family law matters

Peter RAJINAK

Abstrakt

V zmysle platnej legislativy sud moze ucastnikov konania vyzvat, aby sa o zmierne rieSenie pokusili mediaciou.
Medidacia moze v urcitych pripadoch pomact vyriesit rodinnoprdavny spor. Konania o upravu rodicovskych prav
a povinnosti su rodinnymi sudcami prejednavané najcastejsie. Otvorenou otazkou ostava, ¢i sa mediacného
konania ma zucastnit aj maloleté dieta, ktorého sa konanie tyka. Pre Sirsie uplatnenie medidcie
V rodinnopravnych veciach viak existuje viacero prekazok.

Kracové slova: Medidcia. Rodinné pravo. Prekazky medidcie.

Abstract

According to legislation, the court can invite the parties to try to achieve a friendly solution through mediation.
Mediation can in some cases help to solve family litigation. Proceedings to modify parental responsibility are
family judges discussed most often. An open question is whether the mediation procedure to attend the minor
child of the action. The wider application of mediation in family law matters, however, there are several
obstacles.

Keywords: Mediation. Family law. Obstacles mediation.

W

Zakon o mediacii ¢. 420/2004 Z.z. upravuje v § 2 vykon medidcie v sporoch, ktoré
vznikaju z obc¢ianskopravnych vzt'ahov, rodinnopravnych vztahov a dalSich pravnych
vztahov, ktoré st upravené v zékone.

Procesny zéklad medidcie v rodinnych veciach je od 1.7.2016 zakotveny v § 118 odsek 2
Civilného mimosporového poriadku, (d’aley CMP) ktory hovori, Ze ak je to uc€elné a umoznuju
to okolnosti prejednavanej veci, moze sud ucastnikov vyzvat, aby sa o zmierne rieSenie
pokusili mediaciou. Systematicky je citovany paragraf zaradeny do prvej hlavy druhej Casti
piateho oddielu CMP, tyka sa teda veci, prejednavanych sidmi, ktoré st uvedené v § 111
pismeno a / az p/ CMP. Zo systematického umiestnenia § 118 je teda zrejmé, Ze mediacia sa
nebude tykat’ inych rodinnopravnych veci, teda takych, ktoré nie s vymenované v § 111
CMP. Mediacia sa teda nebude tykat’ napriklad konania o povolenie uzavriet manzelstvo,
konanie 0 rozvod manzelstva (S vynimkou konania o upravu prav a povinnosti manzelov k ich
maloletym det'om, ktoré je s konanim o rozvod manzelstva spojené zo zakona podla § 100
CMP) nebude sa tykat konania o urCenie neplatnosti alebo o urCenie neexistencie
manzelstva, konania vo veciach urcenia rodiovstva, konania vo veciach osvojenia, konania
0 veciach vyzivného plnoletych osdb a konania o dedicstve. V tychto pripadoch mediaciu
nemdze doporucit’ sud, tak ako je to uvedené v § 118 odsek 2 CMP, ni¢ vSak nebrani
ucastnikom konania, aby sa v typoch konania, ktoré je mozné skoncit dohodou — napriklad
Vv konani o vyzivnom U dospelych osdb na mediatora obratili sami, tak ako to predpoklada § 7
odsek 1 Zakona o mediacii.

Aj V konaniach, ktoré¢ st uvedené v § 111 CMP sud mdze ucastnikov vyzvat, aby sa
0 zmierne rieSenie pokusili mediaciou iba vtedy, ak je to ucelné a umoznuju to okolnosti
prejednavanej veci. Konanim, kde sa javi mediacia Gcelnou je najmid konanie o upravu
vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti, vyzive maloletého a styku s maloletym. Tieto typy
konani st rodinnymi sudcami prejednavané najcastejsie.
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Paragraf 118 odsek 2 CMP je koncipovany tak, ze sud mdze ucastnikov konania vyzvat’,
aby sa 0 zmierne rieSenie mediaciou pokusili. Pojde teda o situacie, ked’ st ucastnici konania
aspon ¢iastocne pristupni dohode a budi ochotni mediacie sa zacastnit. Podl'a § 118 odsek 2
CMP sud nemodze ucastnikom konania mediaciu nariadit’ proti ich voli. Aj v pripade, Ze
mediaciu doporuc¢i sud, je potrebné spisat’ dohodu o rieSeni sporu medidciou tak, ako to
predpokladd § 7 odsek 1 Zakona o mediacii. Dohoda predpoklada, ze s mediaciou suhlasia
obidvaja uc€astnici konania, teda matka a otec maloletého diet’at’a.

Ostava vsak otvorenou otazkou, ¢i sa ma media¢ného konania zGc¢astnit’ aj maloleté
dieta, ktoré¢ho sa konanie tyka. Malolet¢ dieta je podla CMP jednozna¢ne ucastnikom
konania, ktory je zastipeny blizkou osobou alebo koliznym opatrovnikom, tak ako to
predpokladd § 117 CMP. Mediator je podla § 4 odsek 2 pismeno a/ Zakona o medidcii pri
vykone mediacie povinny dodrziavat’ vS§eobecne zavidzné pravne predpisy. Je teda povinny
reSpektovat’ aj pravo maloletého dietat’a vyjadrit’ v konani, ktoré sa ho tyka, samostatne svoj
nazor. Maloleté dieta zastipené blizkou osobou alebo koliznym opatrovnikom by teda malo
byt aj ucastnikom mediacného procesu. Ak by tomu tak nebolo, boli by porusené prava
maloletého dietat’a dané Dohovorom o pravach maloletého diet'ata a judikatirou Eurdpskeho
sudu pre l'udské prava a procesné prava maloletého dietata uvedené v CMP. Medidtor by teda
pri mediacnej €innosti mal dieta v konani, ktoré sa ho tyka, jednoznacne do celého procesu
zapojit. Maloleté¢ dieta by malo byt o procese mediacie medzi jeho rodi¢émi informované
presne tak, ako musi byt’ informované o prebiehajucom sutdnom konani podl'a § 116 CMP. Ak
maloleté¢ dieta nebude zucastnené na procese medidcie, mohol by mat siud problém
zodpovedne posudit’ dohodu, ktort rodi¢ia pred medidtorom uzavreli podla § 122 CMP.
Kazd4 dohoda rodicov vo veciach starostlivosti o maloleté diet'a musi byt podla § 122 CMP
pred sidom prejednand a sid ju mdze ale nemusi schvalit’.

Mediator by teda mal byt dostato¢ne odborne zdatny na to, aby dokazal maloleté dieta
Vv procese mediacie do celého procesu zapojit. V procese medidcie by maloleté dieta malo
byt zastipené opatrovnikom, tak ako to predpokladd § 117 CMP - mediicia by sa teda
nemala zacat’ skor, ako je maloletému dietat'u sidom ustanoveny opatrovnik. Aj z logického
vykladu § 118 odsek 2 CMP vyplyva, ze sud Ucastnikov konania na medidciu vyzve len
vtedy, ak je to ti¢elné a umoZiluju to okolnosti prejednavanej veci. Sud teda musi pred vyzvou
na mediacny procese, okolnosti prejednavanej veci poznat’.

Medidcia teda moZze v urcitych pripadoch pomdct’ vyriesit’ rodinnopravny spor. Pre SirSie
uplatnenie mediacie v tychto veciach vSak existuje viacero prekazok.

V prvom rade, slovenska verejnost’ nie je 0 mediacii dostato¢ne informovana. Mediécia nie
je sucastou nasho pravneho poriadku vel'mi dlho — bola ako spdsob mimosudneho rieSenia
sporov do pravneho poriadku SR zaradena az zdkonom ¢. 420/2004 Z.z. Je na medidtoroch
samych, aby verejnost’ o existencii mediacie a 0 jej vyhodach informovali a povzbudzovali
k tomu, aby l'udia mediaciu vyuzivali.

Druhym véznym problémom medidcie v rodinnopravnych veciach je skutoCnost’, ze
medidcia je podnikanim — i€astnici mediaéného procesu musia za mediaciu zaplatit'. Konanie
pred sidom v rodinnopravnych veciach je zvidcSej cCasti oslobodené od akychkol'vek
poplatkov — motivacia ucastnikov konania zcastnit' sa mediacného procesu bude teda
ovplyvnena finanénymi povinnostami, ktoré im k mediatorovi vzniknt. Je vSak potrebné
zvazit, ¢i ucastnik konania radSej zaplati mediatorovi alebo zaplati advokatovi, ktorého si
moze ale nemusi v rodinnopravnom spore najat’. Je opatovne na mediatoroch, aby ich cenova
politika bola nastavena tak, aby mediacia bola zaujimava pre ucastnikov konania aj
Z finan¢ného hladiska.

Tretou vaznou prekazkou je aj pripravenost medidtorov rieSit rodinnopravne spory
Z pravneho hl'adiska. V sucasnosti predstavuju rodinnopravne spory jedny z najtazsich konani
pred sidmi. Sudy SR musia vel'mi pruzne apromtne reagovat’ na meniacu sa legislativu
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a spolocenské poziadavky vyzadované verejnost’ou. Priprava mediatora je vSak podl'a Zakona
0 mediacii iba 200 hodin, Co je v prepocte 8 dni. Za takto kratku dobu, mediator podla
mdjho ndzoru nemdze zvladnut’ problematiku pravneho systému, sidneho systému a vsetkych
odvetvi prava, tob6z nemdze spoznat spésob rozhodovania sudov a judikataru v oblasti
rodinného prava. Bez kvalitnej pripravy medidtora nebude mediator schopny uzavriet
s ucastnikmi konania takti media¢nu dohodu, ktora by nasledne bola akceptovana zo strany
sudu.

DalSou prekazkou masovej§icho vyuZzivania mediacie je skutoénost, Ze kazdd dohoda
rodicov tykajiica sa vykonu prav a povinnosti k maloletym detom, musi byt schval'ovana
sudom. Nestaci teda, aby sa rodicia o Gprave prav a povinnosti k maloletym detom dohodli
iba U mediatora — takato dohoda by nebola vykonatelnym rozhodnutim Statneho organu. Ak
by ju ucastnici mediaéného procesu dobrovolne neplnili, nebol by mozny ziadny vykon
takejto dohody v osobitnom konani. Je vSak dobré, ze kazda dohoda tykajuca sa Gpravy prav
a povinnosti rodi¢ov k maloletym detom, musi byt schvalovana stidom. Jedna sa o tak
zavazny zéasah do zivota rodiny, Ze v pripade, ze sa ucastnici konania dohodnut’ nevedia, je
nevyhnutnd ingerencia jednej zo zloziek Statnej moci a teda moci stidne;.

Objavili sa tvahy o povinnej mediacii . Z vysSie uvedenych dévodov vsSak povinnu
mediaciu v rodinnych veciach nepovazujem za rozumnu a vhodnu. Je potrebné uvedomit’ si,
ze sudy SR maji na rozhodnutie rodinného sporu 6 mesiacov, inak sa tento spor povazuje
podla Statistik MS SR za reStancny. Zvladnut' za tak kratku dobu spor vratane povinnej
mediécie by vo vacsine pripadov bolo vel'mi komplikované.

Okrem konani ktoré som uz uviedol, je medidcia mozna aj podla § 381 CMP, teda
V konani o vykon rozhodnutia vo veciach maloletych. § 381 CMP hovori, Ze ak je to ucelné,
modze sud pred uskutocnenim vykonu rozhodnutia ulozit' ucastnikom ucast’ u medidtora
zapisaného v registri mediatorov. V tomto pripade zékonodarca pouzil termin ,,ulozit™, sud by
takto povinnost’ Ucastnikom konania nariadil uznesenim, podl'a ktorého nie je pripustné
odvolanie. Pri nesplneni si tejto povinnosti by mohol sid ucastnika konania, ktory by sa
medidcie zucastnit’ nechcel sankcionovat’ napriklad ukladanim poriadkovych pokut.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze mediacia je plateny proces, budli sudy nepochybne pri ukladani
tejto povinnosti zvazovat’ aj socialnu situdciu Uc€astnikov konania. Medidciu pri vykone
rozhodnutia vo veciach maloletych predpoklada aj vyhlaska MS SR ¢. 207/2016 Z.z. v § 3
odsek 4.

Ako sudca zaoberajuci sa rieSenim rodinnopravnych sporov si mediaciu viem predstavit
najmd v konani o vyporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, ktoré je vo
vacsine pripadov mimoriadne problematické. § 170 odsek 2 Civilného sporového poriadku
(d’alej CSP), predpokladd moZnost' medidcie v §tadiu tzv. predbezného prejednania sporu
ktoré je v procesnych predpisoch civilného konania novinkou. CSP dava sidu v § 170 odsek 2
CSP moznost’ odporucit’ sporovym strandm, aby sa spor pokusili vyriesit medidciou.
Vzhl'adom na zloZitost’ dokazovania, drahé znalecké posudky a viacero pojedndvani, ktoré¢ su
Vv takomto type konania bezné, by mediacia v uvedenom type sporov mohla byt pre sporové
strany aj finan¢ne zaujimavym rieSenim.

JUDr. Peter Rajiiak
sudca Okresného sudu Nové Zamky
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RODINNY MEDIATOR AKO SUCAST MEDIACNEHO CENTRA

Family mediator as part of mediation center

Dagmar TRAGALOVA

Abstrakt

Uz niekolko rokov sa medidatorska obec zaobera otdzkou potreby Specializacie mediatora, ¢i otdazkou zriadenia
profesijnej institucie ako platformy, ktora by zabezpecovala koordinacnu, vzdelavaciu, metodickii a superviznu
funkciu. Autorka sa v prispevku zaoberd fungovanim mediacného centra v podmienkach Slovenskej republiky
a Vv ramci neho aj spolupracou mediatorov zdruzenych v mediacnom centre. Poukazuje na potrebu vzdeldvania
medidtorov V Specializovanych vzdelavacich programoch, potrebu spoluprdace medidatorov a jednotlivych
subjektov na to, aby sa zabezpecila potrebnd odborna a profesiondlna uroven medidcie najmd v prdaci s rodinou.

Kracové slova: Rodina. Rodinny mediator. Mediacné centrum. Vzdelavanie. Legislativa. Spolupraca. Medidcia.
Abstract

It’s a question of several years since the mediation community deals with the requirement of mediator
specialization and with the establishment of professional institutions as a platform that would ensure
coordination, educational, methodical and supervision function. The author of this article addresses the
functioning of the Mediation Centre in the Slovak Republic and cooperation of associated mediators in
mediation center within it. She highlights the need of education for mediators in specialized training programs,
the need of mediators’ cooperation and individual entities in order to ensure the necessary scientific and
professional level of mediation, especially in the work with the family.

Key words: Family. Family mediator. Mediation center. Education. Legislation. Cooperation. Mediation.

Uvod

Poslednd novela zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a 0 doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len zdkon o mediécii) nepriniesla zriadenie jednotnej profesijnej organizécie, ktora by
zdruzovala vSetkych mediatorov registrovanych v zozname mediatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Prijatim zédkona ¢. 390/2015 Z.z., ktory
novelizoval zdkon o mediacii sa vSak zmenilo a vyrazne zlepS$ilo postavenie mediacného
centra ako subjektu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Nezmenilo sa vSak
postavenie mediatora v pravnom systéme. Co vSak vyrazne posunulo medidciu medzi
pomahajice profesie je prijatie novych civilnych procesnych kédexov ucinnych od 1.7.2016.
Zakon ¢&. 161/2015 Z. z. civilny mimosporovy poriadok upravuje konanie sudu pri
poskytovani ochrany takym osobitnym spoloenskym vztahov, na ktorych ochrane ma
zaujem S§tat. Na naplnenie principu ochrany verejného zaujmu je potrebné vyuzivat' aj iné
metody na dosiahnutie ciel'a. Medidcia je jednym z alternativnych sposob, s ktorym zakon pri
napifiani tychto cielov poéita. Subjektmi realizdcie ochrany zaujmov vyjadrenych
Vv jednotlivych pravnych norméch st bezpochyby aj medidtori v zmysle zdkona o mediacii.
V tomto zmysle mo6zeme hovorit’ o rodinnych mediatoroch, ktori pomahaju zabezpecovat
ochranu subjektivnych prav jednotlivych ucastnikov rodinnej medidcie a napoméhaju
realizovat’ zmierovaciu a media¢nu funkciu sidu v mimosporovych konaniach.

Nato, aby mediator poskytoval kvalitné mediaéné sluzby je potrebné, aby spiial urgité
kvalifika¢né predpoklady a disponoval ur¢itymi profesijnymi kompetenciami. Z tohto dovodu
za najzavaznejSiu poziadavku povazujem vytvorit' Specializaciu mediatorov na jednotlivé
aplikacné oblasti mediacie. Intervencia rodinného mediatora v pripadoch rodinnych
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konfliktov modze pozitivne ovplyvnit dalSie fungovanie rodiny, ako zakladnej bunky
spolocnosti, ktorej vSetky formy spolo¢nost’ vSemozne chrani.

Ciel'om prispevku je poukazat’ na praktické a teoretické vychodiska pri realizacii rodinnej
mediacie prostrednictvom rodinnych mediatorov  zdruzovanych v Specializovanych
mediac¢nych centrach.

1 Rodinna mediacia v platnej legislative

V tedrii, ale aj vpraxi pod pojmom rodinnd mediacia chapeme rieSenie konfliktov
vzniknutych zo vzdjomného spoluzitia clenov rodiny ajej postup pri rieSeni takychto
rodinnych konfliktov za pomoci mediatora. (Hola, 2014). V Ceskej republike je pojem
rodinna medidcia vyjadreny v §2 pism. b) zdkona ¢. 202/2012 Sb. o mediécii ako mediécia,
ktord sa zameriava na rieSenie konfliktov vyplyvajucich z rodinnych vztahov. Zahfiia teda
vSetky rodinné vztahy, ktoré zaroven chrani zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine vo svojich
ustanoveniach. Niekedy sa v teérii mediacie oddeluje rodinna mediacia od rozvodovej
mediacie, mediacie na ochranu deti, medidciu, ktora je poznafena uréitou mierou nasilia
a majetkovli medidciu. Vo vSeobecnosti vSak mdézeme hovorit’, Ze mediaciu je moZné viest
v akomkol'vek rodinnom konflikte. Sposob rieSenia rodinnej mediacie nasledne zalezi od
intervencie inych 0sob prizvanych do mediécie, ak je to potrebné a ticelne.

Platnd Slovenska legislativa stadle uprednostiuje dohodu pred autoritativnym zasahom
Statnych organov, ¢o vyjadruje § 3 zakona €. 40/1964 Zb. obciansky zdkonnik nasledovne:
WFyzické a pravnické osoby, Statne organy a organy miestnej samospravy dbaju o to, aby
nedochadzalo k ohrozovaniu a porusovaniu prav z obcianskopravnych vztahov a aby sa
pripadne rozpory medzi ucastnikmi odstranili predovsetkym ich dohodou.*

Medidcia je unas regulovand pravnymi predpismi a to najmd zadkonom ¢. 420/2004 Z.z.
0 mediécii, ktory preSiel niekol’kymi vyraznymi novelizaciami od svojho prijatia. Zakon
0 mediacii nedefinuje jednotlivé oblasti mediacie ani neSpecifikuje pre jednotlivé oblasti
Specidlne pravidla vedenia mediacie. Vynimkou je 1iba prdvna uprava pri rieSeni
spotrebitel’skych sporov. Zo zakona nevyplyva povinnost’ mediatorov zdruzovat’ sa v nejakej
profesijne organizacii. Medidcia je zadefinovand ako podnikanie, ktorej vykon, zdkladné
principy, organizaciu a ucinky reguluje zadkon. Mediator, ak chce vykondvat mediadciu ma
v8ak povinnost’ sa zaregistrovat’ v registri mediatorov, ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky po tom, ¢o uspesne vykonal skasku mediatora po absolvovani odborne;j
pripravy v pripade, Ze splnil aj d’alSie podmienky pre vykon mediécie ulozené v § 8 zakona
0 mediécii.

Posledna novela zdkona o mediacii G¢innd od 1.1.2016 ciastocne reflektuje poziadavku
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES o urcitych aspektoch mediacie
v obCianskych a obchodnych veciach pri zabezpeCovani kvality mediacie, aby medidcia
prispela K lepsej vymozitel'nosti prava a spravodlivosti, vytvarala kvalifikovany vztah medzi
stdnym a mediacnym konanim a bola $tatom podporovana ako efektivny nastroj na rieSenie
sporov. Clanok 5 smernice ¢. 2008/52/ES ustanovuje pouzitie mediacie v pripadoch, ked’
zaCalo sudne konania takto: ,,Sud, ktory zacal sudne konanie, moze v pripade potreby
a s prihliadnutim na vsetky okolnosti pripadu vyzvat strany, aby na rieSenie sporu pouZili
medidciu. Sud tiez mozZe vyzvat' strany sporu, aby sa zucastnili na informacnom stretnuti
0 pouziti medidcie, ak sa takéto stretnutia uskutocnuju a su lahko dostupné.“ Sulad s touto
smernicou zabezpecili najmé tri nové procesné kodexy, ktoré upravuju procesnopravne
inStitaty na dosiahnutie lepSej ochrany prava, efektivnej$iu vymozitelI'nost’ prava a zrychlenie
studneho konania.

Nakolko najcastejSie sa vramci medidcie rieSia rodinné spory, obcianskopravne
a obchodnopravne spory nové civilné procesné kodexy ucinne od 1.7.2016 zaviedli institht
mediacie aj do postupu sudu pri rieSeni sporu. Zakon €. 160/2015 Z. z. civilny sporovy
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poriadok zaviedol novy procesny institit ato institit predbezného prejednania sporu.
Predbezné prejednanie sporu ma sluzit na vyjasnenie predmetu sporu, vyjasnenie si
procesnych moznosti a zarovenn moznosti ukoncit’ spor zmierlivym spdsobom. V ustanoveni §
170 ods. 2 civilného sporového poriadku zakonodarca ukladd moznost’ sudu, ak je to mozné
a ucelne, aby sa sud pokusil o vyrieSenie sporu zmierom, pripadne strandm odporucil, aby sa
0 zmier pokusili mediaciou. Ocakava sa, Zze predbezné prejednanie sporu bude skor
pravidlom ako vynimkou.

Druhym =z procesnych kodexov, ktoré pocitaju s vyuzitim medidcie na dosiahnutie
efektivnejSicho vymozenia prava a zabezpeceni ochrany osobitnych vztahov na ktorych
zachovani ma spolo¢nost’ zaujem je zakon ¢. 161/2015 Z.z. civilny mimosporovy poriadok
(dalej len CMP). CMP rata s vyuzitim mediacie hned’ pri niekol’kych konaniach. V konani
0 rozvod manzelstva ustanovenie § 96 ods. 2 CMP reSpektuje existenciu manZzelstva ako
zéklad rodinnopravneho vzt'ahu a preto preferuje zmierovaciu funkciu stdu. Sud vedie
manzelov k odstraneniu pri¢in rozvratu a usiluje sa 0ich zmierenie alebo méze vyzvat
ucastnikov, aby sa o zmierne rieSenie pokusili mediaciou. Celd Stvrta ¢ast CMP s nazvom
Vykon rozhodnutia vo veciach maloletych sleduje dve fazy exeku¢ného konania, ktoré sa
uplatiiuji v otazkach tzv. personalnej exektcie, a to nariadenie vykonu rozhodnutia ako prva
fazu a uskutoCnenie vykonu rozhodnutia ako druhtl fizu. Medzi tymito dvoma konaniami
prebieha faza mediacna (zmierovacia), ktora doteraz prebichala este pred nariadenim vykonu
rozhodnutia. Media¢na a zmierovacia funkcia Vv podstate napifia vychovnii funkciu, aby
dochadzalo k dobrovol'nému splneniu povinnosti. Pred uskuto¢nenim vykonu rozhodnutia sud
modze ulozit’ Gcastnikom konania UCast’ u mediatora zapisaného v registri mediatorov. Ide
0 fakultativne nariadenie sudu na dobrovol'né splnenie si povinnosti pod hrozbou pokuty do
1 000 Eur a to aj opakovane za kazdé d’alSie poruSenie povinnosti ustanovené v §§ 381 a 382
CMP. Ak tkony a opatrenia sidu smerujuce k dobrovolnému splneniu povinnosti zostali
bezvysledné, siid vykon rozhodnutia uskuto¢ni.

Odkaz na mediaciu najdeme aj v§ 11 ods. 3 pism. a) zdkona ¢. 305/2005 Z.z.
0 socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. Mediacia v zmysle tohto zédkona je vSak
odbornd metdéda na rieSenie konfliktnych situacii v rodine, ateda nie je mimostdnou
¢innostou na rieSenie sporu podla zdkona o medidcii. Medidciu ako odbornii metddu
zabezpecuju organy socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately ako jedno z opatreni
Vv pripadoch, ak zistia, Ze rodi¢, dieta alebo osoba ktord sa osobne stard o dieta potrebuje
pomoc, pretoze nedokaze sama riesit’ problémy a konflikte vzniknuté v rodine.

2 Postavenie mediatora v rodinnej mediacii

Slovensk4 legislativa nepozna pojem rodinna mediacia tak, ako je tomu v susednom Cesku
alebo v inych Statoch, kde sa mediacia uplatiiuje. V zakone o mediacii je mediator definovany
ako fyzickéd osoba zapisand v registri mediatorov, na ktorej sa osoby zic€astnené na medidcii
dohodnu a ktora s osobami zGc¢astnenymi na mediacii uzatvori dohodu o0 zacati mediacie
podla § 14 ods.1 tohto zakona. Kym v Ceskej republike Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb. o skuskach
a odmenach mediatora urCuje S$pecialne podmienky pre vykonanie skusky z rodinnej
medidcie, na Slovensku plati, Ze mediator po vykonani skisky po absolvovani odbornej
pripravy je mediatorom pre vsetky oblasti mediacie. V Cechach rovnako ako unas je
mediator opravneny vykonavat mediaciu vo vSetkych druhoch sporov podla zékona
0 medidcii, atak nateraz mu skusSka z oblasti rodinnej medidcie neprinaSa ziadnu vyhodu
oproti inym zapisanym mediatorom.

2.1 Poziadavky na kvalifikiciu rodinného mediatora

Kvalifikacia mediatorov aich d’alSie vzdelavanie je samostatnou kapitolou v mediacii,
ktorou sa zaoberaju odbornici posobiaci v medidcii. To ako bude prebiehat’ rodinna mediécia
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zalezi hlavne na osobe medidtora, jeho skusenostiach, schopnostiach a osobnostnych
predpokladoch. Ddlezity je pristup, aky si mediator zvoli na vedenie mediacného procesu. Tu
sa odbornici ¢asto rozchadzaju. Vo vseobecnosti sa najcastejSie vyuzivaju tri $tyly vedenia
mediacného procesu. Facilitativny pristup, ktory je zakladom pre ostatné Styly a z ktorého
mediacia vychddza. Mediator v ramci tohto $tylu vyuziva rozne stratégie, taktiky a postupy
k urovnaniu sporu (Hola, 2014). Evaluativny pristup, ktory sa nepriamo dostal do postupu pri
rieSeni sporu aj ustanovenim § 4 zdkona o mediacii. Medidtor je povinny pri pouziti tohto
pristupu v zmysle zakona poucit UcCastnikov medidcie oich pravach, ktoré moézu byt
mediaciou dotknuté a 0 dosledkoch mediécie. Zaroven zékon urcuje, ze medidtor nesmie nutit’
osoby zucastnené na mediacii, aby prijali nim navrhované rieSenia, ¢im nepriamo umoznuje
mediatorovi pri pouziti evaluativneho Stylu navrhovat prijatelné rieSenia na dosiahnutie
dohody v danom spore. Poslednym je terapeuticky $tyl, ktory je zamerany viac na zlepSenie
vzajomnych vztahov tcastnikov sporu, ako na hl'adanie samotného riesenia.

Zakladom pre ziskanie kvalifikaénych predpokladov na vykon mediicie je samotna
odbornéd priprava mediatora, ktora realizuje stkromné akreditované vzdeldvacie inStitacie.
Odborna priprava trva 200 hodin a je zamerand na vyucbu zékladov prava, interpersonalnu
komunikaciu, teériu konfliktov, psychologické aspekty, pravidla spravania sa mediatora,
tréning socidlnych zrucnosti, vedenie procesu mediécie a tvorbu zévere¢nej dohody, ktoré je
vysledkom mediacie. Kym v inych §tatoch EU kontrolu nad kvalitou vzdeldvania zabezpeduje
bud’ samotné ministerstvo spravodlivosti alebo povereny organ kontroly, na Slovensku
rovnaka vzdeldvacia institucia, ktora vyskolila mediatorov zabezpecuje aj skusky z mediacie.
Néroc¢nost’ skusky sa teda posudzuje podla rozdielnych kritérii. Povazujem to za jeden z
dovodov pre€o v stiCasnosti mame v registri mediatorov zapisanych vyse 1 600 mediatorov.
Naéroc¢nost’ skusky je vyrazne niz§ia oproti Ceskej republike, kde tri roky od prijatia zakona o
mediacii bolo k 31.3.2015 zapisanych iba 169 mediatorov a iba 14 mediatorov malo zlozenu
skuSku z rodinnej mediécie. V praktickej Casti, ktord pozostava z ustnej skisky a v prezentacii
svojich mediaénych zrudnosti mediovat’ simulovany pripad je netspesna v Cechach asi
polovica uchadzacov (Hol4, 2015). Aky je skutocny pocet aktivnych mediatorov nemoZno
s urCitostou povedat. Za vel'ky nedostatok povazujem, Ze ministerstvo spravodlivosti, ktoré
vedie register mediatorov neaktualizuje dostatocne tento register, aby sa osoby, ktoré chcu
svoj spor riesSit mediaciou dokazali obratit’ na aktivneho kvalifikovaného mediétora, ktory
Vv praxi redlne vykondva mediaciu a dokaZe im profesionalne pomdct’ pri rieSeni ich konfliktu.

2.2 Osobnostné predpoklady a profesijne kompetencie rodinného mediatora

Ak uvazujeme nad tym, aby sa rodinny medidtor stal sucCastou justicného systému
a poskytoval pomoc pri rieseni rodinnopravnych sporoch je potrebné zmienit’ sa aj o jeho
profesijnych kompetenciach. Specializovany vycvik v rodinnej mediacii kladie doraz na
jednotlivé druhy konfliktov a reaguje na odlisné potreby medidtora a ucastnikov mediécie.
Dobry rodinny mediator by mal mat schopnost’ porozumiet’ konfliktu, identifikovat
stvislosti, induktivne mysliet' a deduktivne konat, vediet posudzovat javy v pric¢innej
suvislosti. Zakladom je schopnost’ komunikovat’ a vediet’ aktivne pocuvat’. Zdvorilost’, ticta
a reSpekt, spolahlivost’ a empatia by mali byt samozrejmou vybavou osobnosti mediatora.
Mal by mat predpoklady pre osobnostny rast a vzdelavanie. Ovladat teoretické znalosti
Z oblasti mediacie, tedrie konfliktu, psychologie rodiny a pravne vedomosti v oblasti
rodinného prava. Ovladat’ metody a mediacné techniky, formy vyjedndvania v zatazovych
situdciach na dosiahnutie ciela (Tragalovd, 2016). Suhrn najmenej vSetkych tychto
sposobilosti, zru¢nosti a kompetencii povazujem za minimalny Standard rodinného mediatora.
Kazdy rodinny pripad je Specificky svojimi ucastnikmi, a tak rodinny mediator na ziskanie
potrebnych profesijnych kompetencii sa potrebuje sustavne vzdelavat, aby sa stal odbornikom
pri intervencii v pripadoch rodinnopravnych sporov.
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3 Uloha a postavenie mediaéného centra

Media¢né centrum mozno charakterizovat' ako profesijnil organizaciu, ktora zdruzuje
mediatorov za uCelom rozvoja a zlepSovania mediaénych sluzieb, vzajomnej spoluprace
medidtorov  a propagovania myslienky alternativneho  spdsobu  rieSenia  sporov
prostrednictvom mediacie. Sposob jeho kreovania, jeho postavenie a tilohy st legislativne
upravené v §§ 11,12 a 13 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii. Registratné konanie pre
mediacné centrd upravuje § 8 ods. 7 zdkona o mediécii. Register mediacnych centier vedie
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Ulohy mediaéného centra stanovené
zakonom o medidcii maju Cisto administrativny charakter. Presnej$ie zameranie, tlohy a ciele
si kazdé media¢né centrum stanovi v prijatom Statate, ktory ho méze oddel'ovat’ od inych
profesijnych organizacii zameranych na podporu a rozvoj mediécie.

Na Slovensku vsak pdsobia aj organizécie, ktoré nie st registrované v registri mediacnych
centier, ateda nemozno o nich hovorit’ ako o media¢nych centrach, a napriek tomu svojou
povahou a zameranim poskytuji priestor pre rozvoj mediacie. Tieto organizacie zdruzuju
profesiondlnych medidtorov a sympatizantov medidcie, informuji verejnost’ 0 moznosti riesit’
konflikty alternativnym sposobom v mimosudnom konani, vytvaraju priestor pre rozvoj
mediécie, pre komunikéciu odbornikov v oblasti alternativnych spdsobov rieSenia sporov,
podiel'aji sa na priprave podkladov pre legislativu, ale aj zabezpecuju a organizuju
vzdeldvanie mediatorov. Medzi takéto organizdcie mozeme zaradit’ Asociaciu mediatorov
Slovenska, Slovensku komoru medidtorov, Asociaciu rodinnych mediatorov Slovenska,
Asociaciu mediacnych centier Slovenska apod., ktoré st obcianskymi zdruZeniami, ¢i
obchodné spolo¢nosti, ktoré maju v predmete Cinnosti poskytovanie mediacnych sluzieb.
Vsetky tieto subjekty tiez vedi zoznam mediatorov, teda osdb opravnenych uzatvarat’ dohodu
0 zacati medidcie podl'a zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii. Mediacné centra a organizacie
podporujice mediaciu maji od jedného az po niekolko desiatok ¢lenov. Mediator v zmysle
zakona o mediacii nema povinnost’ sa povinne zdruzovat’ v niektorom z mediaénych centier,
nakol’ko mediacné centrum svojou povahou nie je stavovskou organizaciou, ale len
dobrovol'nym zdruzenim podnikatel'ov vykonavajicich svoju ¢innost’ na zaklade osobitného
predpisu. (Tragalova, 2016, s. 192).

3.1 Media¢né centrum v praxi a jeho vyhody

Clenstvo v media¢nych centrach je dobrovolné, a tak mediatori maju pravo vybrat’ si svoje
pdsobenie na poli mediacie. Ci uz buda stiéastou mediaéného centra alebo budi vykonavat’
mediaciu ako jednotlivci je iba na ich rozhodnuti. Mediatné centrum vedie zoznam
registrovanych mediatorov vykonavajucich mediaciu a pdsobiacich v mediatnom centre.
Kym register mediatorov vedeny Ministerstvom spravodlivosti SR vedie zoznam vSetkych
medidtorov, mediacné centrum vedie zoznam iba aktivnych mediatorov, t.j. ktori skuto¢ne
vykonavaju mediacnu Cinnost. Zaroveii mdézu mat’ v zozname uvedenu Specializdciu, ak
takato maji alebo prednostne vykonavaj medidciu pri urcitych druhoch sporu (napr.
rodinnych, pracovnopravnych, obchodnych, spotrebitel'skych apod.). Takyto prehladny
zoznam umoziuje klientovi sa l'ahSie zorientovat’ pri rieSeni svojho konfliktu a vybere
mediatora.

Media¢né centrum je zo zakona povinné poskytovat medidtorom zapisanym v jeho
zozname uréité materialne podmienky pre vykon mediacie. Clenovia mozu vyuZivat
kancelariu mediacného centra ako svoje sidlo pre vykon mediacie, ¢o v kone¢nom désledku
sleduje hospodarnost’ vykonu mediacie. Na ucely vykonu medidcie je media¢né centrum
povinné zabezpecit' nezavisly, nestranny a ndhodny vyber medidtora zo svojho zoznamu.
Takéto pridelovanie pripadov nuti jej Clenov riadne sa podielat na ¢innosti mediacného
centra, aby sa naplnili ciele media¢ného centra. Samozrejme, okrem povinnosti mediacného
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centra vyplyvajicich mu zo zdkona o mediacii, ma media¢né centrum aj urcité prava, ktoré
zodpovedaju povinnostiam mediatora zapisaného v jeho zozname. Snahou media¢ného centra
by mala byt podpora profesie mediatora, ochrana prav jej ¢lenov a vytvaranie podmienok pre
zvy$ovanie odbornosti profesie mediatora. Clenstvo mediatora v mediaénom centre sa spaja
s mnozstvom praktickych a profesijnych vyhod. Povedzme, zZe je spojene s ur¢itymi bonusmi.
Ako uz bolo spomenuté, kazdé mediacné centrum funguje na vlastnom principe a s vlastnymi
podmienkami, preto by si medidtor mal preverit, ¢i mu spdsob spoluprace s konkrétnym
mediacnym centrom vyhovuje.

Vyhody Media¢ného centra Poprad, ktoré je riadne zapisané v registri mediacnych centier
pod ev. €. 59 zavisia najmé od toho, ¢i ide o externého alebo interného mediatora. Princip
spoluprace mediaéného centra je zalozeny na tom, ¢i sa podiela na vSetkych aktivitich
mediaéného centra alebo len na niektorych. Podmienky spoluprédce mediatora a mediacného
centra stanovuje Dohoda 0 spolupraci medzi oboma subjektmi. Samozrejmostou ¢lenstva je
aj poskytovanie supervizie pri vedeni mediacnych pripadov. Systém spoluprace zabezpecuje
ucast’ mediatorov media¢ného centra, ako zapisovatel'ov alebo spolumediatorov na realnych
mediaénych pripadoch kolegov. Medidtori ucastou na medidcii si zarovenn overuju vlastné
mediaéné zruénosti a poskytuju spitna vizbu kolegovi. Clenovia si zlepsuji svoje
komunika¢né a mediaéné schopnosti aj pracou v bezplatnych mediacnych poradniach
zriadenych v obciach, ktoré slizia obyvatelom ako pomoc pri rieSeni komunitnych, ale aj
inych sporoch. Uast na projektoch realizovanych mediaénym centrom prind$a moznost
rozvijat media¢né zru¢nosti v réznych oblastiach mediacie.

Zakon o mediacii v § 10a) urcuje povinnost’ mediatorovi zac¢astnit’ sa minimalne jedného
odborného seminara ako sucast’ povinné vzdelavanie mediatorov. Tému odborného semindra
vyhlasuje ministerstvo spravodlivosti. Mediacné centrum Poprad pre svojich ¢lenov
organizuje bezplatné Skolenia na zvySovanie kvalifikdcie medidtorov ako sucast
celozivotného vzdeldvania v profesii, o prispieva ku kvalite poskytovania mediacie.
(Tragalova, 2016).

3.2 Postavenie profesijnych organizacii v §tatoch EU

V sucasnosti sa neda hovorit’ o mediacii ako o profesii, pretoze pre oznacenie profesie je
potrebné vychadzat’ z jednotlivych atribitov profesie. Na Slovensku ani po 12-tich rokov od
prijatia zdkona o mediacii nemame zriadenl jednotnl profesijnii organizaciu, ktord by
zabezpeCovala kontrolu vstupu do profesie, kontrolu prace vo vnutri profesie, kontrolu nad
vzdelavanim mediatorov, prijimala eticky kodex mediatorov, vytvarala kultaru organizacie,
ktord by spocivala v prijimani vlastnych noriem, tvorbe hodndt a postupu prace mediatora
a zabezpecoval reSpekt zo strany inych profesii a klienta, ¢im by sa aspon s €asti naplnili
znaky profesie (Hol4, 2011). Dohl'ad nad vykonom medidcie unds zabezpecuje sekcia
dohl'adu nad pravnickymi profesiami pdsobiaca na Ministerstve spravodlivosti SR.
Informacie o mediacii najdeme na webovej stranke ministerstva spravodlivosti. Mediatori sa
zdruzuji v mediacnych centrach, ktoré sa zapisuji do registra media¢nych centier vedenom
ministerstvom spravodlivosti alebo v inych organizacia zalozenych na podporu alternativneho
rieSenia sporov, ktoré su zapisané v osobitnych registroch.

V niektorych Statoch Eurdpskej unie reguluju profesiu mediatorov a medidciu okrem
ministerstiev aj rozne organizacie zriadované popri ministerstvach spravodlivosti alebo
nezavisle institaty. Odbornu pripravu niektoré $taty ponechavaju sikromnému sektoru, inde
zas skusky zabezpecuje ministerstvo spravodlivosti alebo organizacia, ktord zodpoveda za
kontrolu medidcie. Pre porovnanie uvediem systém aspoii v niektorych tatoch EU.

BELGICKO
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Federalna komisia pre mediaciu (Commission fédérale de médiatio) reguluje profesiu
mediatorov, vedie a aktualizuje zoznam registrovanych mediatorov. Pravnymi predpismi
ur¢ila odbornt pripravu mediatorov, ale jej zabezpeCenie ponechala sikromnému sektoru.
Napriek tomu zodpoveda za kvalitu poskytovania mediacie. Existuje tu eticky kodex
medidtorov a existuju aj Specialne programy pre jednotlivé oblasti mediacie, napr. rodinnej,
obcianskej a obchodnej, ale aj socidlnej mediacie.

POLSKO

Informacii o mediacii mézeme najst’ na strankach ministerstva spravodlivosti, ktoré v roku
2010 zacalo tzko spolupracovat so Spolocnou radou pre alternativne rieSenie sporov
a konfliktov (Spoleczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktow
i Sporow). Ta zohrava dolezit Glohu v oblasti propagacie myslienky mediacie a komunikacie
medzi vladou, sudmi a medidtormi. Existuje tu aj niekol'ko mimovladnych organizicii,
spolocnosti a profesijnych zdruZzeni na podporu medidcie. Tie vedi vlastné zoznamy
mediatorov s osobitnymi podmienkami. Otazky mediacie su predmetom Skoleni v ramci
vseobecnej odbornej pripravy pravnikov, prokuratorov a sudcov asu sucastou Skoleni na
Statnej Skole stidnictva a prokuratury.

HOLANSKO

V Holandsku za kvalitu mediacie zodpoveda nezavisly institit s ndzvom Holandsky inStitat
pre medidciu (Nederlands Mediation Instituut). Vedie zoznam registrovanych mediatorov
a zabezpecuje odbornu pripravu mediatorov vratane zavereénej skusky. Institut kontroluje ako
si registrovani medidtori aktualizujit vedomosti audrzuji sposobilost’. Registracia je
dobrovolnd, no okrem povinnosti dodrZiavat' pravidla inStitutu, eticky kodex medidtorov
a absolvovanie hodnotenia sposobilosti ma ¢lenstvo aj svoje vyhody vo forme spoluprace
vramci holandského systému dotovanej pravnej pomoci alebo na odportcanie sudu.
V Holandsku exituje tiez tzv. tradnik pre mediaciu, ktory je dostupny na kazdom okresnom
a odvolacom sude. Jeho tilohou je poskytnut’ Sirokej verejnosti odpovede na otazky, predklada
ziadatelov névrh na mediaciu protistrane, pomaha najst vhodného mediatora a pomaha
dohodnut’ prvé stretnutie. Vykondva teda tzv. predmedia¢ni ¢innost’.

RUMUNSKO

Za stavovskll organizaciu mozno povazovat’ Radu pre mediéciu, ktord bola zaloZzend v sulade
so zékonom €. 192/2006 o medidcii a je zodpovedna za kontrolu medidcie v Rumunsku. Sidlo
ma v Bukuresti. Clenovia st voleni mediatormi a schval'uje ich Ministerstvo spravodlivosti
Rumunska. Prijima eticky kdédex pre mediatorov, vedie zoznam medidtorov a
zalozila Narodny register profesijnych zdruzeni medidtorov, ktoré vedu zoznam tych
organizacii, ktoré pdsobia V oblasti media¢nych sluzieb. Odborné vzdelavanie v oblasti
mediacie zabezpeCuje len stkromny sektor, avSak Rada pre medidciu zodpovedd za
poskytnutie opravnenia poskytovatel'om odbornych kurzov.

SPOJENE KRALOVSTVO

Pre Anglicko a Wales je mediacia zvlast regulovana pre ob¢ianskopravne spory a zvlast pre
oblast’ rodinnych sporov. Ministerstvo spravodlivosti zabezpecuje metodiku medidcie vratane
jej presadzovania. Pri obCianskopravnych sporoch v pripadoch postupenia medidcie sudom
organy spolupracuji s Radou pre ob¢ianskopravnu mediaciu (Civil Mediation Council), ktora
zastupuje akreditovanych poskytovatelov mediacnych sluzieb, ktoré sama akreditovala.
V rodinnych sporoch je mediacia samoregulacna. Pozostdva z niekolkych c¢lenskych
organizacii alebo akreditovanych organov, ku ktorym su jednotlivi mediatori pridruzeni.
Spolu vytvorili jednotntl organizaciu, ktora ich zastupuje a vytvara Standardy v ramci rodinnej
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mediécie ato Radu pre mediaciu v oblasti rodiny (Family Mediation Council). Co sa tyka
odbornej pripravy, tak neexistuje v oboch oblastiach ziadna povinna odborna priprava.
Mediatori sa vzdelavaju v sukromnom sektore, ktory nie je nijak regulovany.

Skotska jurisdikcia ma $pecificki organizaciu a ustanovenia o mediacii. Sekcia pravneho
systému Riaditel'stva skotskej vlady pre tstavu, pravo a sudy nesie zodpovednost’ za politiku
mediacie. Program odbornej pripravy je v Skotsku pre rozne oblasti mediacie. Mediatori
musia dodrziavat’ kodex spravania a registruju sa v Skotskom mediaénom registri (SMR), kde
informacie o sebe musia aktualizovat’ aspon raz ro¢ne.

4 Rodinny mediator ako sucast’ mediacného centra

Zakon o mediacii umoziuje poskytovat’ medidciu pre Siroky okruh konfliktov no nijak
neupravuje vzajomnu spolupracu vSetkych subjektov zainteresovanych do rieSenia tychto
konfliktov. Chybajicu jednotnii profesijnii organizéaciu, ktord by bola akymsi garantom
mediécie v State nahrddzaji mediacné centra alebo organizacie zalozené na podporu medidcie.
Rovnako kvalitu poskytovania media¢nych sluzieb v sti€asnych legislativnych podmienkach
nie je mozné dostato¢ne preverit, nakolko neexistuje uU€inny kontrolny mechanizmus.
Vzdelavacie inStiticie produkuju mediatorov na zaklade vlastnych kritérii hodnotenia
uspesnosti vykonania skusky, aj ked’ ramec a urcite Standardy urcuje zékon.

Byt sucastou media¢ného centra ma pre mediatora bezpochyby urcité profesijné vyhody.
Mediatori maji v praxi rozlicné profesijné zamerania, ¢o naznacuji multidisciplindrny
charakter mediacie. Z praxe mediacného centra vieme, ze komediacia alebo supervizia je
najmé v zaCiatkoch praxe medidtora priam nutna. Mediétor sa rychlejsie uci, overuje si svoje
mediaéné zruénosti pod dohladom skiisenejsieho kolegu. Specialne v rodinnych pripadoch je
potrebné vypracovat' zaverenii media¢ni dohodu tak, aby bola vsulade so zadkonom
a dobrymi mravmi a aby spiiala vietky formélne a obsahové naleZitosti. To plati najmi pre
rodicovskll dohodu, ktora sa obligatérne nechava schvalovat’ sidom, aby bola vykonatel'na
alebo dohoda o vyporiadani bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, ktora ak vyporiadava
nehnutel'ny majetok musi spifiat’ formalnu stranku a byt’ v stilade so zikonom, pretoze prevod
nehnutelnosti podlieha povoleniu vkladu katastralneho odboru Okresného tUradu. Rovnako
viak aj ostatné mediaéné dohody musia spiiiat’ podmienky dané zikonom pre zmluvy. Prave
diverzita mediatorov posobiacich v medianom centre by mala byt zarukou profesionality.
V zlozitejSich rodinnych pripadoch sa lepSie udrzuje kontrola nad procesom medidcie, ak sa
mediacie zucastiiuji dvaja medidtori. Dochédza k rychlejSiemu vyhladavaniu informacii,
poskytuje rychlejSie reakcie na vzniknuty konflikt v mediacii a vytvara bezpecnejSie
prostredie. Klient rovnako vnima cely proces medidcie viac profesiondlne, ak zéapisnicu
z media¢ného konania vyhotovuje jeden medidtor adruhy sa plne venuje vedeniu
komunikacie medzi stranami. Nestranny pohl'ad d’alSej osoby zucastnenej na medidcii
poskytuje mediatorovi potrebnu spitnu vézbu na jeho pracu.

Uz len samotna predstava, Ze niekam patrime nam pomaha dosahovat’ lepSie vykony.
V media¢nom centre dochddza k rozdeleniu roli, ku kvalite vzt'ahov a k u€eniu z vysledkov.
Praca vtime motivuje jej Clenov podévat vykony, ktoré presahuji vykon jednotlivca.
Synergicky vzt'ah medzi ¢lenmi v skupine, vyuzitie a rozvijanie rozmanitosti jej ¢lenov je pre
vyvoj a stabilitu organizacie doblezity. Odborné vedenie v zaciatkoch kariéry je pre kvalitu
poskytovanych sluzieb zadrukou. Media¢né centrum je prinosom tak pre mediatora, ako aj pre
klienta, avSak rovnako je prinos pre vnimanie medidcie ako profesie, ktord vykonavaju
Specializovany mediatori v profesijnych organizaciach podporovanych zakonom a Stitom
(Tragalova, 2016).

5 Uvahy de lege ferenda

54



Legislativny rdamec mediacie je dany. Podpora zo strany Statu sa premietla do civilnych
procesnych pravidiel sudu pri rieSeni sudnych sporov. Standardy vzdelavania st nastavené pre
splnenie podmienky kvalifikdcie medidtora povinnou odbornou pripravou mediatora
a povinnostou preukazovat aktualizaciu svojej spdsobilosti ucastou na odbornych
seminaroch. Na to, aby stdy zacali vyuzivat mediaciu ako jednu z moznosti na naplnenie
zmierovace] funkcie sudu, aby sa mediatori stali sucastou justicného systému je potrebné
urobit’ eSte niekolko opatreni. Organizovat vzdelavanie pre sudcov v oblasti medidcie,
organizovat’ spolocné fora, ktoré by sluzili na vymenu praktickych skusenosti pri rieSeni
rodinnych konfliktoch, vyvijat' aktivity na zapdjanie do spoluprace vsetky zainteresované
skupiny odbornikov a instittcie, ktoré participuji na rieSeni problémov v rodinach.

V oblasti vzdelavania sprisnit’ skiisky medidtora v zakladnej odbornej priprave a vytvorit’
jednotné standardy pre vzdeldvanie v oblasti rodinnej mediécie. Specializovanym vycvikom
v rodinnej mediacie sa udrzi vysoky Standard poskytovania mediacnej sluzby v tak citlivej
oblasti akou je rodina.

Stat by mal podporovat vznik a vytvaranie mediaénych centier s prislu§nostou
k jednotlivym okresnym stdom. Status profesijnej organizacie, ktord vedie zoznam
kvalifikovanych mediatorov, ktori su Specializovany v jednotlivych odvetviach mediacie sa
zabezpeCi zodpovednost’ za priebeh a kvalitu mediacie. Study, ale aj klienti ziskaji
jednoduchsi a prehladnej$i vyber medidtora. Rovnako prehladny zoznam aktivnych
mediatorov tymto pristupom ziska Centrum pravnej pomoci, ktoré je opravnene v zmysle
zékona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobdm v materialnej nudzi urcit
medidtora opravnenej osobe, ktora poziadala o poskytnutie pravnej pomoci.

Spolupraca media¢nych centier navzdjom by spocivali vo vymene sktisenosti z mediacie
Vv jednotlivych regiénoch Slovenska. Kniha medidcie poskytuje cenné Statistické informacie
pre oblast’” vyskumu v oblasti medidcie. Ako uvaddza L. Hold vo svojej analyze pravnych
aspektov mediacie, vznik jednotnej platformy mediatorov by bol hnacim motorom rozvoja
mediacie astal by sa partnerom Stitnych a neStatnych subjektov najmd ministerstva
spravodlivosti. Zdoraznuje potrebu metodickej opory, vytvarania podmienok na stretavanie sa
mediatorov, vymenu skusenosti, realizaciu projektov, organizovanie odbornych konferencii,
pracovnych workshopov pre odbornikov spolupracujucich pri rieSeni sporov, spolupracu
univerzit a vedeckych a vyskumnych organizacii. Prave vymena teoretickych a praktickych
poznatkov by pomohla rozvoji mediacie (Hola, 2015).

Samostatnou otazkou do budicna je rozpracovanie spoluprace medidtorov vykonavajucich
medidciu v zmysle zdkona o mediacii s orgdnmi socidlnej ochrany deti a socidlnej kurately.
Podporit’ vzdelavanie v oblasti mediacie prave pre osoby vykonavajicu mediaciu ako
odborni metddu na ulahcenie rieSenia situacie v rodine podl'a zdkona o socidlnej ochrane deti
a socialnej kuratele.

Zaver

Ak chceme hovorit o rodinnej mediicii arodinnom medidtorovi bolo by vhodné
zadefinovat’ teoretické pojmy pre tieto inStitity. Aj ked ani poslednd novela zakona
0 mediacii nepriniesla zriadenie jednotnej profesijnej institicie, mediatori hl'adaja spdsob ako
¢o najlepsie uplatiovat’ mediaciu v praxi. V oblasti spoluprace mediatorov navzajom su stale
velké rezervy, €o pripisujem statusu mediatora, t.j, Ze vykon ¢innosti medidcie je podnikanim.
Prispevok poukéazal na potrebu vzdelavania rodinného medidtora, aby dokazal vykonavat
medidciu na najvy$ej urovni garantovanej $tatom. Specializovany vycvik v akreditovanych
programov by mal prebichat pod jednotnymi S$tandardami vytvorenymi ministerstvom
spravodlivosti v spolupraci s ministerstvom Skolstva, ktoré zastreSuje akreditacie pre
celozivotné vzdelavanie.
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V lete roku 2016 vznikla Asociacia mediacnych centier Slovenska ako platforma na
podporu spoluprace mediatorov a organizacii, ktoré vytvaraju priestor a podporuju
alternativne rieSenie sporov. Jej Cinnost’ sa v buducnosti bude aktivne zameriavat’ aj na
podporu a zmenu legislativneho prostredia v oblasti mediacie, tak aby sa mediacia stala
profesiou so vSetkymi atribitmi profesie. Ked’ sa stretne skupina s dostato¢nou diverzitou,
ktora je ochotna spolupracovat’ a sleduje jeden ciel’, ktory suvisi s kvalitou buducich vztahov,
bude aj spolo¢nost’ medidciu vnimat’ ako sucast’ systému. ReSpekt verejnosti si tak mediacia
moze ziskat' prostrednictvom Specializovanych media¢nych centier, ktoré svojou kvalitou
poskytovanych sluzieb urcuju vysoku profesionalnu troven mediécie.
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RODINNA MEDIACIA V KONTEXTE SOCIALNEJ PRACE

Family mediation in context of social work

Adriana MITASOVA, Bystrik MITAS

Abstrakt

V dnesnej dobe su rodiny vystavované zvySujucim sa narokom kladenym na ich funkcénost a odolnost. Tradicna
rodina je odrazom celého radu negativnych spolocenskych javov, ktoré na nu vplyvaju a ovplyviiuju najmd
vzdajomnu komunikaciu. Formy a §tyly rodinného spoluzitia sa réznia a mnoho rodin ma problémy, kvoli ktorym
je vhodné vyhladat odborné sluzby. Rodinnd medidacia je jednou z variant pomoci, ktoru je mozmné zvolit
V pripade konfliktov v rodinnych vztahoch. Aktudlne sa s medidciou stretavame ako s metodou, ktord si
Vv systéme pomahajucich profesii buduje svoje miesto. Na poli socidlnej prace budiu mediatori v budicnosti
Struktiurovanym procesom vymeny informdcii hladat rieSenia vyhovujiice spornym strandm, ¢im vytvoria pevny
zaklad pre dalsiu komunikaciu a udrziavanie dobrych medziludskych vztahov.

KPiacové slova: Konflikt v rodine. Rizika medidcie. Rodinnd medidcia. Ucastnici medidcie. Vyhody medidcie.
Abstract

In today's world, families are exposed to increasing demands, putting emphasis on their functionality and
resistance. Traditional family is the reflection of whole range of negative social effects which have a serious
impact on these families and they influence mutual communication in particular. The forms and ways in which
families live differ, and many families have problems that are worth seeking professional services. The family
mediation is the variant of help that families can choose in case of conflicts in family relationships. We currently
encounter mediation as a method seeking its place in a system of helping professions. The work of mediators will
be a structured process of exchange of information in the field of social work in the future that will seek the
solutions convenient to disputed parties by creating strong basis for further communication and for maintaining
friendly interpersonal relations.

Key words: Family conflict. Risks of mediation. Family mediation. Mediation participants. Benefits of
mediation.

Uvod

Vzhl'adom na rozsiahlu koncepciu aplikovatel'nosti ma medidcia v praxi Siroké uplatnenie
Vv oblasti rodinnopravnych, obc¢ianskopravnych, pracovnopravnych, obchodno-zavizkovych
sporov a v mnohych d’al§ich oblastiach. Kazdy Specializovany usek spoloCenskej praxe ma
svoje vlastné ciele, prostriedky a principy, ktorymi si mediaciu prisposobuje.

S odvolanim sa na prepojenie mediacie so socidlnou pracou upriamime pozornost’ na
medidciu rodinnd. Kontinuita socidlnej prace s mediaciou uz nie je len teoretickou tvahou,
svedc¢i o tom inkorporovanie vyucby mediacie do osnov vysokoSkolského $tadia socialnej
prace, vycviky socidlnych pracovnikov v zdkladnych media¢nych schopnostiach, ponatie
mediacie ako metoddy socidlnej prace. Vyuzitie mediacie v socialnej praci je prirodzené,
socidlny pracovnik mozZe v ramci intervencie podporovat’ zabezpecenie pozitivnej zmeny
u klientov s problémami socialneho charakteru.

Konflikt rodiny

Konflikty v medzil'udskych vztahoch su nevyhnutné a k najroznej$im sporom dochéadza aj
medzi ¢lenmi rodiny. Je nutné podotknut, ze konflikty v rodine, liSiac sa od ostatnych, su
Specifické tym, ze sa dotykaju os6b v trvalom a na sebe zavislom vztahu. Mozno aj preto st
CastejSie sprevadzané emociami a silnym stresom, z ¢oho vyplyva vicSia zranitel'nost’
a emoc¢na angazovanost’. Rodinné konflikty st priznacné i tym, Ze bezprostredne negativne

57



posobia na d’alSich ¢lenov rodiny. Rodina nie je staticky prvok, meni a vyvija sa, kazda
zmena kladie na ucastnikov naroky aje pre nich stresujuca. Ak pride medzi partnermi
k nedorozumeniu, ponuka sa Siroky priestor pre diskusiu, ktora vSak byva pomerne rychlo
znacne afektivne podfarbena.

Kratochvil (2009) vnima problémy a krizy v manzelskom spoluziti ako zékonité javy,
ktoré tkveju v podstate manzelského vztahu. Planava (2000) sa zaobera otazkou, €i je mozné
a ucelné oddelovat’ manzelské krizy od kriz rodinnych. Ak kriza manzelského paru nejakym
sposobom zasahuje a ovplyviuje plnenie zakladnych funkcii spoluzitia v rodine, potom je
mozné predpokladat’ prepojenie manzelskej krizy s Krizou spoluzitia v rodine ako celku. Teda
aj deti mézu byt priamo ¢i nepriamo vtiahnuté do manzelskej krizy a podl'a odbornikov sa tak
deje v prevaznej vicsine pripadov. Myslime si, Ze nie je mozné zabezpecit', aby manzelské
konflikty nezasahovali do rodinného prostredia a dokonca sme presvedéeni, Zze vnimavost
deti je rodi¢mi casto podcenovand. Otdzkou vnimavosti deti sa uz pred viac ako Styrmi
desatro¢iami zaoberal Trnka (1974), podla ktorého je dobré si uvedomit, Ze dieta je
spravidla vnimavejsie voc¢i tomu, ¢o sa v rodine deje, nez su si dospeli ochotni pripustit’.

Mediacia v rodinnych konfliktoch

Nestabilita rodinnych vzt'ahov, zvySovanie poctu problémovych rodin a predovSetkym
narastajuca rozvodovost’ sposobuje narusentt komunikaciu medzi ¢lenmi rodiny, ktord méze
napravit’ prave mediacia.

Kriza rodiny sa v rokoch minulych obvykle riesila tradiénym manzelskym poradenstvom.
Systém predmanzelského, manzelského a rodinného poradenstva predstavoval az do obdobia
revoluénych zmien v oblasti politiky, ekonomiky, hospodarstva a socialnej politiky v roku
1989 jediny komplexny poradensky systém v socialnej oblasti. Dnes je unds mozné ndjst
prvky socidlneho poradenstva v praci roznych subjektov, ktorymi st institlicie Statnej spravy,
samospravy, verejnopravne institicie €i nestatne subjekty. MoZnosti socidlneho poradenstva
Vv okruhu rodinnych, partnerskych, rozvodovych a porozvodovych problémov st limitované
tym, Ze podstatna cast' rozvadzajucich sa manZelov z najroznejSich dovodov pomoc ani
nevyhlada. TaZzisko prace srozvadzajicimi sa manZelmi potom zostdva na socidlnych
pracovnikoch. V sulade s Holou (2011, s. 191) zastdvame nézor, Ze s rozSirovanim obsahu
i Stylu prace srozpadajucimi sa rodinami je socidlna praca , ucelnym kontextom pre
terapeuticku, poradenskii a tiez mediacnu pomoc rodinam. *

V naSich podmienkach sa v rdmci medidcie rodinnych konfliktov, s prihliadnutim na ich
odli$ny charakter, vac¢Sinou rozliSuje medzi mediaciou rodinnou a mediaciou rozvodovou.

Rodinna mediacia riesi konflikty vzniknuté v rdmci vzajomného spoluzitia ¢lenov rodiny.
Wilmot a Hockerova (2004) pripominaju, ze skiseny mediator moze pomoct’ urcit’ pravidla
spoluzitia a vytvorit' realne dohody s ndvodom, ako sa dostat’ cez problematické obdobie
v zivote rodiny. Rodinnd medidcia tak ¢asto balansuje na pomedzi rodinného poradenstva ¢i
psychoterapie.

Rozvodova medidcia sa aplikuje tam, kde je komunikécia naruSend a manzelia uz nemaji
zaujem sa k sebe vratit’ ako partneri, ale uvedomuju si, Ze ich konflikty spojené s rozvodom sa
nedotykaju len ich samotnych a Ze je potrebné sa obratit’ na odbornika, aby s jeho pomocou
dokézali zmiernit nasledky svojho rozhodnutia. Ulohou mediatora je podla francizskej
rodinnej medidtorky Béatrice Trélatinovej (2005, s. 115) ,,doviest’ sporné strany k spolocnej
a obojstranne prijatelnej dohode, v ktorej budii oSetrené a jasne formulované budiice
zalezitosti. “ Media¢na dohoda tak umoziuje rodiom, aj v ¢ase ked’ uz nie su manzelmi,
drzat ochrannu ruku nad svojimi detmi, mat vplyv na vychovu svojich deti a tymto
sposobom naplnit’ ich potrebu a pravo byt s obomi rodi¢mi aj po rozpade ich partnerstva.

Rozvodova mediécia je vSeobecne vnimana ako sucast’ medidcie rodinnej, preto v sulade
s Holou (2011) pouzivame termin ,rodinnd mediacia“, ktory viac vyhovuje vSetkym
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oblastiam stvisiacim s rozpadom manzelstva a d’alSiemu rodicovskému fungovaniu. Rodinna
mediacia, ako zvyrazinuje Trélatinova (2005, s. 112) ,, ponuka doverny a bezpecny priestor,
V ktorom je mozné hovorit' o konflikte, vysvetlit spory, vyslovit' svoje bolesti a potreby, aby sa
mohlo pristupit k novému usporiadaniu rodiny, k zmendm, k budiicnosti. *

Principy rodinnej mediacie

Zmyslom rodinnej mediacie je pontknut manzelom, najmd s nezaopatrenymi detmi,
alternativnu formu rieSenia ich rodinnej krizy namiesto tradi¢ného sidneho konania. Sticasna
sudna prax rieSenia sporov rodiCov priamo nuti, aby svoje nepriatel'stvo prehlbovali.
Z hladiska prevencie je preto vel'mi potrebna nielen vSeobecna osveta rodicov v postojoch
k dietat'u, ich poucenie o vychove a spravnej starostlivosti o diet'a, predchadzanie rodinnym
rozvratom, ale tiez zdoraznenie rodicovskej zodpovednosti za priaznivy vyvoj dietata aj po
tom, ked’ spolu prestavaju zit'.

Pri aplikécii rodinnej medidcie musi brat’ mediator do Gvahy urc€ité Specifikd, ktoré rodinné
spory sprevadzaju. Pretoze spravidla ide 0emocne nabité vztahy, ktoré mozu vyrazne
ovplyviiovat’ vSetkych ¢lenov rodiny, je nevyhnutnou tlohou mediitora oddelit” konfliktni
partnersku rovinu od pripadnej roviny rodi¢ovskej. Zakladny princip rodinnej medidcie potom
modzeme vidiet v podporovani vole a schopnosti rozvadzajicich sa partnerov byt napriek
vzajomnému konfliktu komunikujucimi Tudmi a kompetentnymi rodi¢mi. Teoretické
vychodisko tohto ponatia nachddza Hola (2011) v konceptoch Strukturdlnej rodinnej terapie.

V niektorych cudzojazycnych prekladoch ndjdeme aj synonymické oznacenie Strukturdlno-
funkény smer rodinnej terapie. Podl'a Salvadora Minuchina, zakladatela tohto smeru, musi
mat’ zdrava rodina predovSetkym jasne definované medzigeneracné hranice a jasnu hierarchiu
moci odvodent od autority rodi¢ov. Prevendarova (2001) uvadza, ze Strukturdlne orientovana
rodinna terapia a poradenstvo je zaloZena na normativnych predstavach o fungovani zdravej
funkénej rodiny. Ako uz hovori samotny nazov, zdroj problémov vidi hlavne v existujlcej
Struktare vztahov, v nevyjasnenych rolach, zle usporiadanych hraniciach medzi generaciami,
respektive subsystémami rodiny. Problém mdze nastat’ aj v dosledku nevhodného rozloZenia
moci medzi rodinnymi prisluSnikmi alebo v dosledku prili§ vol'nych, pripadne prili§ tesnych
véizieb medzi nimi. Z toho vyplyva, Ze terapia a poradenstvo je zamerané najméd na rozbor
a reStrukturalizdciu vzt'ahov, zmeny v oblasti pozicii arol, mocenské zmeny, odhalenie
a odstranenie patologickych vézieb a na vytvorenie nového scendra rodinného Zivota, ktory by
¢lenom pomohol k GispeSnému vyrovnaniu sa so Zivotnou realitou.

Vychadzajic zo Strukturdlne orientovanej terapie je potom rodinnd mediicia zaloZzend na
zodpovednosti rodicov za rozhodnutia, ktoré ovplyviuju ich deti.

Rodinné spory, najmi rozvodové, patria k Citovo a emo¢ne najnarocnejsim. Napriek tomu
je mozné ich riesit kultivovanym sposobom za pomoci mediatora. Jusanova a Kubicova
(2006) za zakladny princip rodinnej — rozvodovej mediacie povazuji spolupracu rodicov
s mediatorom v snahe najst optimalne rozvodové usporiadanie. Rodi¢ia si za pomoci
mediadtora ujasnia predstavy o potrebach deti i potrebach svojich a ziskaji tiez prehlad
0 pravnych naleZitostiach rodinnych vzt'ahov.

Utastnici rodinnej mediacie

Utastnikmi rodinnej medidcie su manzelia ¢i rozvedeni manzelia, ich deti, rodinni
prislusnici a celé dotknuté socidlne okolie rodiny.

Narocnost’ prezivania konfliktného vzt'ahu partnerov sa odraza aj v naro¢nosti prezivania
mediacie. Negativne emocionalne prezivanie konfliktu medzi partnermi je velakrat také
hlboké, ze medzi nimi k priamemu kontaktu nemdze v prvych fazach mediacie prist. Mediacii
tak m6zu predchadzat’ upokojujuce a informativne stretnutia s kazdym partnerom zvlast'.
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V suvislosti s uc¢astnikmi media¢ného procesu sa musime osobitne zmienit’ o Ucasti deti na
mediacii. Hola (2011) prizvukuje, ze k tejto problematike je potrebné pristupovat’ s velkou
opatrnostou. Deti by mali byt t¢astnikmi konfliktov rodi¢ov len v minimalnej miere a nemali
by byt zapajané do hl'adania rieSeni a rozhodovania. Mali by byt prizvané az v okamihu, ked’
si im rodicia schopni spolo¢ne predstavit’ nejaké konstruktivne rieSenie situacie. Tu sa nam
ziada pripomenut, Ze do rodinnej medidcie, zvlast rozvodovej, nemusia vstupovat iba
manzelia, ale tiez partneri, ktori maju spolo¢né deti a v prvom rade v zaujme deti trvaju na
zachovani funk¢nosti ich vztahu aj po rozchode.

Z moznej pritomnosti deti v procese medidcie vyplyvaju i Specifické poziadavky na osobu
mediatora. Warshak (1996) pontka odporacania, ako si vo veci starostlivosti o diet'a vybrat
mediatora. Podl'a neho by mal mat skasenosti v psychologickom posudzovani a znalosti
Z odboru detskej psychologie ¢i psychoterapie a preto navrhuje preverit’ jeho prax a odborni
kvalifikaciu. V tomto zmysle by z nasho pohl'adu vhodnym mediatorom mohol byt psycholog
¢i psychoterapeut alebo v psychologii vzdelany socialny pracovnik. Takyto mediator, v danej
lokalite navySe znamy dobrou povestou, bude mat isto podstatny vplyv na dlhodobu
psychickt pohodu vsetkych t€astnikov rodinnej mediacie. V spojeni s dlhodobou psychickou
pohodou Hola (2011) pripomina, Ze rodinni mediaciu nie je celkom mozné oddelit’ od
rodinného poradenstva, rozvodovej terapie ¢i psychoterapie.

Apelovali sme na odborné vedomosti mediatora z oblasti psychologie. Na druhej strane sa
vSak rodinna mediacia dotyka rozvodu manzelstva aj po stranke pravnej, preto je vhodné, aby
sa jej zucastnovali aj mediatori s pravnickym vzdelanim Specializovani predovSetkym na
rodinné pravo. Ich vyhodou je podl'a Holej (2011) ovladanie rodinného prava a tym moznost’
odhadnut’ klienta v presadeni jeho predstav o porozvodovom usporiadani. Nevyhodu vidi
vV uzkom zamerani na vecny problém a nesklsenosti preorientovat’ pozornost’ partnerov od
vlastnych pozicii k potrebdm, zdujmom a motivom.

Z nasho pohladu by bolo ideédlne, aby mediator disponoval odbornymi vedomostami
viacerych vednych disciplin. V takom pripade by museli byt' preliminované procedary pre
vyber, vycvik a kvalifikaciu mediatorov a stanovené Standardy trovne pre vykon rodinnej
mediacie.

Vyhody mediacie

V porovnani so sudnym konanim prindSa mediacia niekol’ko nespornych vyhod. Jej
najvacsim prinosom je skutocnost, Ze vedie k rieSeniam, ktoré by boli len vel'mi tazko
dosiahnutelné¢ v Standardnom stdnom konani ato spdsobom, ktory je Tudsky ovela
prijemne;jsi.

Wilomot a Hockerova (2004) rekapituluju zretelné vyhody mediacie, tak ako ich vnima
napriklad Moore (1996), Pruitt (1981) ¢i Fischer a Ury (1981). Tym, Ze sa mediacia spolieha
na aktivne vyjednavanie a angazovanie strdn, podporuje spolocny zaujem na rieSeni. Je
pravdepodobnejsie, Ze strany ukoncia spor rieSenim odvodenym prostrednictvom procesu
mediacie. Dohoda je ich, nie je vynutend, ndsledkom ¢oho nie je Ziadny ,,porazeny*, ktory sa
neciti byt’ tlaéeny k pomste. Strany sa podiel'ali na vzniku konfliktu a spolo¢ne pracuju na
jeho zvladnuti. Ich aktivne zapojenie je zdrojom vzdjomného posilnenia; preberaju vlastnictvo
konfliktu a s pomocou mediatora kladii na proces urcité obmedzenia. Mediacia uznava, zZe
strany mali nejaky druh predchddzajuceho vzt'ahu, ktory bude pokracovat’ eSte dlho potom,
ako sa spor wvyrieSi. Pretoze sprostredkovana dohoda reprezentuje pracu vsSetkych
zucCastnenych, rieSenie bude pravdepodobne integrativnejSie a kreativnejSie. Strany si uz
nemusia vyberat’ len medzi dvomi nevyjednateInymi poziciami, ale mézu produkovat nové
rieSenia. Za kazdou Specifickou poziciou su vSeobecnejSie obsahy. Dohoda pomocou
mediacie sa mdze zamerat’ skor na zaujmy, nielen na konkrétne pozicie. A nakoniec, mediacia
je zvycajne lacnejsia ako sudny proces a tym aj dostupnejsia SirSej verejnosti.
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Prednosti medidcie nachadza Moore (2009) v postuldtoch. Domnieva sa, ze [ludia
V konfliktnych vzt'ahoch maju dostatok spolocnych zaujmov, aby nasli spolocnu re¢ a ze st
nakoniec zodpovedni za urovnanie ich vlastného konfliktu. Tiez oCakéva, ze dohody medzi
stranami budu vnimavejsie k ich potrebam ako urovnanie vynutené tret'ou stranou.

Skor ako sa budeme venovat vyhodam rodinnej medidcie, pokladdme za ucelné
vymenovat preferované prvky mediacie tak, ako ich syntetizuje Hola (2011):
LepsSie porozumenie situacii dava moznost’ nachadzat’ flexibilné moznosti pre jej riesenie,
pricom plati, ze eventualit je v konfrontacii s formalnym sudnym konanim ovela viac. Aj
Svoboda (2005) vyzdvihuje objektivne jestvujuci fakt, Ze znepriatelené strany maju vacsiu
moznost’ nadviazat’ priamy kontakt a mediacia ich dokaze orientovat’ sa na seba tym, ze im
pomaha najst’ spolocny pohl'ad na vzajomny vztah.
DobrovoPnost’ je predpokladom tuspesného priebehu mediaéného procesu. Uastnici sa
k zaCiatku mediacie a spolupraci odhodlaji na zaklade vlastnej vole, ¢im si ponechavaju
pravo definovat’ kone¢ny vysledok a zaroven sa ujimaji zodpovednosti za vysledok procesu.
Dosiahnutie zdarného vysledku mediacie Stola¥, Pury a Samal (2000) podmiefiuja uplnou
dobrovol'nostou vsetkych stran sporu pristupit’ a spolupracovat’ na vyrieSeni vzniknutej
konfliktnej situécie.
Rovnopravnost’ spdsobuje tlak k hladaniu vzidjomného apre obe strany vyhovujiuceho
rieSenia problému a zintenziviiuje slabSiu poziciu ucastnika. Vdaka kontrole nad
rozhodnutiami sa ucastnici sporu stdvaju rovnopravnymi a pretoze dohoda bola dosiahnuté
kooperaciou, snaha dodrziavat’ uzatvoreni dohodu je zvycajne vysoka.
Dovernost’ je dolezitym faktorom medidcie vedenej neutrdlnou osobou. Dobry mediator
zaobchadza citlivo s emo¢nymi a vztahovymi strankami konfliktného pripadu, strany sporu
sprevadza. Informécie ziskané v procese mediacie su doverné. Mediator je viazany
mlc¢anlivostou a ak nie je zdkonom ¢i dohodou o mediacii stanovené inak, bez sthlasu klienta
nesmie poskytovat’ akékol'vek spravy o priebehu medidcie.
Ustretovost’ v mediacii znamena vzajomnu snahu uéastnikov konfliktu v priamom osobnom
kontakte ustupit od konfrontacného vyjedndvania a zamerat sa na hladanie vzdjomne
vyhodného rieSenia. Plaminek (2006) vyjadruje presvedCenie, Ze prostrednictvom mediacie
nedochddza k zhorSeniu vztahov medzi ucastnikmi sporu, naopak, vzt'ahy sa mézu podstatne
zlep$it. Medidcia im umoziiuje uvedomit’ si, Ze vzijomna ustretovost je pre rieSenie
konfliktov najvyhodnejsia a ukazuje im model, ako sa v budtcnosti naucit’ spolupracovat’.
Rychlost’” mozno povazovat’ za vysadu medidcie. Konflikty sa daju riesit’ bezodkladne bez
unavujucich a destruktivnych prietahov, ktoré su casto typickou ¢rtou sudnych konani, ktoré
st na rozdiel od mediécie viazané obligatornymi procesnymi postupmi.
NizSie finan¢né naklady Vv porovnani so stdnymi vydajmi a d’al$imi pravnymi sluzbami st
vysledkom mensej ¢asovej narocnosti. Mediacné sluzby nepredstavuji pre tcastnikov sporu
tak vysoké finan¢né zat'azenie, resp. financné vydavky za hodinové sadzby mediatora.
Vyhody rodinnej mediacie

Pri vypocte vyhod procesu rodinnej mediacie oproti sidnemu konaniu sa Chudy a Svoboda
(2005) zhodujui s Warshakom. V sudnom konani s vsetci, vratane sudcu a advokatov,
zamerani predovSetkym na minulost. Iked minulost, samozrejme, hrd vyznamna ulohu,
mediacia hlada rieSenia v budicnosti a strany moézu urcovat, ako by podla ich predstav
budicnost mala vyzerat. Casto je vyznamnou stGdastou dohdd, uzatvaranych v ramci
media¢ného procesu, dojednanie o kvalitnejSej komunikacii v buducnosti. Pri¢ina celého radu
konfliktov lezi zrejme niekde v zlej komunikacii a Vv skutocnosti, ze jeden z partnerov si
urobil o druhom obraz na zaklade domnienok, interpretacii a zaverov, ktoré nemaju
s umyslami druhého ni¢ spolo¢né. Jednozna¢nou vyhodou rodinnej mediacie oproti sidnemu
konaniu je aktivacia partnerov k osobnej angazovanosti. Rozhodnutie sudu je pevné,
rozdel'uje strany na vitaza a porazeného a 0 pravoplatnom rozhodnuti stidu uz nie je mozné
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diskutovat. Rodinna medidcia je ohladuplnejSia a menej psychicky narocnejSia, pretoze
s vysledkom mediacnej dohody musia obe strany vopred sthlasit. Medidcia usetri rodi¢om
zazitok poniZenia, ked musia vo verejnom sidnom konani hovorit o pri¢inach rozpadu
manzelstva. Vyhnu sa i vystupfiovaniu nepriatel'stva, ku ktorému dochadza pravidelne ako
k vedlajsiemu produktu takého zverejnenia. Mediacia mdéze pomodct rodi¢om vyhnat sa
pocitu bezmocnosti, ktory prezivaju vtedy, ked’ si zakonom nuteni dodrziavat’ rozhodnutia
tykajuce sa kontaktu s ich vlastnymi det'mi, ktoré navyse urobil niekto tplne cudzi.

Gijbels (1999) sa v tejto stvislosti vyjadruje, Ze v ramci sudneho procesu ¢asto hrozi, Ze
budu vedené skor zdanlivé konania. Opisuje ich ako konania, ktoré su zahdajené z pocitov
frustracie, bezmocnosti alebo inych intenzivnych citov, namiesto vecnych, objektivne
logickych motivov. Najmenej u jednej zo stran prevazuje pocit, Ze sa jej kona bezpravie alebo
7e protistrana nie je pristupna logickym argumentom. Z ntidze sa obracia na sudcu, pretoze
chce, aby ju niekto vypocul a dal jej za pravdu.

Prax rodinného prava poskytuje nespocetné priklady stidnych konani, ktorych zdkladom su
frustracie. Klasickym prikladom je konanie ourceni vySky vyzivného, pricom jadro
problémov lezi vo vztahovych problémov rodi¢ov a v dosledku toho i v naruSenom alebo
uplne nefungujucom rieSeni styku rodi¢ov s detmi. Pravny boj len maskuje konflikt, ktory
podl'a Gijbelsa (1999) vobec nie je pravny, ide o0 mocensky boj, za ktorym sa okrem frustracie
skryva narusend komunikacia, zarmutok a podobne. Sudne konanie je potom prejavom
bezmocnosti a neschopnosti riesit’ konflikt.

Warshak (1996) uvadza prvky, ktoré vystihuju vyhody rodinnej medidcie v komparacii so
sidnym procesom. VSetky pozitivne u¢inky, s ktorymi sa v Standardnom sudnom konani
stretneme len zriedka, méZeme pozorovat’ u rozvodovej mediacie:

- moznost rodi¢ov aj po ukonceni konania rozhodovat’ o veciach tykajucich sa ich deti,

- posilnenie tcty a dostojnosti rodica,

- podpora komunikacie a kooperacie medzi rodi¢mi,

- zmiernenie nepriatel'stva medzi rodi¢mi,

- upevnenie zavizku oboch rodiov voci porozvodovému usporiadaniu,

- moznost’ porozvodového usporiadania ,,na skisku* pred kone¢nym rozhodnutim,

- Sir§$i rozsah variant a moZnosti v porozvodovom usporiadani (zverenie dietat’a
do starostlivosti, kontakt s dietat’om),

- moznost flexibilného usporiadania réznych ¢innosti a programov tak, ako to vyzaduju
meniace sa potreby rodiny,

- zachovanie stikromia v osobnych a rodinnych zalezitostiach,

- minimum zapajania sa $tatu do rodinného Zivota,

- minimalizacia finan¢nych vydavkov rodi¢ov i daiiovych poplatnikov.

Domnievame sa, ze rozhodnutiu klientov pre medidciu moze predchadzat’ aj negativna
skusenost’ so sudnym konanim ¢i celkova neddvera v institiciu sudu. Sme svedkami toho, ze
neprijatie a neakceptovanie sudneho rozhodnutia méze viest' k frustracii, nepriatel'stvu, ¢i
dokonca nasilnym ¢inom aunosom deti. Bojujlici rodi¢ia st takmer posadnuti dokazmi
0 svojich rodicovskych kvalitach, takze si ¢asto vobec nevS§imnu utrpenie svojich deti. A ak
ano, hl'adaju cestu, ako tato situdciu pri sude vyuzit’ vo svoj prospech. Od sudneho konania
nemdézeme ocakavat, ze sud sa bude zaujimat’ konkrétnymi t¢inkami sudneho rozhodnutia.
Na druhej strane, rodinna mediécia sa zaobera aj nasledkami rozvodu a roz§irujicou sa sietou
rodinnych vzt'ahov v pripade, ze si rozvedeny manzel najde nového partnera. Mediécia je
zalozend na dovere, partneri musia mat doveru, ze konaji s Uprimnym zdmerom ndjst
rieSenie sporu a ze nikto nezneuzije informacie z media¢ného stretnutia ani v pripade, ked’ sa
medidcia nevydari. Ak partneri napriek pociatocnej neddvere prejavia ochotu podstipit
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mediaciu, dadvaju najavo, ze zaklad pre doveru v druhého predsa este existuje. To pdsobi
pozitivne a partneri potom media¢ny proces vnimaju ako stimulujuci, ¢o sa o sidnom konani
rozhodne povedat’ neda.

Este raz sa vratime k Warshakovi (1996), ktory za najviacSiu vyhodu povazuje Gc¢inok
rodinnej mediacie na deti v rozvodovom konani rodicov. Media¢né sluzby pri rozvodovych
sporoch, pripadne aj spolo¢na porozvodova starostlivost’ o deti, moézu znizit'" porozvodoveé
napdtie a komplikacie. Jednym =z najddlezitejSich faktorov pre dobri adaptaciu deti
po rozvode je nizka miera konfliktov medzi rodi¢mi, preto ide v kone¢nom doésledku aj
0 prevenciu niektorych negativnych socidlnych javov, ktoré krizu rodiny sprevadzaju.

Rizika mediacie

Dolanskd (2010) povazuje za vhodné, aby bol do rozvodového, respektive
predrozvodového procesu, zacleneny institut medidcie, v rdmci ktorého by kvalifikovani
medidtori vyraznou mierou prispeli ku korektnému rieSeniu manzelskych kriz a pravnych
nasledkov rozvodu manzelstva.

Potencidlne riziko, ktoré pocitujeme v stvislosti s aplikdciou rozvodovej medidcie do
praxe, vnimame ako znepokojenie, ¢i tym, Ze sa bude apelovat na vyuzivanie mediacie
V procese rozvodu manzelstva, sa zarovenl nedd spolocnosti jasny signal percipovat’ rozvod
ako prirodzeny jav s potrebou upriamit’ pozornost’ len na jeho désledky. Mohlo by sa zdat, ze
samotna mediacia robi rozvodové konanie spolocCensky prijate'nejSim a z pohl'adu verejnosti
ho ¢ini opravnenym. Napriek tomu je mozné najst’ argumenty podporujice opak.

Vychodisko vidime v nevyhnutnej podmienke mediatora sa pred zahajenim rozvodovej
mediacie dostatocne informovat’ o stave manzelského konfliktu a obozretne posudit,, ¢i nie je
nadej na zmierenie a harmonizaciu rodinného prostredia. Nebolo by vhodné unahlit
rozhodnutie manzelov o rozvode. AZ vo chvili, ked’ uz je rozhodnutie manzelov k rozvodu
nezvratné, malo by sa s nimi pracovat na uvedomeni si toho, Ze ich vztah je potrebné
budovat’ s orientdciou na buducnost. Na druhej strane vSak nemd ist o pokus udrzat
manzelstvo za kazd( cenu. To by manZelom nepomohlo, naopak, mohlo by to prispiet
k upevneniu nezdravej a bolestnej frustracie. V. momente, ked” nie je mozné rodinu vratit' do
povodného stavu, je dolezitd predovSetkym budica komunikicia rodi¢ov, vdaka ktorej sa
moéze predist mnohym nasledkom. Uloha mediatora, ktorého cielom nie je priviest partnerov
k rozvodu, ale v prvom rade objasnit’ ich vzajomni komunikaciu, sa nam javi ako eticky
obhgjitelna.

Dalsie nebezpelenstvo, sktorym sa vrodinnej medicii moZeme stretnit, sme uZ
naznalili. Aj ked je mediator pri vykone svojej prace vedeny etickymi principmi i Svojou
moralkou, moZze vidiet' v rozvodoch ekonomicku prilezitost’, istotu prace a zarobku. Je iba na
jeho svedomi, ¢i dokaze mediaciu ukoncit’ tam, kde by partneri potrebovali skor intervenciu
rodinného psychoterapeuta. Na porovnanie chceme uviest’, Ze takéto riziko uz v sucasnosti
predstavuje mediacia pre pravnikov ¢i advokatov. Tym, Ze manzelov presmeruji na mediatora
¢i manzelska poradnu, prichadzaji v podstate o svojich klientov a, samozrejme, 0 svoj prijem.
NavySe tam, kde sa poplatky za pravne sluzby obyC€ajne vymedzuji ako podiel zo sumy
ziskanej vo vyhratom spore, hrozi mediécia tym, Ze ziskani sumu zredukuje. Riskin, Arnold
a Keting (1997) predpovedaju, ze pravnici budu v buducnosti na rozvodovych sporoch
klientov zarabat’ menej, pretoZe pomocou mediécie sa klienti méZu naucit’ riadit’ svoj vztah
tak, Ze budu menej zavisli na sluzbach pravnikov.

Pripadnou hrozbou, ktorti rodinnd mediacia predstavuje, moze byt i neodborne vedeny
mediacny proces, ktory este viac zvysi napétie medzi partnermi a prinesie dalSie tazko
napravitené straty v rovine vztahov, ktoré nésledne brania v raciondlnom rieSeni. Iked
kazda mediacia nemusi byt stopercentne uspesnd, musi mediator takémuto riziku v ¢o
najvicsej miere zabranit’.

63



Rovnako, ako nie je rozvod rieSenim manzelskych konfliktov, ale skor nerieSitel'nej
situdcie, kde nedorozumenia zostdvaji aj po rozvedeni manzelstva, nepozerdme sa
na mediaciu ako na zazraénu metodu rieSenia rozvodov, ale iba ako na techniku, ktora
pomaha pri zlyhani komunikécie medzi partnermi. T4 byva v obdobi rozvodu obzvlast
stazena. Ani pravna Uprava nemoéze konfliktom a krizam zabranit’ a ani im predchadzat’.
Mobze iba vytvorit ramec, v ktorom sa mozu stanovit pravidla pre priebeh konania
Vv konfliktnej situacii a prekondvania krizy s predpokladom riesenia prijatelného v budicnosti
pre vsetky dotknuté strany.

V sulade s Dolanskou (2010), naprick moznym rizikam, vidime v inStiticii medidcie
potencial stat’ sa sucastou rozvodového i predrozvodového procesu. Cielom rodinnej
mediacie by v pripade ,,len” manzelskej krizy, pripadne krizy rodiny, bola snaha priviest
manzelov k ich zmiereniu a obnoveniu manzelského spoluzitia. V pripade, kde uz zmierenie
nie je mozné, by sa mediacia zacielila na dosiahnutie media¢nej dohody, ktord by komplexne
obsiahla vSetky pravne nasledky spojené s rozvodom tak vo vztahu k manZelom ako i detom
pochadzajucim z manzelstva. InSpirujic sa Hrusdkovou (2006) mame za to, ze medidcia by
neprebiehala pred stdom, ale v spolupraci so socialnymi pracovnikmi kvalifikovanymi na
problematiku manzelstva a rodiny. Mediacna dohoda by bola predlozena sudu na schvalenie,
pripadne vratena na prepracovanie, pokial' by vykazovala urcité pravne nedostatky alebo by
bola v rozpore so zaujmami maloletych deti.

Nakoniec, vykonom rodinnej mediécie by boli v rdmci rozvodového konania reSpektované
a naplnené prava dietata obsiahnuté v Dohovore OSN o pravach dietata, podla ktorého ma
dieta, ktoré je schopné formulovat’ svoje vlastné néazory, pravo slobodne sa vyjadrovat
0 vSetkych zélezitostiach, ktoré¢ sa ho dotykaji a za tymto ticelom sa mu musi predovsetkym
poskytnut’ moznost’, aby bolo vypocuté vkazdom sudnom alebo administrativnom
pojednévani, ktoré sa ho dotyka. V stasnosti sa tieto prava dietata v konani o rozvode
manZelstva pred sidom nie celkom dodrziavajl, ¢o je na druhej strane vzh'adom na pripadnt
traumatizujicu skusenost’ dietat’a i pochopitelné. Rozhovor dietata s medidtorom by vSak
traumatizujicim zazitkom nebol, takZe mediator by sa stal aj garantom riadneho dodrziavania
prav dietata.

Zaver

Socidlna praca sa vzdy spdjala s rieSenim krizovych situdcii. Medzi hlavné tlohy socialne;j
prace je bezpochyby mozné zaradit pomoc l'udom, ktori sa pokuSaju rieSit a zvladat
problémy vo fungovani a Vv interakcidch s ich socidlnym prostredim.

Profesionalna pomoc je typickd tym, Ze sa dostava k slovu vtedy, ked’ ostatné spdsoby,
ktorymi l'udia rieSia svoje problémy, zlyhévaji alebo nie st dosiahnutel'né z osobnych ¢i
spolo¢enskych dovodov. Profesionalna pomoc je v zivote ¢loveka situdcia neobvykla, pretoze
beZne svoje problémy riesi sam s prispenim svojho okolia, priatel'ov ¢i inych neprofesionélov.
Tymto sposobom l'udia vyrieSia va¢Sinu svojich problémov. AvSak prave tam, kde koncia
moznosti beznej medzil'udskej pomoci, nastupuje pomoc profesionélna.

V socidlnej praci predstavuje rodina zakladny systém, s ktorym socidlny pracovnik
pracuje. Kazdy problém, na rieSeni ktorého sa socidlny pracovnik ako profesional podiel’a, sa
nejakym sposobom dotyka rodiny. Pri vSetkych problémovych situaciach je z hl'adiska
socidlnej prace mozné pouzit’ mediaciu.

Socialny pracovnik v pozicii mediatora je Skoleny profesional, ktory je zodpovedny za
riadenie mediacného procesu, za efektivnu komunikaciu, nehodnoti a nenavrhuje ziadne
rieSenia. Je pripraveny nacuvat’ ucastnikom medidcie, pracovat’ s ich emociami, sleduje ich
zlozitu situaciu, vzniknuté problémy pomenuva a predkladd ich ako témy k spolo¢nému
rokovaniu a naslednému rieseniu.
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Mediacia, osobitne rodinnd mediacia, je jednou z novych metdéd socidlnej prace pre
rieSenie sporov, ktora pomdha znizovat prekazky v komunikacii, podporuje socialne
zblizovanie l'udi, prindSa viac efektivnych a kreativnych rieseni problémove;j situacie. Pretoze
na dohode pracovali sporné strany za pomoci vysSkoleného odbornika — mediatora, je dohoda
realna, vecnd, perspektivna a odrdza moznosti a priania ucastnikov mediacného procesu. Je to
metoda, ktora ma mat’ v demokratickej spolocnosti svoje pevné miesto.
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SPECIFIKA RODINNEJ MEDIACIE V MENSICH OBCIACH

Specifics of family mediation in smaller villages

Anténia MIKULIKOVA

Abstrakt

Autorka ma zriadenu kanceldriu v mensSej obci a V prispevku poukazuje na to, zZe kancelaria
vobci méze fungovat rovnako ako v meste. DdleZitejSie nez umiestnenie kanceldrie, su
praktické skusenosti mediatora, jeho zameranie a osobnost.

Kracové slova: mediacia, rodinné vztahové spory, rodinné majetkové spory, vyporiadanie
bezpodielovéeho spoluviastnictva manzelov, vyporiadanie podielového spoluviastnictva,
kanceldria mediatora v obci

Abstract

The author has established an office in the small village and the article points out that the
office can work in a village as well as in a city. More important than a location of an office, is
the practical experience of the mediator, the competence and the personality.

Key words: mediation, family relationship disputes, family property disputes, settlement of
marital property, settlement of conjunct ownership, an office in a village

Na zaciatku je potrebné si ujasnit’ okruh sporov, ktoré patria pod rodinnii medidciu. St
to rézne situdcie, ktoré prinasa zivot a niekedy vyustia do sporu a to jednak v tizkom kruhu
rodiny, teda medzi manzelmi navzijom, medzi rodicmi a detmi, najmé tinedZermi ale aj
medzi starymi rodi¢mi a ich dospelymi det'mi, vnukmi, stirodencami ¢i SirSou rodinou. Patria
sem aj pripady rodin s detmi osvojenymi, alebo ktoré st v ndhradnej osobnej ¢i pestinskej
starostlivosti. Jedna sa o rozne vzt'ahové a majetkoveé spory.

Medzi vztahové veci modZeme zaradit' rieSenie problémov v komunikdcii medzi
partnermi, medzi rodi¢mi a detmi, vo vychove deti, medzi rozidenymi ¢i rozvedenymi
rodiémi o starostlivost a styk sdetmi, ovyzivné. Ale patria sem aj spory zdanlivo
malicherné, za ktorymi sa moZze skryvat’ napriklad strach, Ziarlivost, nenavist’, pomsta alebo
naopak laska a tiZba po pozornosti. Medzi rodi€mi st to najmé rozdielne nazory na vychovu
deti. V poslednom obdobi sa stretdvam s vaznymi spormi o to, ¢i dieta dat’ alebo nedat
zaoCkovat’, rozdielnymi nidzormi na vyzivu anajmid ¢i dietatu Skodia alebo neskodia
konzervacné latky obsiahnuté takmer v kazdej kupenej potravine, dokonca v oby¢ajnom
chlebe. Na tomto mieste spomeniem napriklad spor rodicov, ktori ho nazvali ,,kauza lizatko®,
Vv ktorom sa hadali o to, ze otec dal dcére lizanku a matka S tym nesthlasia. Problémov mali
viacero, rozviedli sa a matka otca podozrieva zo zneuzivania dcéry.

V rodinnych majetkovych sporoch sa riesi napriklad dosiahnutie dohody 0 vyporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov (BSM) po rozvode manzelstva, podielového
spoluvlastnictva po rozchode partnerov, ale aj medzi sirodencami, rodi¢mi a det'mi ¢i SirSou
rodinou, tiez dedi¢ské rodinné spory.

Mam za to, Ze pri schopnosti pomdct’ 'ud'om pri rieSeni ich sporov je dblezity druh
vzdelania aosobnost mediatora. Pre mna ako mediatora s pravnickym vzdelanim je
jednoduchsie riesenie majetkovych sporov nez vztahovych. Ked som zacinala s mediéciou,
na seminaroch ndm vStepovali, Ze mediator do sporu nezasahuje, aktivne pocuva,
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preformulovava vyjadrenia sporovych stran. S tym vSetkym suhlasim, ale len samotné
pocuvanie a preformulovavanie vyjadreni nestaci. Klienti Casto oCakavaju od mediatora aj
poradenstvo v roznych oblastiach, ¢o robit, na aky urad sa obratit’ ato napriklad ak pri
vyporiadani BSM je majetok zataZeny exeklciami, ak sa potrebuji vzajomne vyplatit’
a potrebuju uver, ak maju spor so skolou, ktora dieta navstevuje, kam sa obratit’ ked’ je dieta
Sikanované spoluziakmi a ucitel’ to neriesi alebo ked’ je diet’a Sikanované ucitel'om ¢i dokonca
riaditelom Skoly. Mediator vSak v ziadnom pripade nerozhoduje spor, rozhodnutie je vylu¢ne
v rukach sporovych stran. Ulohou mediétora nie je, aby za kazdu cenu zmieroval rozvadené
strany, ale aby im pomohol dosiahnut’ dohodu, s ktorou budu obe strany spokojné a budi ju
reSpektovat’. Ak su stranami sporu manzelia, ktori sa chcu rozviest’, tak vysledkom nema byt’
to, aby zostali spolu, ale aby sa pokojne rozisli a zachovali si pokial’ mozno korektné vzt'ahy,
aby boli schopni spolu komunikovat’, ¢o je vel'mi dblezité ak maji maloleté deti a aby sa
dohodli na starostlivosti 0 ne a na vyzivnom. Na udrzanie manzelstva, na obnovenie dovery
medzi manzelmi tam kde komunikédcia dlhodobo zlyhédvala, alebo doSlo k strate dovery
v dosledku nevery, pozivania omamnych latok alebo mérnotratnosti a pod. je potrebné, aby
bol medidtor predovsetkym dobry psycholdég. Mediacia je povolanie, ktoré vyzaduje neustéle
vzdelavanie a spolupracu s inymi odbornikmi a tradmi, napriklad sudmi, Gradom prace,
socialnych veci a rodiny, advokatmi, znalcami, geodetmi, finanénymi poradcami, exekutormi.

Neviem, ¢i je rozdiel v klientele ak ma mediator kancelariu v meste alebo na dedine.
Dnes nie je problém pricestovat’ za medidtorom do obce. Tak ako l'udia cestuji za ndkupom,
tak isto cestuju aj za sluzbami, v tom nevidim problém. Azda je rozdiel ten, ze do kancelarie
umiestnenej na dedine prichadzaju klienti cielene. Mdm kancelariu v obci, ktord ma sice
evidovanych asi 1200 obyvatel'ov, realne tu vSak zije asi 800 l'udi. Spolu s kolegom z inej
obce sme si spolo¢ne udrziavali aj kancelariu v okresnom meste, tato vSak bola CastejSie
navStevovana lud'mi, ktori povaZovali mediaciu za bezplatné poradenstvo najméd pri
finan¢nych problémoch, pri problémoch s exektciami, nebankovkami, ¢i dokonca ako
utoCisko pri trestnom stihani. K vidc¢Sej miere takychto klientov dopomohlo podl'a mdjho
nazoru aj to, Ze ned’aleko sa nachadza mestsky urad, ktory zriadil bezplatné poradenské
centrum, ktoré sa kona raz mesacne a jeho sucastou je aj medidcia, o reprezentuje moj
kolega. Toto bezplatné centrum navstevuji l'udia socidlne slabsi, ktori nasledne hl'adali
bezplatnii pomoc v nasej spolo¢nej kancelarii. Udrziavat’ media¢nt kanceléariu na bezplatnom
poradenstve, z ¢oho v podstate vzisla platena mediacia malokedy, bolo netinosné, preto sme
ju zrusili a ponechali sme si iba kancelarie v obciach. Kancelariu v obci som si zriadila v roku
2012, ked’ som absolvovala odbornti pripravu mediatora. Mojimi klientmi st l'udia z tejto
obce ale aj z okolitych miest a obci, aj z inych okresov, niekedy aj z iného konca republiky, ¢i
z ned’alekej Moravy. Mozno je to komornej§im prostredim, ale do kancelarie v obci mi od
zaciatku chodi viac klientov, nez chodilo v meste do spolo¢nej kancelarie, ktora sme mali
s kolegom. Ked sme otvérali spolo¢nti kanceldriu v meste, minuli sme nemalé finan¢né
prostriedky na reklamu v médiach, ohlas vSak velky nebol. V stcasnosti reklamu nemam
ziadnu, klienti ma kontaktuji najmé cez stne odporucanie iného klienta, alebo si mdj kontakt
vyhl'adaja na internete, dokonca ma odporucili zo sadu. Niektori mi povedia, zZe si ma vybrali
cielene napriklad preto, Ze chceli ako medidtora zenu alebo preto, Ze potrebuji riesit
majetkovy spor a vybrali si ma lebo mam pravnické vzdelanie. Vzhl'adom k tomu, Ze som
vV minulosti pracovala na notarstve, vyznam sa v pozemkovej knihe, katastri, geometrickych
planoch, mam skuasenosti s realitami a ¢iasto¢ne i stavebnictvom, moZno preto ma
vyhl'adavaju klienti, ktori potrebuji vyriesit spor tykajuci sa nehnutelnosti. Klienti z inych
okresov tento vyber odovodiuju napriklad aj tym, Ze maju chalostivy spor a nechct ho riesit’
Vv prostredi, kde ich I'udia poznaju.

RieSim spory rozneho charakteru, ale pokial’ sa tyka rodinnych sporov, tak su to najméa
pripady tykajuce sa dosiahnutia dohody pri rozvode manzelstva o vykon rodi¢ovskych prav
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a povinnosti a nésledne vyporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva manzelov po jeho
zéniku rozvodom. V §irSej rodine rieSim Casto rodinné majetkové spory medzi stirodencami,
aj vzdialenejSimi pribuznymi. Stava sa, ze vyrieSenim majetkového sporu v rodine sa vyriesi
aj vztah, jednoducho sa prestant na seba hnevat’. Niekedy je vSak pocit krivdy tak velky, ze
zmierenie nie je mozné ani napriek majetkovému vyrovnaniu. V poslednom obdobi mam
viacero zaujimavych pripadov rodinného charakteru, ktoré samotni klienti nazyvaji ako spor
0 dedi¢stvo. Po oboznameni sa s pripadom zistim, ze nejde o dedi¢sky spor, ked’Ze obaja
rodi¢ia ziju alebo jeden z nich. Ide napriklad o to, Ze rodicia darovali nehnutel'nost’ jednému
z deti bez toho, aby boli o tom informovani ostatni surodenci, ¢o vyvolava v rodine hadky
a nevrazivost’. Hoci z pravneho hl'adiska maji rodicia ako vlastnici plné pravo disponovat’ so
svojim majetkom adarovat ho iba jednému zo svojich deti, ostatné deti citia velka
nespravodlivost’ a uyjmu. Pripady koncia rdzne, ked’Ze st dané rbézne okolnosti a rdzne
majetkové pomery. Neda sa zovSeobecnit’ ako sa vec riesi, je to individudlne ale napriklad
jeden z takychto pripadov skonéil mediac¢nou dohodou o vrateni daru.

Zaver :

V mojom prispevku som chcela poukazat na to, ze medidtor nepotrebuje udrziavat
nakladnu kancelariu v centre velkého mesta na to, aby mohol poskytovat’ svoje sluzby.
Kancelaria mediatora v obci prispieva svojou sluzbou aj rozvoju obce tak ako k rozvoju obce
prispievaju aj iné sluzby ¢i obchody. Mediator méa v dneSnej spolo€nosti svoje miesto nie vSak
preto, ze by snad’ pribudlo sporov, ale preto, Ze sa I'udia snazia svoje problémy riesit’ a ak to
sami nezvladnu, neboja sa vyhl'adat’ nezévislého odbornika, ktory im mdze pomdct’ vyriesit’
ich spor a priviest’ ich k dohode, tak aby boli vSetci spokojni.

Kontakt na autora:

JUDr. Antonia Mikulikova - mediator
kancelaria: 906 02 Doj¢ 66
mikulikova@gmail.com

Odborny profil autora :

Autorka vystudovala pravo na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici. Odbornu pripravu
mediatora absolvovala v roku 2012. V rokoch 1991 az 1992 pracovala na Statnom notarstve
v Senici, v rokoch 1993 az 1995 na Notarskom urade v Senici a nasledne az do roku 2005 na
Notarskom urade v Skalici. Od roku 2003 je spolumajitel’kou firmy z oblasti stavebnictva
a zaroven v rokoch 2005 az 2015 pracovala aj v realitnej oblasti. V rokoch 2010 az 2012 bola
¢lenkou Rady Slovenského pozemkového fondu. Dobrovolnicky pracovala v organizacii
zaoberajliicej sa pravami deti atiez poskytovala poradenstvo v dobrovolnickej organizacii
V oblasti samospravy. Je poslankyfiou obecného zastupitel'stva druhé volebné obdobie od roku
2010. Mediéciu aktivne vykondva od roku 2012.
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MEDIACIA AKO MOZNOST RIESENIA PRI RODINNOM
KONFLIKTE Z POHIADU SPODaSK

Mediation as a opportunity of resolving conflict in a family from the
perspective of social-legal protection of children and social custody

Eva RIECICOVA

Abstrakt:

Latinsky medius znamena stredny, prostredny, c¢i nestranny, neurcity. Matousek (2003)
popisujuc problematiku metod a riadenia v socidalnej prdci venuje jednu kapitolu aj vyuzitiu
mediacie v socidlnej praci ajej charakteristike. Medidcia je zjednodusene povedané
mimosudne rieSenie sporov. Podla Limovej a Lavického (In Hola, 2011) ,je mediace
alternativni zpusob reSeni sporiu v civilnim pravu za pomoci treti, nestranné a neutralni osoby
— medidtora, ktery spornym stranam pomaha vyresit jejich vzajemny spor a dospét
k oboustranné vyhodné dohodé.* Rovnako to popisal aj Bednarik (2003). Mozno fou riesit
zvdcsa  vdcsinu  sporov  vzmikajucich v obcianskopravnych, rodinnopravnych,
pracovnopravnych, ¢i obchodnych alebo zavdzkovych vztahoch. Mediacia ma niekolko vyhod.
Je rychla, cize Setri cas, lebo mediacné stretnutie sa da dohovorit' omnoho rychlejsie ako sud
VYIYCi termin pojednavania. Je lacnejSia, napriek tomu, Ze sudne konania vo veciach
maloletych deti su zvicsa bez vstupného sudneho poplatku s vynimkou konani o zniZenie
vyzivného a Zaloby o Zapretie otcovstva, avSak vo vdcsine konani mozu byt zo strany sudu
uplatnené trovy konania a navyse sa suma za konanie zvysuje v pripade splnomocnenia
pravneho zastupcu, advokata na konanie a tiez pri roznych znaleckych dokazovaniach.

KrPacové slova: rodinna medidcia, rodina, deti, nestrannost, sprostredkovanie,
socidalnopravna ochrana deti

Abstract :

The latin word « medius » means middle — impartial — central — uncertain — vague. Matousek
(2003), describing the issues of the methods and directing in social work, dedicates a chapter
to mediation and its characteristics in social work. Mediation, to use simple words, is solving
arguments (conflicts — disagreements — discords — disputes) non-judicially. According to
Limova and Lavicky (In Hola, 2011) : « mediation is an alternative way of solving civil law
conflicts with the help of a third person, impartial and neutral — a mediator, who helps the
two sides to solve their problem so that they end up by signing a mutually advantageous
agreement. »Bednarik (2003) gives the same definition. Mediation can solve many conflicts in
civil law, family law, work law, business law relationship cases or others. There are several
advantages in choosing mediation. It is fast so it earns time. This is because a mediation
appointment can be organised faster than an appointment given by the court. It is cheaper
despite the fact that lawsuit in cases of minor children is, in most of the cases, free of charge.
However, there is an exception in cases of alimony decrease or paternity determination.
Moreover, there might be some other fees for the court in different cases.

Key words: family mediation, family, children, impartiality, intervention, social protection of
children
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Ako piSe Kuchyiika a Havlik (In Porubcova, 2015) s mediaciou v trestnej oblasti patri
rodinnd mediacia k najrozsirenej$Sim oblastiam vyuzivania mediécie, ktord mozno vzhl'adom
na jej charakter rozdelit na rodinnu, ktord sa zaobera rieSenim spolo¢ného fungovania
roznych ¢lenov rodiny a rozvodovu, ktora riesi konflikty tykajuce sa rozvodového procesu,
resp. porozchodové, ktoré rieSia Upravu prav a povinnosti k maloletym detom medzi ich
rodi¢mi.

, Mediator je konkrétna osoba, sprostredkovatel, ktory je sucastou komunikacie,
vyjednavania. Mediator je zodpovedny za proces, nie vysledok.* (Striezenec In Schavel -
Oléh, 2008, s. 179) Podl'a Holej (2011, s. 50) ,, Mediator je odbornik na efektivni vyjednavani.
Je nezavisly a neutralni. Je zodpovédny za proces jedndni arozhoduje o jeho forme.*
Mediator podla zédkona ¢. 420/2004 Z. z. 0 mediacii v zneni neskorSich predpisov musi
absolvovat’ odbornu pripravu, ktora je v rozsahu 200 hodin a je zamerana pomerne na vyucbu
o zakladoch prava, o odvetviach obcianskeho prava, pracovného prava, obchodného prava,
rodinného prava a pravnych predpisov uréenych na ochranu spotrebitela, oblast’
interpersonalnej komunikacie, teorie konfliktov a psychologickych aspektov ich rieSenia,
oblast’ pravidiel spravania sa mediatora a tréning jeho socialnych zru¢nosti a vedenie procesu
mediécie, pripravu dohody o zacati mediacie a dohody, ktora je vysledkom mediacie.

Media¢nt ¢innost’ mdze vykonavat’ potom, ¢o absolvuje pripravu na vykon mediacie,
obdrzi osvedCenie vzdelavacej inStitlicie alebo Ministerstva spravodlivosti SR a je zapisany
Vv zozname mediatorov, ktory je vedeny na MS SR ako aj zoznam znalcov, tlmocnikov,
prekladatelov a advokatov a verejne pristupny sa nachddza na internetovom portali
ministerstva. Vyhl'adavat’ sa da aj prostrednictvom www.jaspi.sk. Mozno tu najst zoznamy
mediatorov, media¢nych centier, ale aj media¢nych vzdelavacich institicii. Mediatori maji
tak, ako aj iné odvetvia stavovské organizdcie Slovenski komoru mediatorov, ktord ich
zastupuje V pripade zmien zékonov, ¢i inych podstatnych zmien, Slovensk(l iniu mediatorov a
Asociacia mediatorov Slovenska.

Hol4 (2011) popisuje mediaciu ako komunikaény proces, v ktorom ma rovnaké miesto
kontinuita, skoky i nahody, je pre nu typicky dialog, rozhovor osob, ktory z ja a ty prenika do
zOony my. Mediator nema najst’ za osoby, ktoré sa medidcie zucastiuju rieSenia, ale je osobou,
ktora posuva komunikaciu medzi 'ud'mi, ktori na posunutie sa v rieSeni svojho problému
potrebuju tretiu, nestrannll osobu, v tomto pripade je tou osobou mediator, ktoré¢ho zdkladnou
charakteristikou je nestrannost’.

Medidciu sprevadza niekol’ko faz, ktoré mdZeme popisat’ nasledovne:

1. zahijenie medidcie, poCas ktorej su ucastnici obozndmeni so zdkladnymi pravidlami

mediacie,

2. ziskavanie informacii — obe strany maju pocas tzv. neruseného ¢asu moznost’ povedat’
0 probléme zo svojho pohladu amediator dba na to, aby si UcCastnici vzdjomne
nezasahovali do rozpravania a mali priblizne rovnaky cas,
porozumenie zaujmom,
hl'adanie rieSenia,
vytvaranie a spisanie dohody,
zaverecné slovo — medidtor zhrnie proces mediacie, priCom sa zameria na dosiahnuté
vysledky, na to, ¢i bola dosiahnutd dohoda, aka dohoda, pripadne ¢i bola dosiahnuta
len Ciasto€ne a strany budu v budiicnosti pokracovat’ v medidcii.
,, Predpokladom a zaroven aj vysledkom procesu medidcie by mala byt kooperacia.** (Schavel
— Olah, 2008, s. 176) Kooperaciu definuje Striezenec (In Schavel, 2008, s. 176) ako
., sucinnost, spoluprdcu, spolupésobenie na urcitych socidlnych aktivitach*. Sprostredkovanie
prostrednictvom medidcie zlyhdva podla Teybera (2007) v troch pripadoch: ak sa jeden
Z rodi¢ov dopusta fyzického nasilia (pozn. v pripadoch nasilia nie je mediacia pripustna), je
zavisly na drogach alebo alkohole a ak sa jeho S$tastie a pocit bezpe€ia viaze na dieta. Ak

SR
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jeden z rodi¢ov podpise plan starostlivosti o dieta, ktorému v skuto¢nosti nedoveruje, tak sa
skor ¢i neskor obrati na std alebo ho bude spochybiiovat. V sporoch o dieta ma mediacia
vyznam najmé z dévodu, na ktory si dovolime pouzit' slovd nemeckého sudcu Jiirgena
Rudolpha (2010), Ze v pripade sudneho rozhodnutia koncia rodicia na pozicidch vitazstvo
alebo porazka, ale k porazenym patri dieta, preto by rodi¢ia mali mysliet’ na to, Ze ak jeden
Z rodi¢ov odide zo sudnej siene ako vitaz, tak prehralo dieta. Pri medidcii mozno dojst’ ku
kooperacii a Kk akémusi obojstrannému kompromisu, ktory dava dietat'u Sancu vyhrat'.

Na vykon mediacie podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti
a 0 socidlnej kuratele v zneni neskorSich predpisov boli vySkoleni v ramci néarodnych
projektov financovanych zo $trukturalnych fondov EU pracovnici organu SPODaSK, ktori
mdzu vykonavat’ mediaciu pre potreby uvedeného zékona a pre rodiny, pre ktoré vykonavaju
opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. K zoznamu pracovnikov, ktori
absolvovali akreditované vzdeldvanie mediidtora vSak nie je mozné sa dopracovat ani
prostrednictvom Ustredia prace, socialnych veci a rodiny Bratislava, ktoré takyto zoznam
nema zverejneny, ani na internetovych strankach jednotlivych uradov. Zistili sme, Ze tato
informdciu ziska rodi¢ len priamym dopytom na konkrétnom turade. Mnohi z tychto
pracovnikov, ktori toto vzdelavanie uz zo systému odisli, pripadne nemaju dostato¢né casové
moznosti, aby tito metddu rozvijali. Mediaciu si niektoré urady stanovili aj ako prioritu na
vykonavanie opatreni SPODaSK, pricom ju bezplatne zabezpecia pre svojich klientov
u akreditovanych mediatorov.

Niekol'ko uradov prace, socialnych veci a rodiny uz viackrat v rdmci moznosti na
realizaciu priorit prostrednictvom akreditovanych subjektov vyuzilo ,, Zabezpecenie medidcie
ako odbornej metody na ulahcenie rieSenia konfliktnych situdcii v rodinach, pre ktoré sa
vykondvaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately“. Cielovou skupinou
st klienti prislusnych tradov prace, socialnych veci a rodiny, odboru socialnych veci a rodiny,
oddelenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, pre ktorych su vykondvané
opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Urad prace, socialnych veci a rodiny Topol'dany prvykrat realizoval mediaciu v
rokoch 2013 a 2014 pod mojim vedenim, kedy si verejné obstaravanie vyhlasoval sam.
Poziadavka na realizéciu bola pre 20 — 25 rodin po maximalne 6 hodin na rodinu. V roku
2013 bolo zapojenych do mediacie 25 rodin a to so 49 rodicmi a 1 dietatom, ked’Ze iSlo o
medidciu medzi rodicom a dietatom, ktora viedla k dohode o urceni pravidiel fungovania v
ramci rodinného systému, ¢o vyrazne stabilizovalo kvalitu ich rodinného Zivota. Z vyclenenej
sumy, ktord na svojej stranke zverejnil aj urad vo vySke 6 000,- euro bolo vycerpanych
25,84 %, ¢o nebolo sposobené nezapojenim predpokladaného mnozstva rodin, ale skor tym,
ze niektoré rodiny nemali zaujem v mediacii pokracovat. Stretli sme sa aj s rodinami, kde
mediacia bola ukoncena skor ako pri predpokladanom maximalnom pocte 6 hodin na rodinu.

Zmena nastala najmd po tom, Co verejné obstaravanie bolo vykonavané
prostrednictvom Ustredia prace, socialnych veci a rodiny po prechode kompetencii z tradov
na tstredie, ¢o spdsobilo predizenie procesu verejného obstaravania, ktoré prebiehalo predtym
jednotlivo po tradoch a v stucasnosti pre vSetky urady. Uz v roku 2015 to malo za nasledok
najmd vyrazny Casovy sklz moznosti vyuzit medidciu ako metddu na rieSenie konfliktu. V
danom roku mediaciu ako prioritu na vykonavanie opatreni SPODaSK vyuzili urady
Bratislava, Kezmarok, Nitra, Prievidza, Topol'¢any. Klienti boli odporicani k mediatorom az
od septembra 2015, priCom termin realizacie bol najneskor do 30. 11.2015 ¢o znacne
okliestilo predpokladané zapojenie cca 120 rodin. Napriek nadludskému usiliu z oboch
zmluvnych stran &i uz zo strany mediatorov alebo pracovnikov UPSVR sa podarilo zapojit’ za
UPSVR Bratislava 78 rodin, ktorym sa venovalo 5 mediatorov vzhl'adom na 5 bratislavskych
okresov, ktoré do posobnosti UPSVR Bratislava patria. V roku 2016 svojim klientom pontkli
ako moznost’ Urady Bratislava, Galanta, Nitra, Nové Mesto nad Vahom, Pezinok, Prievidza,
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Topol'¢any. Bohuzial’ pre nutnost’ dodrzat’ lehoty a postupy, ktoré vyzaduje zakon o verejnom
obstaravani znovu spdsobili oneskorenie vyuzitia tejto metody, ktoré bude odstrdnené az v
roku 2017, pretoze zmluva bola podpisana ako rdmcova a vztahuje sa aj na obdobie roku
2017, ¢o by v nasledujucom roku mohlo zvysit’ Sance pre klientov, ktori maji moznost’ vyuzit
pre nich bezplatnii ponuku mediacného konania ako moznosti ukoncit’ vztah a vzajomnou
dohodou, ¢o najlepou cestou prejst’ k napiiianiu najdoleZitej$ej role po rozpade vztahu a to
role rodica, ktory bude spolupracujtci s druhym rodiCcom v zaujme spolo¢ného diet’at’a, ¢i
deti. Mediacia napriek mnohym konferencidm, osvetovym krokom zostava bohuzial’ eSte stale
v nedostatoénom povedomi nielen laickej, ale aj odbornej verejnosti. Jej vyuzitie je
roznorodé¢, avSak ak zostaneme stale pri rodinnej mediacii, tak pri je na jej rozvoj dolezita
nielen zédkonnd uprava, ale ak aktivnejSia podpora zo strany sudcov, ktorych odporucania
maju zo skusenosti vacsiu vaznost’ ako koliznych opatrovnikov. Téato spolupraca moéze mat’ za
nasledok znizenie zatazenia sidu. V mnohych krajindch je jej vyuzivanie zdkonnom
stanovené ako povinné a to eSte pred zacatim sudneho konania, ¢o mdze byt kl'icovym
momentom, kedy mozno dospiet’ k dohode a rodicia su sice zraneni situaciou, ale nie stdnym
procesom, kde uz st akoby na vojnovej vyprave a vytahuji na seba rozne nepekné argumenty
a dokazy. Poskytuje moznost’ vyhnut sa manipulacii dietata v snahe ziskat’ dieta na svoju
stranu pred jeho vypocutim na sude, ¢i pred pohovorom s koliznym opatrovnikom. Poskytuje
priestor, aby si rodi¢ia uvedomili, ze prestavaju byt manzelmi, ¢i partnermi, ale rodicmi
zostavaju stale a maji priestor sa dohodnit’ aj na takom podielani sa na starostlivosti a
vychove o spolo¢né dieta ako to aj pravna uprava neformuluje, ale najlepSie vyhovuje
potrebam konkrétnej hoci rozpadnutej rodine.

Utelom vyuzitia mediacie pocas prace je moznost’ eliminacie konfliktnych situécii:

a) Vpriebehu procesu Upravy prav a povinnosti rodicov k maloletému dietatu pred
zaCatim konania na sude, pred prvym pojednavanim a poc¢as konania,

b) v priebehu procesu upravy prav apovinnosti inych blizkych pribuznych (starych
rodicov) k maloletému diet’at’u,

C) V priebehu procesov Upravy styku rodica s dietatom, zmeny rozsahu styku rodica
s dietat'om,

d) v priebehu procesov nastavovania pravidiel pri realizacii striedavej osobnej
starostlivosti pred zaCatim konania na sude, pred prvym pojednavanim a pocas
konania,

e) medzi rodi¢mi a dospievajucimi det'mi.

Vyhody spoluprace s mediatorom vidia mnohi pracovnici organu SPODaSK, ktori st
nadmerne vytazeni rdéznorodostou svojho posobenia v rodine, kde v jeden moment plnia
podla zdkona dve funkcie, ktoré sa navzajom vylucuja. Je socialnym pracovnikom, ktory ma
pracovat’ s celou rodinou a nielen jej ¢astou pri odstrailovani krizy, ale sticasne ako kolizny
opatrovnik mé vystupovat’ a obhajovat’ zaujmy dietata a navrhovat’, ktorému rodi¢ovi zverit
diet’a, o nie je dobry predpoklad na spolupracu s druhym rodicom. Tieto tlohy schizoidne
plni Casto sticasne a musi ich vediet’ flexibilne odlisit. Mediator je pre nich, ale aj rodicov
odbornikom pdsobiacim mimo systém a z tohto dovodu mozu byt napomocni pri napéti vo
vztahoch klientov a zastaveni ich konfliktu, snaha o nasmerovanie klientov po prvotnej faze
akéhosi vycistenia ich vlastnych bolesti, na pochopenie problému vo vzajomnom fungovani a
smerovanie k spolotnému ziaujmu dietatu. Ocenuju vedenie rodiCov k vzajomnému
reSpektovaniu, k prijatelnému rieSeniu sporu a K uzatvoreniu dohody ako ciela v procese
upravy prav a povinnosti k diet'at’u.

Hoci je mediacia pre dieta, rodiCov alebo osobu, ktord sa osobne stard o dieta
zamerana na rieSenie problémov, sporov a konfliktov v rodine, ktoré nie sG schopni
samostatne rieSit’, pomoc pri obnoveni komunikacie, zmiernenie a odstranenie konfliktov
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medzi rodi¢mi, osobami, ktoré sa osobne staraji o dieta a detmi navzajom, tak sa riadi
uréitymi zakonnymi pravidlami. Jednym z nich je uzatvorenie dohody o zac¢ati mediacie, ktora
by vSak podla mdjho nazoru nemala byt a ani neméze byt prvym platenym ukonom
mediatora zo strany uradu, ked’ze tento na zaklade zakazky vykonava uz pripravné kroky, aby
konfliktné strany k mediaénému stretnutiu vobec namotivoval. Je vSak nepripustné, aby si
mediator vyuctoval pri neuzatvorenej dohode o mediacii, resp. pri nerealizacii spolo¢ného
mediacného stretnutia stran sporu komplet maximalny mozny pocet 10 hodin na rodinu.
Takéto pocinanie mediatora nahloddva déveru medzi pracovnikmi, ktori ponukaju klientom
mediaciu ako metdédu vykondvania opatreni SPODaSK a nevidia v nej nésledne vyznam.
Takéto pocinanie mediatora povazuji za neprofesionalne na kazi meno aj ostatnym kolegom.

Hoci z pohl'adu tspechu medidcie ju mozno rozdelit na kratkodoby, ak dojde k
dohode medzi stranami a ¢i sa tieto spokojné s medidciou a dlhodoby, ¢i okrem dohody
existuje aj ochota dohodu plnit' a nedostat’ sa do konfliktu zvdc¢sa 4 az 8 mesiacov po
mediécii. Napriek tomu mdzeme konstatovat', Ze za pozitivum a uspech povazuji pracovnici
organu SPODaSK nielen uzatvorenie dohody o mediacii (ak tato bude uplatnite'na), ako
vysledok uspeSnej medidcie, ale aj nastavenie komunikdcie medzi stranami sporu, ¢i
akékol'vek ciastkové dohody medzi nimi, ktoré by aj neboli spisané formou dohody o
mediécii. Castokrat mediacia nastartuje proces uzdravovania vztahov medzi rodi¢mi, ktori si
na neutrdlnej podde mali moznost vypocut pohlad jednej a druhej strany, nickedy zazit
,bolest* druhého a vyrozpravat’ sa zo svojej vlastnej ako zadostucinenie a to vSetko bez
nutnosti dokazovania kto je lep§im alebo hor$im. Prejst’ s klientmi touto cestou si vyzaduje
vel’ku zru¢nost’, empatiu a profesionalitu mediatora.

Do budtcna by mediatori, s podporou zakonnych tprav a odbornikov z réznych
spolupracujucich oblasti, ktori by hl'adali spolo¢né prieniky, svojou odbornost'ou a pristupom
ku klientovi mohli byt alternativnou cestou oproti zdihavym siidnym sporom. Tato cesta je
vSak stale dlazdena zviditelnovanim pozitivnych skusenosti z praxe media¢ného procesu,
propagovanim, aby sa stala zrozumitel'nd a pristupna verejnosti, co by mozno ulahcil aj
eventualny zoznam mediatorov z regionu vyveseny na kazdom urade prace, socialnych veci a
rodiny, sude, ale eventualne aj v $kole v pripade Skolskej mediacie.
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MEDZIGENERACNA MEDIACIA

Intergenerational Mediation

Helena MUDRA

Abstrakt

V dnesnej ,, hektickej dobe* kazdodenne rieSime mnoZstvo konfliktov. Si to nielen konflikty medzi kolegami na
pracovisku, priatelmi, susedmi a rodinou, ale aj konflikty medzigeneracné, ktoré patria v poslednej dobe medzi
najviac diskutované. Medzigeneracné spory pramenia z problémov medzi dvomi alebo aj viacerymi generdciami.
V ramci rodiny su to nielen konflikty medzi rodicmi a detmi, ale aj rodicmi a starymi rodicmi, vnukmi a starymi
rodicmi ale aj rodicmi a novymi ¢lenmi rodiny - nevestami a zatmi, atd. Osobitnii pozornost si zasluhuju
konflikty starsich (seniorov), ku ktorym dochddza najmd pri zhorSujuicom sa zdravotnom stave a socialnom
postaveni starSich. Na rieSenie vSetkych medzigeneracnych konfliktov ¢i sporov je vhodnou metodou mediacia.
Skusenosti a prax zahranicnych kolegov s medidaciou starsich poukazuju na odliSnosti postavenia medidtora
vV medidcii starsich a specifické poziadavky kladené na mediatorov pri prdci so starsimi.

Kracové slova: Medzigeneracné spory. Starsi (Seniori). Socidalne sluzby. Alzheimerova choroba. Vytvaranie
sieti. EMIN.

Abstract

We have to solve a lot of conflicts during the day in this fast, hectic times. They include not only conflicts among
colleagues on our working area, or between neighbours or even within the family but intergenerational conflicts
which are in the centre of debats during the last period of time. These conflicts come from problems between two
or more generations within families. This means that such conflicts do not include solely misunderstanding
between parents and their children, but also problems appear betwen parents and granparents, grandchildren
and grand parents and mutual problems between old and new family members as sons or daughters-in-law,
etc.Special attention shuld be paid to conflicts and problems between elder (senior citizens) due to their weaker
health conditions or social conditions respective to their ageing. Here we see a good possibility to try to solve
the mentioned conflicts or problems by the means of mediation. Foreign experience by colleagues of using
mediation in such cases of conflicts touching elder show a need of specific abilities and demand on the
mediator’s job and even probably a different role of the mediator’s position.

Key words: Intergenerational conflicts. Elder (Senior citizens). Social service. Alzheimer disease. Networking.
EMIN

Uvod

Problémy a nedorozumenia medzi generdciami su staré ako l'udstvo samé. Sokrates
kritizuje mladez za jej lenivost’ a skazenost’, Platon upozoriiuje na to, ze pouZivanie pisma
spOsobi zakrpatenie myslenia mladych generacii. StarSie generacie maju tendenciu k
pausalizovaniu svojich skuisenosti, a v tom ¢o je nové a iné, vnimat’ ohrozenie. Je to celkom
prirodzeny a obvykly jav. A tak podobne, ako Platon kritizoval pouZivanie pisma, d’alSie
generacie s obavou sledovali rozmach knih, po¢ivanie radia, televizne vysielanie, pocitace,
videohry, virtualny svet...
Je tak prirodzené, Ze starSie generacie vnimaju chovanie tych mladsich ako ohrozenie. Mladi
aj stari rovnako mavaji tazkosti v komunikacii medzi sebou. Slangu adolecsentov
nerozumeju Casto ani ich vlastni rodicia, nie eSte stari rodicia. StarSia generacia sa tiez v
dnesnom svete citi pomerne nekonformne, nerozumie mnohym sucasnym zivotnym hodnotam
a systtmu sveta. Mobil ¢i tablet ovladaju skor vnucatd ako stari rodicia.
(http://www.spektrumzdravi.cz/mezigeneracni-vztahy-a-nevyhnutelne-strety-generaci).
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Na tomto mieste je ucelom poukazat' na konflikty medzi generaciami, a ako moze byt
mediacia prinosna pri ich rieSeni. Osobitni pozornost budem venovat konfliktom a ich
rieSeniu medidciou u kategorie star§ich l'udi. Je to oblast’ emdcii, konfliktov, bezmocnosti
a vzt'ahov, ktora si zaslizi vel’ka pozornost’.

1.Medzigenerac¢né konflikty

Na svete sa Vv sucCasnosti stretavaju Styri generacie a kazda z nich rozmysla inak,
pretoze ich formovala doba, v ktorej sa narodili. Rozdielna Zivotnd skusenost, v Ktorej
jednotlivé generacie vyrastaju, sposobuje rozdielnost’ Zzivotnych nazorov a postojov.
Medzigeneratné konflikty patria popri manzelskych problémoch k najcastejSim
medziludskym sporom. Podla psycholdégov je vSak ich pritomnost’ v rodine norméalny a
funkény jav. Takéto suzitie so sebou zdkonite prindsa stret nazorov, ktoré v horSom pripade
eskaluju do konfliktov. Pri¢inou generacnych sporov je vSak tiez odcudzenie, z ktorého
vychadza vz4jomny nezaujem, nepochopenie a ¢asto i agresivita.
V rodinach aj v Skolach uz v atlom veku dochadza k uvedomovaniu si rozdielov medzi
generaciami. Mladi maju dnes pristup k obrovskému mnozstvu informadcii, ale nie vzdy si ich
dokazu ,,usporiadat™, vSetky ,spracovat®. Skusenosti a informdcie, ktoré im odovzdava
starSia generacia sa im Casto zdaju prili§ staré, nemoderné a nepouzitelné. Pohladom do
nedavnej minulosti vidime, Ze celé¢ generacie rodin vzdy zili spolu, a nielen na vidieku.
Vypomahali si a vzdjomne sa snazili si poméhat’. Spolo¢na praca bola pre nich aj cestou
k vzajomnému porozumeniu.
Mladi aj stari nardZaji na ndzory druhej generacie a druhd strana si len tazko nieco neché
vysvetlit. Cesta k vzdjomnému pochopeniu byva niekedy velmi dlha, sprevadzana
vyhrotenymi situaciami, ostrou vymenou nazorov a vedie Casto k uzavretosti jednotlivych
aktérov na dlha dobu. (http://www.spektrumzdravi.cz/mezigeneracni-vztahy-a-nevyhnutelne-
strety-generaci)
Typickym medzigeneracnym konfliktom dnesnej doby je ,.kI'a¢ od auta®. Automobil povazuje
dne$ny mlady ¢lovek za samozrejmost’. Bezne si pozi¢iava kl'ice od rodinného ,klenotu®. Je
to pre neho samozrejmost’. Rodi¢ia maji iny nazor. Poucuji syna, ako s nim moze jazdit’,
o¢akavaju, Ze bude jazdit’ za svoje. Ked’ sa jedného réna otec ponahl'a a najde prazdnu nadrz,
je ohen na streche. Syn nechape, ako moze otec tak hnevat’ a nechapat, ze on uz minul svoje
vreckové a nema si za ¢o kupit’ benzin. Otca uZ dlhSie hnevala samozrejmost’ a 'ahkovaZnost’
s akou syn pouziva ,,jeho* auto. Rodi¢ia mu Casto rozpravali o tom, ako museli na auto Setrit’,
syn to nechcel pocut’, vzdy argumentoval tym, ze jeho kamoSom kupili rodi¢ia auto a on sa
musi delit’ o to ,,priblizovadlo s rodi¢cmi! Pocas mediacie si rodi¢ia uvedomili, ze svojmu
jedinému synovi cheeli vzdy dat’ nielen to najlepsie, ale aj ¢o najviac. Chalan si zvykol, Ze ma
vSetko a nikdy sa nestaral o to, ¢i to nebolo na ukor otca alebo matky. Konflikt s prazdnou
nadrzou zmenil situdciu. Syn si az pocas medidcie uvedomil skuto¢ni majetkovu situaciu
rodi¢ov. Trvalo eSte niekol’ko mesiacov, kym sam zacal pracovat’ popri §tudiu na univerzite
a financovat svoje zaluby.
Z psychologického hladiska vicSina medzigenera¢nych konfliktov prameni z pokriveného
nazoru na iné generacie. Z predstavy sa rychle stane jedind mozna pravda a tato skutocnost’
potom bréni vidiet’ veci tak, ako sa maji. Vzdy je potrebné brat’ do uvahy radu okolnosti,
behom ktorych konflikt vznikol. Pokial’ porozumieme tomu, ¢o ku konfliktu vedie, akymi
Stadiami prechadza a uvedomime si, Ze mame niekol'’ko moznosti, ako k nemu pristupovat,
sme na najlepiej ceste najst optimalne rieSenie. Uloha mediatora je v tomto procese vel'mi
ziadana. Komunikacia na viacgeneracnej urovni je spravidla velmi emotivna a kazda
generdacia len tazko opusta ,,nedobytny hrad* svojej pravdy.

2.Medzigenera¢né spory na pracoviskach
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Medzigeneracné konflikty sa vyskytuju takmer vo vSetkych ekonomikach a firmach.
Rozdielnosti medzi nimi vyplyvaja z rézneho historického vyvoja a kulturnych tradicii.
ESte donedavna boli napriklad aj unéas uprednostiiovani v zamestnani l'udia vo veku do
Styridsiatky a vSetci starsi boli ,,odpisovani®“. Nemali Sancu v porovnani s dravou mladSou
generaciou, nehovoriac o vekovej kategoérii nad 50 rokov. Mytus o erudovanej mladej
generacii hovoriacej perfektnou angli¢tinou a d’alSim svetovym jazykom, so znalostami
informacnych technoldgii, sa ukdzal ako nadneseny. Dravost’ mladych nenahradi skuasenost
a rozvaznost’ starSich.
Na pracoviskach sa dnes prelinaju 3 generdcie: povojnova (ti, ktori sa narodili po 2.svetove;j
vojne, v 50.tych rokoch), druhou je ,,Generacia X, to st l'udia narodeni v obdobi 70-tych
rokov, nazyvani tiez generacia ,,Husakovych deti“, a nakoniec ,,Generdcia Y*, mladi l'udia
narodeni v 80-tych a zaciatkom 90-tych rokov, ktori pred niekol’kymi rokmi dokon¢ili $kolu.
St to I'udia, ktori nezazili socializmus, alebo si max. nieCo pamétaju z ranného detstva.
Cim vigsia je firma a ¢im dlhsiu tradiciu ma, ¢im $irSie je jej medzinarodné posobenie, tym
vacsie je ,,Skatulkovanie “, socidlne vdzby su zlozitejSie, menSie socidlne skupiny sa
zrozlinych dovodov viac pritahuju. Medzigeneraéné rozdiely nie si vel'mi markantné
vmalych  firmach.  (http://businessworld.cz/business-rizeni-podniku/generacni-valky-na-
pracovisti-5631).
Vseobecne, generacnd ,,obmena“ zamestnancov je sprevadzana urCitym napdtim, ktoré
zniZuje kvalitu prace. Star$i nielen neradi odovzdavaja ,,opraty* mlad$im kolegom, ale neradi
akceptuju aj zmeny, ktoré prisli s mladou generaciou. Charakter pracovného prostredia sa za
poslednych 20 rokov vyrazne zmenil : dostupnost’ a vybavenost pracovisk, sluzobny
automobil, jazykové kurzy, podpora pri stravovani zamestnancov, zmena pracovného casu.
StarSia generacia si musi zvykat’ na mnoho noviniek takmer denne.
V dennom zivote najcastejSim zdrojom konfliktov medzi star§Simi a mladSimi su oblasti
vnimania a pouZzivania novych technologii, otazky pracovnej etiky a management zmien.
U starSej generacie prevlada obecne nazor, Ze maju lepSiu pracovnii moralku ako mladsi
kolegovia, ktori nepracuju s takym vel'kym nasadenim. MladSia generacia si mysli, Ze naopak,
mladsi pracuju vel'mi dobre, ale ich ohodnotenie tomu nezodpoveda.
Vztahy na pracovisku, sa menia aj zavadzanim modernych technoldgii. Komunikécia
prostrednictvom technologii vytla¢a osobny rozhovor. Mlad4 generacia uprednostiiuje
elektronicki komunikaciu, blogy, socialne siete, e-maily pred rozhovorom telefonicky, alebo
tvarou v tvar, ¢o naopak obl'ubuje starSia generacia.
Iny charakter maju medzigeneracné konflikty z chovania na pracovisku. Niektori starsi
zamestnanci sa stazuji na nevhodné obliekanie mladSich pracovnikov a ich nedostatocnu
pracovnu moralku. MladSim zamestnancom naopak najviac vadi odpor starSich kolegov ku
zmenam, nizka miera uznania zo strany starSich kolegov.
Postavenie mladych zien v strednom avySSom managemente stale vedie k zavisti
a vyvolavaniu konfliktov nielen zo strany muzov (spravidla vSetkych vekovych kategorii), ale
tiez vekovo a ,,sluzobne® starSich zien.
Konflikty na pracoviskach sa najcastejSie rieSia kaucingom, mediaciou, alebo priamymi
rozhovormi so sporiacimi sa stranami a aj upravami existujucej hierarchie.

3. Mediacia v ob¢ianskom Zivote

V mnohych oblastiach ob¢ianskeho zivota dochadza k celému radu konfliktov, ktoré
pramenia z nezhod medzi susedmi, nespokojnosti so spravou veci vo verejnej aj stkromne;j
oblasti. Novym fenoménom rozdel'ujiicim generacie je nazor na zivot v socializme.
K typickym medzigeneracnym obcianskym konfliktom dochadza napr. pri tpravach réznych
prav a povinnosti s priamym dopadom na pefiazenku starSej generacie. Castym javom je
Vv poslednom rade uprava a modernizacia bytovych domov, v ktorych st byty v osobnom
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vlastnictve ndjomnikov a vybavenost domov aspolo¢né Casti sa udrziavaji, opravuju
a zvelad’uju spolo¢ne. Financuju sa z prostriedkov fondu oprav a/alebo aj cez bankovy tuver.
Fondy oprav casto nestacia a niektoré Upravy vicsieho rozsahu (napr. vymena stupaciek,
zateplenie domu, rekonstrukcia strechy a pod.) sa daju realizovat’ iba s financnou injekciou
z dodato¢nych zdrojov. Navysenie financného zat'azenia sa odhlasuje na domovej schodzi, na
ktorej vacSina najomnikov suhlasi s financovanim oprav ¢i uprav a zvySenim mesacnych
platieb. Tak to bolo aj s projektom zateplenia jedného bratislavského panelaku.

N4jomnici najma z radov starSej generacie, ktorych jedinym zdrojom prijmu je dochodok, nie
s schopni utiahnut' nové platby, zvysené o niekolko desiatok eur. Obavaju sa, ze budu
musiet’ opustit’ svoj byt. Mo6ze v takomto pripade pomoct’ mediacia? Je vhodny tento pripad
na mediaciu? Na prvy pohl'ad sa zda, ze ide o konflikt so spravcom bytového domu a takmer
vSetkymi susedmi. Po precitani Zapisnice z domovej schdodze a overeni vecnych a pravnych
aspektov mediator zistil, ze nemoze vyjednavat’ zmenu alebo projekt zastavit'. Pri rozhovore
so star§Sim manzelmi vysvitlo, Ze ich vztah s dcérou ochladol a rodi¢ia nemaju dost’ odvahy
poziadat’ ju o finanéni podporu. Mediacia nebola jednoduchd. Obidve strany si najprv
potrebovali vykricat’ hriechy z minulosti. Dcéra si uvedomila, Ze svojim rodicom ublizovala
neustalou kritikou a zranovala ich svojim ,podrezanym jazykom®“. Media¢ni dohodu
nepodpisali, ale dcéra svoj sl'ub, posielat kazdy mesiac svojim rodi¢om 100€ dodrziava so
Zeleznou pravidelnostou dodnes. A usmievaji sa na seba © !

Dal§im okruhom potencialnych medzigeneraénych konfliktov je prevod rodinného podnikania
na mladSiu generaciu a otazky dediCstva vobec. Ku konfliktu dochadza, ked” dieta odmieta
pokracovat’ v podnikani (prebrat’ ,,biznis*), ktory rozbehli jeho rodicia, alebo jeden z rodicov.
Rodicia v seniorskom veku, ktori uz podnikat’ d’alej ,,nevladzu tazko chapu odmietavy
postoj svojho diet'at’a. Mnohi mladi I'udia nechcu robit’ ako ich rodica, ktori na vybudovanie
rodinnej firmy obetovali vSetok volny Cas, robili denne 12 hodin. Mladi 'udia maja predstavu
0 svojom Zivote zaloZeni na vysokych zarobkoch v dobre fungujucich firmach. Mediator
Vv tychto pripadoch pomaha najmi v komunikacii, obrusovani nazorovych rozdielov a hl'adani
rieSenia prijatel'ného pre obe strany. Otec pochopil, Ze nemézZe prikazat svojmu synovi, aby
sa venoval nieComu, ¢o ho nebavi. Firma fungovala eSte rok a otec ju vyhodne predal. Syn
odisiel pracovat’ do zahranicia.

4. Medzigenera¢né konflikty v rodine

,»Za rodinu povazujeme v souladu s teorii systemt systémovy celek, ktery je schopen
reprodukce svych zékladnich podminek. Tento komplexni pohled bude nejspiSe vyhovovat
interdisciplinarnimu pohledu biologie , sociologie, psycholgie, pedagogiky, ekonomie, prava
I socialni prace, tedy oblasti, ktoré se na feSeni konfliktu rodiny budou nejakym zplisobem
podilet. DIhouhodobé konflikty jsou Castou pfi¢inou Krize rodiny, ktera mtize vyustit az v jeji
rozpad. O zavaznejsi krizi 1ze hovorit, pokud se partnefi nedokdzou shodnout na zakladnich
sférach usilovani a sméfovani v roding. Obdobi pied rozpadem se projevuje neschopnosti
planovat a partnerem spolupracovat. (Hold Lenka, Mediace v teorii a praxi®, 2011, Grada
Publishing, 272, str.189.)
Za posledné desatrocia, najmé po roku 1989 presla nasa spolo¢nost’ turbulentnymi zmenami.
Jednou z najvyznamnejSich je ipohl'ad na rodinu a tradi¢né spoluzitic. Rodina uz nie je
chapana tak ako vol'akedy, postavenie Zeny aj muza je vnimané inak, mnoho l'udi dnes Zije
bez uzatvorenia manzelstva — ,,na hromadke*, alebo ,,singl, niektori uzatvaraji manzelstvo
po druhy aj tretikrat. V rodinach, resp. v spolocnej domadcnosti, ziji deti pochadzajice
Z dvoch aj viacerych manzelstiev. Taky postoj je pre starSiu generdciu nepochopitelny
a odsudzuje ho. Ulohy v rodinach uz nie su tak pevne rozdelené, ale splyvajii a prelinaji sa.
Meni sa tradi¢né tloha Zeny (deti, varenie, domécnost’...), Zeny su viac emancipované, maju

79



svoje zal'uby, konicky, kariéru. Muzi na druhej strane preberaji na seba aj cast’ domécich
prac, v ramci kariéry nezaujimajui postavenie rivala.

Medzigenera¢né vztahy, najma v stziti v jednej rodine byvaju ¢asto vel'mi komplikované.
Kazda generacia mé svoj Specificky pohlad na svet atieto pohlady sa vzhladom
k rozdielnym sktsenostiam jednotlivych generacii a zvykom diametralne lisia. Tato situacia
sa eSte skomplikuje, ak byvaju viaceré generacie spolo¢ne pod jednou strechou, alebo v jednej
domacnosti. Ku sporom a medzigeneratnym konfliktom vsak cCasto dochadza aj v pripade,
ked’ kazda generacia ma vlastni domacnost. (http://www.spektrumzdravi.cz/mezigeneracni-
vztahy-a-nevyhnutelne-strety-generaci)

Mnohé medzigeneracné konflikty maja takmer rovnakého menovatela - odcudzenie sa deti
arodicov, ale aj zhorSenie vztahov medzi strodencami pod silnejSim vplyvom svojich
zivotnych partnerov. Konflikt vznikol v ddvnej minulosti, ale rodi¢ia ho nechali zapadntt
prachom, hanbia sa o nom otvorit. Napr. vnlitorne sa nevedia stotoznit so
zmenenym chovanim svojich deti (surodencov) voci sebe ani vo¢i nim. Kladu si ti zndmu
otazku: ,,Ako je to mozné, ved’ sme ich rovnako vychovali, vzdy sa vedeli spolu tak pekne
porozpravat, pomahali si. Teraz si nevedia ani na meno prist.* Deti, uzZ ddvno maji svoje
rodiny, partnerov. Casto pod vplyvom novych partnerov menia svoje nazory a postoje. Chyba
mohla nastat’ aj pri vychove, ale rodicia si to vobec neuvedomuji. Rodicia sa nevedia cez tto
situaciu preniest’, ale ani ju rieSit. Hanbia sa pustit’ niekoho do svojej 13.komnaty, tuSia, ze
niekedy v minulosti sa stala pri vychove chyba. Pri rozhovore s mediatorom sa vyrozpravaja,
rozhovor ma doverny charakter, ale ¢asto sa mediacia kon¢i uz na zaciatku. Star$i l'udia sa
rozhodnu neriesit’ problémy mediaciou. Podmienky mediacie s pre nich neprijatelné, ad 1:
mediator informuje, ze pozve druhll stranu na Stretnutie aoboznami ho so Zziadostou
mamy/otca o rieSenie konfliktu (situacie...). AZ vtedy si iniciator mediacie uvedomi, Ze
dospelé¢ ,,diet’a* tato informdcia rozculi a uz pocuje ako mu nadava do telefonu....* naco si bol
u mediatora, ¢o si mu povedal z najtajnejSicho stkromia!!l.... “ Star§i l'udia sa hanbia za
problém v rodine, nechci o fiom hovorit’ so svojimi detmi a Vv neposlednom rade na
zaplatenie mediacnych sluzieb si nedokdzu vyclenit’ peniaze zo skromnych dochodkov.
Uhrada mediaénych sluzieb a odhalenie skrytych problémov z minulosti su najcastej§imi
pri¢inami preco konflikty so svojimi det'mi starsi l'udia nerieSia prostrednictvom mediacie.

4.1. Medzigenerac¢né konflikty versus vyvoj osobnosti v rodine

To, ¢1 budl konflikty medzi generdciami zdvazné a zlozité, do znacnej miery urcuje
generacny prenos navykov z orienta¢nej rodiny. Podl'a psycholégov Sternberga a Dobsona je
behom vyvoja v orientacnej rodine u dietata formovany Styl, akym riesi konfliktné situacie.
Rovnako aj psycholog Smolka tvrdi, Ze vzt'ah medzi prislusnikmi oboch generacii je odrazom
vztahu, ktory budovali rodi¢ia s detmi v priebehu ich vyvoja. Pokial’ je vyvoj vzt'ahov medzi
rodi¢mi a dietatom postaveny na nezdravych zakladoch, zvySuje sa riziko konfliktov medzi
rodinami starSej a mladSej generacie najméd v adaptacnej faze suzitia mladého paru.
Za najviac rizikové su povazované pripady, ked’ je dcéra prili§ zavisla na rodi€och. Konflikty
potom vznikaji z dovodov nesamostatnosti a neuznania partnera ako autority. U dcér, ktoré sa
identifikuju s otcami a su hostilné k matkam, vznikaji zékonite t'azkosti s prevzatim Zenskej
ulohy v partnerskom a tiez v generatnom spoluziti, ¢o mé za nasledok cCasté konflikty s
matkou alebo svokrou.
U manzela alebo partnera ma na svedomi konflikty prilisna zavislost’ na matke. Pokial’ tuto
zavislost na matke naviac sprevadza nevyjasneny postoj k otcovi, eventudlne absencia
muzskej autority (tzn. syn vyrasta len s matkou bez otca), je to hroziaci problém. Syn mava
tazkosti prevziat’ muzsku tlohu v manzelstve, ¢asto hl'ada oporu u matky a umelo vytvara
medzi flou a partnerkou napété vzt'ahy. Matka sa spravidla obava synovho osamostatnenia.
Vzt'ah k neveste byva preto prinajmenSom ambivalentny.
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Pri mediacii rozhddanych sa manzelov je dobré si uvedomit’ aky typ osobnosti je Zena alebo
muz, ¢o si manzelia priniesli do manzelstva zo svojej orientacnej rodiny. Ak sa to podari
mediatorovi odhalit’, I'ahSie sa zorientuje v pri¢inach veducich k rozvratu manzelstva.

5. Mediacia starSich (Elder Mediation, anglicky; Altersmediation, nemecky)

V stucasnom, pretechnizovanom a unahlenom svete sa pozornost’ menej sustred’'uje na

najstarSiu generaciu. Vnimanie veku a procesu starnutia je individualne a vel'mi rozdielne a je
silne ovplyvnené subjektivnym pohl'adom. VyznamnejSie zmeny v zivote ¢loveka nastavaja
obycajne po 60-ke, nielen z dovodu ukonéenia aktivnheho zamestnania, ale aj zmenou
zdravotného stavu. Ludia, ktori dosiahnu tento vek st vSeobecne oznacovani ako ,,starSi*,
alebo ,,seniori“. Vnimanie veku a procesu starnutia je pritom velmi individudlne a velmi
rozdielne a je silne subjektivne.
Konflikty, do ktorych sa starsi l'udia dostavaju nemaju vzdy iba vysSSie zmieneny
medzigeneracny charakter. Konflikty ¢asto vznikaji medzi nimi navzdjom (napr. rozvody
Vv pokrocilom veku, konflikty medzi strodencami, konflikty s ¢lenmi novej komunity), ale
najCastejSie st dosledkom ich nového postavenia, do ktorého sa dostali prirodzenym
procesom starnutia. Pod ,.novym postavenim® sa rozumie zmenené Zzivotné postavenie,
vV ktorom sa star§i l'udia ocitni v dosledku straty schopnosti postarat’ sa sami o Seba.
Osobnostné aj psychické zmeny, zdravotné problémy najmi s nastupujucimi chorobami
typickymi pre star§i vek: stareckd demencia, Alzheimerova choroba a d’alSie civilizacné
choroby ohrozuju samostatnost’ starSich l'udi, zvyS$uji ich zavislost na starostlivosti inej
osoby, ,,opatrovatela“(v Sirokom zmysle tohto slova, teda bez ohl'adu na to, ¢i je to niekto
cudzi alebo ¢len rodiny). Najblizsia rodina si ¢asto novl situiciu nepripusta, podceiuje ju
a zanedbava, nevie sa vzit' do ulohy ,,opatrovatela®. Pri¢inami takéhoto spravania si okrem
nevedomosti, nedostatku informacii ako treba aktivne pomoct’ najbliz§im pribuznym aj ich
vlastné aktivity a zal'uby.

5.1 Uloha mediatora

Z pohl'adu mediatora, velkd skupina ,starSich“ je na jednej strane sucastou
medzigeneracnych konfliktov, ako bolo poukéizané v predchadzajlicich kapitolach, ale
sucasne mediacia starSich je aj samostatne stojaca oblast’. Mediacia starSich je mediacia, v
ktorej vek ucastnikov mediacie alebo pripadné désledky starnutia si vnimané star§imi ako
problém ich konfliktu. Konflikt, ktory je spracovany v mediacii moze mat pdvod v
sukromnom alebo aj profesiondlnom kontexte.
Typickymi oblastami, v ktorych vznikaji konflikty seniorov st:

- star$i l'udia medzi sebou v rodine

- star$i 'udia medzi sebou v zariadeniach pre seniorov

- starsi l'udia v zariadeniach pre seniorov versus ich opatrovatelia

- star$i 'udia v doméacom prostredi versus ich opatrovatelia.

Tématické okruhy vhodné na mediaciu starSich st napr. naruSené vztahy medzi starnticim
parom, konflikty parov pri prechode do ddchodku, zmena zivotného $tylu po odchode na
dochodok a domaca starostlivost, preventivne rozhovory na aktivne spoluzitie v dalSich
fazach Zivota, obavy zo samoty po strate celozivotného partnera, obavy z bliziaceho sa
umrtia, obavy zo straty schopnosti vykonavat’ niektoré aktivity, ako napr. vedenie auta vo
vysokom veku, obavy z odchodu partnera z domacnosti do nového zariadenia, otazky vyberu
vhodného zariadenia pre jedného alebo oboch seniorov, konflikty v seniorskych alebo
opatrovatel'skych zariadeniach, diskriminacia na zaklade veku.

5.2 Osobitné poZiadavky na mediatorov starSich
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Osobitné poziadavky na mediatorov starSich vyplyvaja z ich statusu. Aby fungovala
mediacia starSich, musia sa jej metddy prispdsobit’ schopnostiam starSich T'udi. Vystizne
0 tom hovori Christa Schéffer, medidtorka z Nemecka, ,,Neklapne to, ak poziadate seniorov,
aby navrhy svojich rieSeni zapisali na flipchart, ako je to bezné v medidcii ekonomickych
sporov*. (https://www.taz.de/Archiv-
Suche/'306837&s=Christa+Sch%C3%A4fer&SuchRahmen=Print/)

5.2.1.0dborné vedomosti a zru¢nosti pri zaobchadzani so starSimi
Mediatori starSich potrebuji Siroku Skalu vedomosti o tejto kategdrii osob, o ich
dusevnych, zdravotnych aj socialnych charakteristikach a komunika¢nych zru¢nosti pri praci
S l'ud'mi, ktori su uzatvoreni do seba, menej koncentrovani, konzervativni a zdrzanlivi voci
novym témam. Vedomosti sa nedaju ziskat' iba Studiom odbornej literatiry, alebo
absolvovanim $pecialnych seminarov. U&innou formou je vymena informécii a vytvaranie
sieti — pracovnych teamov s medidtormi z réznych odborov, so zastupcami inych profesijnych
skupin, vedeckych a odbornych zdruZeni. Vymena informacii méZe byt napr. formou
spolo¢nej mediacie, organizovanim expertnych konzultacii alebo spolo¢ného dalSieho
vzdeldvania. Cielom je spojit’ doterajSie poznatky interdisciplinarne, aby medidcia mohla byt’
¢o najlepsie vykonavana.
Mediatori by mali mat’ dostatoéné vedomosti z odboru gerontoldgie a vybranych metdd zo
starostlivosti 0 seniorov alebo vediet ich sami aplikovat. Medzi najdolezitejSie patria
napriklad:
o znalosti vyvojovej psychologie seniorov
» znalosti procesu starnutia, typickych chordb a chorobnych procesov
e vyber vhodného jazyka, komunikaénych zru¢nosti a foriem prezentacie v mediécii
(napriklad zvlast’ vel'ké, vyrazné pismo)
e praca so zivotopisom (navrat do minulosti)
e zaobchadzanie so smutkom a smrt’ou
e vedomosti z paliativneho zaobchadzania
o zédkladné vedomosti o psychickom naruSeni, psychiatrickych ochoreniach, demencii,
Alzheimerovej chorobe
« overovanie/validacia ako technika rozhovoru
e schopnost’ viest mediaciu na réznych miestach, napr. ked’ ucastnici mediacie su
imobilni

5.2.2 Odborné vedomosti na podporu starsich a ich rodin

Mediatori by mali mat’ zakladné vedomosti praktického zamerania, aby vedeli poradit’
pribuznym, ktoré moznosti systému starostlivosti o seniorov alebo formy pomoci seniorom st
dostupné v SirSom okruhu ich bydliska, alebo by si mali vediet' cez siet’ spolupracovnikov,
alebo kolegov zistit’, aké moZnosti poradenstva v konkrétnom pripade mdzu ziskat'. Dolezité
su napr. vedomosti o alternativnych moznostiach byvania a starostlivosti (starostlivost’
V domacnosti cez ambulantnii sluzbu - zamestnancov alebo pribuznych, najomné byty,
chranené byvanie, starostlivost’ v zariadeni pre seniorov, a pod.) a s tym suvisiace dosledky
(financovanie, psychické zat'azenie starSich alebo pribuznych, pravne aspekty,...). Popri
reziden¢nom byvani ide o mnozstvo d’alSich foriem podpory, ktora starSim 'udom umozni
ucast’ na spolo¢enskom Zzivote podl'a ich predstav.(http://fg-elder-mediation.bmev.de/)

5.2.3 Osobitosti prebiehajicej mediacie
Pri prebiehajucej mediacii starSich je Specifickou tlohou medidtora sa uistit, ze
vSetci zucastneni maju moznost’, byt pri medidcii vypocuti a su schopni zucastnit’ sa na
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mediécii. Pritom si treba vS§imat’, ¢i vSetci ucastnici su schopni sledovat’ jej priebeh. Medidcia
musi byt zodpovedajiuco prispdsobena (napr. robit’ Casto prestavky, vyberat’ zrozumitel'né
slova, a/alebo pouzivat flip-chard, pisat’ vel'ké, vyrazné pismena). Ak vznikne dojem, zZe
ucastnik mediacie sa nesustredi, neméze sledovat’ jej priebeh, musi mediator jej priebeh
zmenit alebo ukoncit’.

Mediatori musia dévat’ pozor aj na to, aby osoby s obmedzenou schopnostou vyjadrovania
(napr. po porazke) dostali dostatocny priestor na vyjadrenie svojich zaujmov, prip. najst
niekoho doveryhodného, kto bude ,hovorcom* tejto osoby. Ak sa nendjde ,hovorca®,
prevezme mediator zodpovednost’ za prava tejto osoby, ¢o vSak moze viest’ ku (vnitornému )
konfliktu nestrannosti medidtora. Ten by sa mal vopred zaoberat problémom vnutornej
nestrannosti. Je ucelné tému nestrannosti prerokovat’ vopred s ucastnikmi mediacie.
(http://www.bmev.de/mediation/einsatzbereiche/elder-mediation.html)

5.3 Vyvoj mediacie starSich v zahranici

Zaciatkom 90-tych rokov skupina nadSencov zacala organizovat’ mediaciu pre rodiny,
ktoré pre silné emocionalne vypidtie anedostatok skusenosti neboli schopné riesit
starostlivost’ o svojich starSich a chorych pribuznych. Analyzy prvych sktsenosti ukézali, ze
mediacia tychto konfliktnych situacii zlepsila komunikéciu v ramci rodiny. Ugastnici procesu
medidcie boli ohromeni tym, v akom rozsahu medidcia pomohla znizit' ich zat'azenie
a zredukovala ich stres. Situaciu s chorymi a star§imi pribuznymi videli zretel'nejSie.
Takyto media¢ny program zamerany na prevenciu a podporu sa uskutocnil v Kanade, na
Prince Edward Island. Jeho cielom bolo pomdct’ rodindm rozpoznat’, ako sa mézu navzajom
podporovat’ a pritom zniZit' urovenn konfliktu. Cielené rozhovory po€as mediacie vyrazne
eliminovali u tychto rodin stres. Mnohé rodiny, ktoré zvazovali ako umiestnit svojich
pribuznych v domovoch sa rozhodli opatrovat’ svojich pribuznych v domacom prostredi.
Podl'a znamych informacii Alzheimerova spolo¢nost’ na Prince Eduard Island (PEI), Kanada,
bola prvou spomedzi Alzheimerovych spolo¢nosti, ktora uz od r. 1991 ponuka vo svojich
priestoroch mediaciu starSich.
V 2.polovici 90-tych rokov vzniklo silné partnerstvo medzi zdruzenim mediatorov Mediation
PEI Inc. a Alzheimerovou spolo¢nostou PEL. Spolo¢ne podporovali ro¢né tréningy mediécie
pre starSich ako aj vzdjomnu vymenu informacii medzi pribuznymi. Od obidvoch organizacii
vznikla poZiadavka na vytvorenie Specidlnych pravidiel (pracovného kddexu) pre medidtorov
aktivnych v medidcii starSich. Judy McCann-Beranger, ¢lenka Alzheimerovej spolo¢nosti PEI
a mediatorka bola poverend, aby preskimala tito oblast’, vytvorila pracovnu skupinu a zacala
s navrhom tohto potrebného dokumentu. V priebehu pripravnych prac, sa uskuto¢nili rézne
medzindrodné konferencie a stretnutia, diskutovali sa etické otazky, pracovné postupy a
mnohi ucastnici prispeli k spracovaniu tohto dokumentu. Pracovny kodex bol oficidlne prijaty
v 1.2006. V priebehu diskusii a stretnuti vznikla poziadavka vytvorit medzinarodnu siet’
mediatorov starSich a podpornych profesii. Tak doslo k zalozeniu zdruZenia ,,Elder Mediation
International Network* EMIN (,,Medzinarodna siet mediacie  starSich®)
(www.eldermediation.ch/Berufsregeln.pdf)
EMIN zdruzuje zaujemcov o problematiku mediécie starSich z celého sveta. Kazdorocne
organizuje celosvetové kongresy, ktoré su vitanou platformou pre vymenu informacii.
Tohoro&ny sa uskutoénil v rakuskom Linzi. Clenovia EMIN aktivne pdsobia vo svojich
domovskych krajinach. Ich Cinnost' je financne podporovana Statmi, Uzemnymi celkami
a sponzorovand stkromnymi spolo¢nostami.
Z eurdpskych $tatov je pri aplikacii mediacie starich v popredi Svajéiarsko. Ma vytvorent
velku siet’ mediatorov Specializujticich sa na medidciu starSich.
V Nemecku sa tato téma tiez dostava do popredia. Spolkovy zvdz pre medidciu zalozil
odbornu skupinu Medidcie starSich. V r. 2013 zorganizovala Spolkové spolo¢nost’ pre pracu
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odborné sympoéziu na tému Medidcia starSich. Centrum pre Mediaciu starSich v meste
Meerbusch ponuka seminare na tému ,,Ako sa vysporiadat’ so zmenami zivotnych situdcii®.
Mediatori zdruzeni v anglickej Elder Decisions® prezentujii na svojej webovej Stranke, ze
vSetci absolvovali tréning pre pokroCilych na tému Medidcia starSich a maju skisenosti
s mediaciou rodinnych sporov.( http://www.eldermediation.uk/)

6. Mediacia starSich 'udi v podmienkach SR

Mediacia starSich I'udi na Slovensku nemad tradiciu. Problémy starSich T'udi maja
mnoho spolo¢nych znakov sich rovesnikmi v zahrani¢i. Rozdielne st vSak podmienky
V ktorych ziji a ekonomické zabezpecenie starSej generacie. Slovenska legislativa nevytvara
také vhodné podmienky pre domacu starostlivost’, aké su vo vietkych krajinach EU. Starsi
ludia pritom ocakéavajl, Ze rovnako ako oni ,,dochovali svojich rodiov*, tak aj ich deti sa
buda starat’ o nich. Mnohé deti si ani neuvedomuju Co prezivaju starSi pribuzni, akymi
tazkostami sa denne pasuji. MladSia generdcia je obklopend mnohymi priatel'mi, kolegami,
znamymi, stale pracuje, venuje sa svojim zaujmom a rodinam. Absenciu rozhovorov na tému
starnutia nepocit’uje.
Ako postupovat’ v pripade zhorSenia zdravotného stavu starSiecho pribuzného ak je akttna
potreba jeho opatrovania (,,socidlna odkazanost™), sa rieS§i vo velkom strese. Pri hl'adani
vhodného rieSenia nardzaju pribuzni na husto prepleteni pavuéinu celého systému
opatrovania seniorov. Na Slovensku nemame ziadne institucionalne miesto, ktoré by vedelo
pomdct’ v situacii, ked’ sa stav starSicho ¢loveka dostane na Groven, Ze sa nemdze sam o seba
postarat’.
Pritom nepriaznivy demograficky vyvoj charakteristicky starnutim obyvatel'stva je na
Slovensku tak ako v celej Eurdpe alarmujuci. K 31.12.2013 Zilo na Slovensku 1 080 252
0s0b, t.j. 19,95% populacie vo veku starSom ako 60 rokov. (www.slovakstatistics.sk). Pritom
1,8% z nich vo veku vy$Som ako 90 rokov.
Zaver
Medzigeneracné konflikty su staré ako l'udstvo samé. Kazda generdcia ma svoje typické
»chapanie sveta“, ktoré im nikto nemoézZe brat’ a menit. V opa¢nom pripade dochadza ku
konfliktom.
Generacia starSich Zije na Slovensku v chudobe. Jej zld ekonomickd situdcia vyplyva
z vyraznych ekonomicko-socidlnych zmien, ktorymi preslo Slovensko po roku 1989. Otazky
stivisiace s vekom a starobou sa nediskutuji a neprihliada sa na osobitosti a potreby tejto
generacie.

Medidcia starSich I'udi je Specifickd nielen pre osobitu formu spracovania konfliktov, ale aj
uznanie veku a zivotnych skusenosti starSich, pre spravodlivé a uctivé zaobchadzanie so
starSimi a vel'mi starymi I'ud'mi a zohl'adnenie poziadaviek vyskytujucich sa zvycajne az v
neskorych stadiach zivota. Mediacia starSich, si v ¢asoch vyraznych demografickych zmien,
zrychlenia a digitalizdcie pracovného sveta ako aj kontinudlnych zmien Zivotnej reality
v rodindch, zasluhuje uznanie ako samostatna téma v mediacnom svete. Otazkou je ako
podporit’ finan¢ne takéto aktivity. Zahrani¢nd prax ukazuje, Ze bez finan¢nej podpory Statu
aj sukromnej sféry podporné aktivity starSich nefunguji a komunikacia ¢i mediacia sa
nerozvija.

Nepriaznivy demograficky vyvoj charakteristicky starnutim obyvatel'stva na Slovensku
znamena, Ze vysSie uvedené témy sa budu tykat coraz vacSej skupiny slovenského
obyvatel'stva. Téma ,,veku* v rodinach aj spolo¢nosti je potencialnou hrozbou pre vsSetky
generacie. Stale plati pravidlo: ,,Ako sa my chovame k svojim rodi¢om, tak sa buda chovat’
naSe deti k ndm.*

Je mediacia starSich pre Vés vyzva ?

84


http://www.eldermediation.uk/
http://www.slovakstatistics.sk/

Odborny profil autora

Ing. Helena Mudra vystudovala Vysoku $kolu ekonomicku v Bratislave. Pracovala na MF SR, na
devizovom oddeleni, v §tatnych akciovych spoloc¢nostiach na poistovanie exportnych tverov v EGAP
a v SPE. Posobila v pobocke medzindrodnej poistovne pohladdvok Euler Hermes. Od roku 2014
pOsobi ako mediatorka, od r. 2015 aj v Bratislavskej mediacnej kancelarii. Je ¢lenkou Asociacie
rodinnych mediatorov Slovenska. Venuje sa obchodnym aj rodinnym sporom. Ma skusenosti
z managementu, z obchodnej, financ¢nej aj pracovno-pravnej oblasti, s vedenim pracovnych timov, ale
aj osobnu skusenost’ s opatrovanim starSich l'udi. Vo svojej mediatorskej praxi riesi konflikty
obchodné a rodinné. Venuje sa tiez finanénému poradenstvu. Dohovori sa nemecky a anglicky.
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INTERKULTURNA MEDIACIA V ZMIESANYCH MANZELSTVACH

Intercultural mediation in mixed marriages

FrantiSek KUTLIK

Abstrakt

Interkultirna rodinnd medidcia je proces asistencie pri rieseni konfliktov, ktoré sa tykaju subjektov réznych
kultur v ramci rodiny.Medidcia pomdha riesit Spory medzi prislusnikmi rodiny a medidtor musi byt odbornikom
najmd na problematiku vzniku, vwvoja a a rieSenia konfliktov, pouzitia vhodnej stratégie a mediacnych technik.
Okrem znalosti zdkona 0 medidcii musi interkultirny rodinny medidtor disponovat tiez interkulturnymi
kompetenciami a ziskat' si doveru medzi prislusnikmi zmieSanych manzelstiev. Interkulturalita v rodindch je
koncept, ktory reaguje na narastajucu sociokultirnu réznorodost spolocnosti, rodiny nevynimajic. Medidtori sa
v tejto oblasti snaZia prevenciou i samotnym rieSenim konfliktov o hlboké vzdjomné pésobenie, uznanie kultiirnej
rozmanitosti ¢lenov rodiny, ktord prispieva K vzdjomnému obohateniu sa, predovsetkym deti. V Slovenskej
republike sa interkultiirna rodinnd medidcia, podobne ako interkultirna medidcia ako celok zacina len formovat
a hladat svoju poziciu ako reakcia na spolocensku objednavku.

Kracové slova: Interkulturna rodinnd medidacia. RieSenie konfliktov. Prevencia. Zmiesané manzelstva.
Sociokulturna réznorodost spolocnosti.Spolocenska objednavka.

Abstract

Intercultural Family mediation is a process of assistance in resolving conflicts related to entities of different
cultures in the families..Medidcia helps resolve disputes between family members and the mediator must be
experts in particular on the issue of the origin, development and conflict resolution, and using appropriate
strategies and mediation techniques. In addition to knowledge of the law on mediation must possess intercultural
family mediator also intercultural competence and to build trust between members of mixed marriages.
Interculturality in families is a concept that responds to the growing socio-cultural diversity of society, the
family no exception. Mediators in this area seek prevention and conflict resolution for the very deep interaction,
recognition of cultural diversity of family members, which contributes to the mutual enrichment, especially
children. In the Slovak Republic intercultural family mediation, as intercultural mediation as a whole begins to
take shape and just find its position in response to public demand.

Key words: Intercultural family mediation. Conflict resolution. Prevention. Mixed marriages. Sociocultural
diversity of the society. Public demand.

UvVoD

Pojem cezhrani¢nd rodinna medidcia sa v sucasnosti pouziva v dvoch rozdielnych avSak
navzajom kompatibilnych vyznamoch:

- v medzikultrnych vztahoch na predchadzanie nedorozumeniam vyplyvajucim z kultirnych
rozdielov a na ul'ah¢enie komunikéacie medzi osobami z rozdielneho kulturneho prostredia,
navyse pripadne hovoriacimi rozdielnymi jazykmi, inymi slovami: PREVENCIA

- na riadenie konfliktov (conflict management) ,ako stratégia rieSenia konfliktov

prostrednictvom zasahu tzv. neutralnej tretej strany, inymi slovami: MEDIACIA
KONFLIKTOV

1.PREVENCIA
Ako cezhrani¢ny rodinny mediator som spolupracoval s ob¢ianskym zdruzenim Dobr¢ srdcia
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hl'adaju, v ktorom ako akési desatoro rdd dostali zdujemcovia pred uzavretim zmieSané¢ho
manzelstva nasledovné odportcania:

1.

N

10.

Navstivte krajinu svojho budiceho manzela (manzelky). Partneri by mali spoznat
krajiny, z ktorych pochadzaju, vytvorit’ si obraz o tom, ako tam domacnosti funguju,
¢o sa o¢akava od muza, Zeny a deti, aké st pravidla,

Spoznajte osobne jeho rodinu,aj Sirsiu, a pobudnite s nou aspon 10-20 dni

Nastudujte si podrobne rodinné pravo jeho krajiny a pomenujte mozné rizika,
napr.otcovia maju v niektorych krajinach iné pravne naroky na deti ako u nas.

Ziskajte presné informécie o zvykovych pravach, tykajicich sa rodiny, vychovy a
nabozenstva. Spoznajte sa navzajom, zistite, ¢i mate dostatok vole akceptovat’ Vase
odli$nosti, aké su Vase priority, ako to vidi ten druhy.

Dohodnite sa vopred, v ktorej z krajin budete zit' a aké ob¢ianstvo bude mat Vase
dieta. Ked’ vSak uz deti zacnu chodit’ v niektorom S§tate do skoly a  zvyknt si na
tunaj$i systém, tak sa dohodnite, Ze im ho nebudete menit’.

Pre zniZenie rizik do buducnosti je idealne, ak sa vopred dohodnete, aby svadba bola
v SR a aby sa diet’a narodilo v SR

Respektujte jeho rodinu, kulturu, krajinu a nabozenstvo. ReSpektujete tym aj
polovicnu identitu vasho dietata. Dohodnite sa na akom podoryse si chcete
vybudovat’ vztah,,ako si nastavite manzelsky sl'ub,ako zabranit’ tomu, aby ste nezacali
stavat’ nejaké bariéry, ktoré nebudete vediet’ prekonat, budete ochotni pristlpit’ na
vSetky podmienky, ktoré si vyzaduje kultura partnera?

Nevnucujte dietatu vasSe naboZenstvo bez vedomia, ¢i napriek voli partnera. Skor si
treba uvedomit, aké obohatenie, ddvaji detom dve kultary, dva jazyky... Dolezité je
len, aby im bola vytvorend harmonickd ponuka a ni¢ im nikto nevnucova, bez boja
kto ma pravdu a kto nie. ZmieSané manzelstva mozu fungovat, iba ak sa partneri vo
zvysenej miere dopliiaju a toleruju navzajom, &o je vzdy naroény proces.

Ak sa dohodnete na svadbe, pripadne narodeni a pripadne aj Zivote v krajine partnera,
skuste, ak to umoziiuje pravny systém danej krajiny, uzatvorit’ predmanZzelsku zmluvu,
kde sa dohodnete s kym a kde bude zit’ diet’a (deti) po pripadnom rozvode

Otazka financovania ciest k manzelovej (manzelkinej) rodine,pretoZze budete musiet’
chodit’ aj k partnerovej rodine, ktoré je d’aleko v zahrani¢i a udrziavat dobré vztahy.

Dalsou ulohou obgianskeho zdruZenia bolo organizovanie informaénych
preventivnych kampani o rozdielnosti kultir a pravidiel rodiCovskych prav v
jednotlivych krajinach sveta a kampani o nutnosti kultirnych dialégov pri
reSpektovani prav dietat’a na oboch rodicov. St€asne boli zaujemcovia oboznameni s
inStititom mediécie pri moznych problémoch v buducnosti, a to nasledovnou formou:

1.1.Preco prave cezhrani¢na rodinna mediacia...?

pretoze cezhrani¢na rodinnd medidcia je mimostdne rieSenie sporov za ucasti tretej
strany - mediatora, ktory spor meritorne neriesi, ale poméha strandm aby spolo¢ne
naSli konsenzus. Cezhrani¢ny rodinny medidtor ovldda jazyk v ktorom su strany
pripravené komunikovat, pozna kultirne,etnické, religiozne odliSnosti a vie s nimi
pracovat’;

pretoze mediacia vSeobecne je zaloZena na systéme win-win, teda na vitazstve oboch
stran. Pri cezhrani¢nej rodinnej medidcii  vSak musi pribudntt’ popri rodicoch, d’al’si
vitaz —dieta, takze zacina fungovat’ novy vzorec win-win-WIN (hadajte ¢i je
s vel’kymi pismenami uvedené prave vitazstvo dietata...?);

pretoze cezhranicny rodinny mediator dokdze zabojovat, aby zdravy rozum zvit'azil
nad neprehladnou, zastaralou a vzdjomne si odporujicou legislativnou, pocinajuc
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Dohovorom o pravach dietata ¢.104/1991 Zb., cez Nariadenie rady Europy
¢.2201/2003 az po Haagsky dohovor o pravach dietata z roku 1989;

e pretoze medidcia je rychla a Ustretova. Jej ucastnici moézu zacat’ riesit’ svoje problémy
bez ¢akania na stanovenie terminu, bez dodrziavania procesnych povinnosti a pevného
rokovacieho poriadku. Jej vysledkom moze byt skutocnost, ze obe strany opustia
konfronta¢na poziciu, zacni hladat’ vyhodné rieSenie pre svoje dieta a zachovaju si
moznost’ spoluprace do buducnosti;

e pretoze dokaze vymanévrovat priaznivl poziciu medzi zakonom a zaujmom dietat’a;

e pretoze mediator moze pokracovat vo svojej praci aj po skonCeni mediacie a byt
poradcom obom strandm pri problémoch stvisiacich s plnenim mediac¢nej dohody o
statuse dietata. A je to prave mediator, ktory v tomto procese bude garantovat
predovsetkym zaujem diet’at’a;

e pretoze vd’aka sucasnej legislative Eurdpskej tinie maé cezhrani¢na rodinna mediaciu
zelen v pravnom systéme EU a nedavno dokonca vyhlasila, ze ,, kazdy cezhrani¢ny
spor v krajinach EU by sa mal za¢at’ mediaciou...*;

e pretoze vyzvou do budicnosti bude vytvorenie skupiny Specializovanych
cezhraniénych rodinnych mediatorov, ktori popri pravnych aspektoch budia
predovsetkym odbornikmi na psychologiu diet’at’a;

e pretoze mediacia ma ambiciu byt prvolezcom pri zdolavani problémov a konfliktov
suvisiacich s dietatom. Az po neuspechu tejto misie nastupuje sudna moc...;

e pretoze mediicia je zarovenl zivotnou filozofiou nendsilného a nekonfrontaéného
rieSenia sporov. MoZzno si tato myslienku osvoji prave dieta, ktorému sa vd’aka
medidcii nastavil kvalitny a perspektivny hodnotovy systém do buducnosti.

1.2.Predsudky a stereotypy v cezhrani¢nej rodinnej mediacii

UZ sme spomenuli, Ze pri zmieSanych manZelstvich zohrava Castokrat vel'mi
negativnu ulohu rodina, aj S$irSia, ktora sa jednoducho nevie zmierit, kto si to zobral
dcéru,sestru,Svagrinll, neter za manzelku. Nevedia mu prist na meno, hoci je inteligentny,
slusny, pracovity, Cistotny, teda ma vsetko to, ¢o mnych z tejto slavnej rodiny chyba. V
pripade, problémov , resp. prevencie problémov sa musi medidtor vysporiadat’ najméd s touto
skuto€nost’ a zacat’ sa uberat’ pri mapovani genézy konfliktu prave tymto smerom.
Aj v ramci rodinnych vizieb, ,inakost* automaticky generuje sklon k tendencii
uprednostnovat’ tych, ktori st podobni, a ignorovat’ alebo znevyhodnit’ tych, ktori su odlisni.
Vedie samozrejme aj k priliSnému zovSeobeciiovaniu a nélepkovaniu a k vnimaniu
prislusnikov inej rasy, vierovyznania, ¢i etnika, ako keby si boli navzdjom vel'mi podobni,
zatial' ¢o prislusnici dominantnej skupiny (my Slovéci!) st vnimani ako jedinci s vlastnou
osobnostou.

Stereotypy su predstavy (,,obrazky v nasej hlave™) spajané s ¢lenmi konkrétnej skupiny.
Vyjadruju charakteristiky, znaky a spravanie sa Clenov jednotlivych skupin, zdiela ich
vacSina Clenov spoloCnosti a su sucastou kultirnych modelov. Hoci v niektorych
charakteristikdch moZno najst ,zrnko pravdy”, stereotypy s0 znevaZujucimi
zovSeobecneniami, ktoré¢ zjednoduSuji spdsob, akym opisujeme a chipeme rozmanitost’ v
spolo¢nosti. Pri niektorych skupinach prevladaju pozitivne stereotypy, zatial’ ¢o s ,,inakost’ou*
sa zvicsa spajaju vel'mi negativne stereotypy.

Predsudky st postoje vo¢i l'ud’om zaujimané na zaklade ich prislusnosti k urcitej socidlnej
skupine. Patri sem aj to, ako st hodnoteni ¢lenovia urcitej skupiny, a emocie pocitované pri
pomysleni na tieto osoby alebo pri interakcidch s nimi. Predsudky mézu byt aj pozitivne
alebo zmieSané, avSak v pripade znevyhodnenych skupin st zvyCajne velmi negativne.
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Predsudkom je aj rasizmus.

Ak stereotypy znamenaju predstavy a predsudky sa odrazaji v postojoch, diskrimindcia sa
odraza v konani — v zaobchadzani s ur¢itymi osobami odliSne od ostatnych, najmé z dévodu
ich prislusnosti k urcitej socialnej skupine. Etnokultirna prislu$nost’ je len jednym z mnohych
kritérii diskriminécie, ale je vel'mi dolezitym faktorom ovplyvitujicim socidlne vztahy.Cudia
s predsudkami maju tendenciu k diskrimindcii a k uplatiovaniu stereotypov.Vyskum dokézal,
ze T'udia s hlbokymi negativnymi predsudkami st nachylnejsi spravat’ sa diskriminacne, a ze
vacSmi neZ ostatni pouzivaju stereotypy na zddovodnenie svojich negativnych postojov a
spravania.Stereotypy su stcast'ou normalneho fungovania nasho mozgu, ktory ma tendenciu
kategorizovat’ prvky reality a zjednoduSovat’ vnimanie. Stereotypov sa zbavit' nemozeme, ale
mdzeme sa rozhodnut, ¢i im dovolime alebo nedovolime urcovat’ nase postoje a spravanie sa
vo¢i ostatnym. Vysokd miera predsudkov u cloveka eSte neznamend, Ze sa dopusta
diskriminacie.Niektori 'udia maji hlboké predsudky, ale z roznych dovodov sa zdrziavaju
diskriminécie (vedia, , Ze to je nespravne, obavaju sa dosledkov atd’.).

2.MEDIACIA KONFLIKTOV
Aktivita cezhrani¢ného rodinného medidtora sa zacina ak:

- ak jeden z rodiCov neopravnene, bez suhlasu druhej strany premiestni dieta do
zahrani¢ia.Modze pritom ist’ len o dovolenku, ale bez pisomného suhlasu partnera a
nasledne, pokial' je manzelstvo (vztah) v zacinajucej krize moze hrozit’ vydanie
medzinarodného zatykaca za unos diet’ata,

- pri dohodnuti podmienok prestahovania dietat’a jednym z rodicov do zahranicia,

- v pripade obav z tinosu do zahrani¢ia,

- v pripade zdujmu jedného z rodi¢ov o dlhodoby pobyt diet'at’a v zahrani¢i,

- v pripade straty kontaktu s dietat’om,

- ak je dovodnd obava, Ze rodinny spor z nejakého dévodu nadobudne cezhrani¢ny
alebo medzinarodny charakter

2.1.Cesta k efektivnej interkultirnej mediacii v zmieSanych manZelstvach
Z pristupu, v ktorom sa medidcia vnima ako stratégia riadenia konfliktov, mézeme vybrat
tieto myslienky:
e Mediator pracuje so suhlasom a s podporou oboch stran.
e Obe strany preberaju a zdiel'aji zodpovednost. Rozhodnutia robia jednotlivé strany
a nie mediator, ktory vSak k celému procesu prispieva a ul’ahcuje ho.
o Ulohou mediatora je poméhat stranim komunikovat’ a dospiet k vzajomne
uspokojivej dohode.
e Aby mediator mohol plnit’ tato tlohu,
o musi mat’ doveru oboch stran,
o obe strany by mal podporovat’ vyvazenym spdsobom a obe by ho mali vnimat’
ako nestranného,
o nie je jediny, kto je zodpovedny za vysledok: tdto zodpovednost’ je zdiel'ana,
o Ssilu medidtora urCuje samotny proces a suhlas strdn, anie jeho osobna
schopnost’ riesit’ problémy alebo presviedcat’.

Z tohto pohladu by efektivny rodinny interkultirny mediator mal mat’ tieto typy
sposobilosti:

+ zakladné spésobilosti:
- vSeobecné komunikacné sposobilosti

— interkultirne komunikaéné spdsobilosti
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— sposobilosti na mediaciu a riadenie konfliktov
— sposobilosti na planovanie, monitorovanie a (seba)hodnotenie
— sposobilost’ na pracu s pripadmi (case management)

» sposobilost’ na prisposobovanie zasad, postupov a nastrojov konkrétnemu kontextu prace

mediatora

» S$pecifické sposobilosti suvisiace s rodinnou medidciou

2.2.Riadenie konfliktov

Na kategorizaciu konfliktov existujua rozne kritéria:

— Podrla miesta, kde prebichaju:

— intrapersonalny, interpersondlny, vnutroskupinovy, medziskupinovy

— Podl’a zdroja:

— konflikty cielov, kognitivne, afektivne
— Podl’a postavenia stran:

— symetricky / asymetricky
— Podl’a §tadia / tvaru:

— latentny / zjavny

Riesenie konfliktov je Gi¢inné len vtedy, ked’ sa robi pri ,,vhodnej teplote*

O horucich konfliktoch

COOLING DOWN

moézeme hovorit vtedy, ked 5 {H
si vnich strany konfliktu LR
prili§ hlboko ponorené, vladne HOT CONFLICT

velké napitie, ktoré moze
prerast’ do nasilia (fyzického,
slovného, psychologického).
Na rieSenie konfliktov tohto
typu treba vyckat, kym
,hevychladnt®.

»otudené  konflikty™  alebo
»zmrazené konflikty* su tie,
pri ktorych existuje latentné

Yelling at each other, nega-

. - - SOLVING THE CONFLICT IN AN
tive emotions are shown in

: APPROPRIATE TEMPERATURE
uncansiructive way.
VW
'il WARMINE LP
COLD CONFLICT

napitie, ale strany ho neddvaju najavo a snazia sa vyhnut’ jeho vonkaj$im prejavom. Niekedy
minimdlne jedna zo strdn konflikt popiera. Takéto konflikty mozno riesit’ len vtedy, ked’ sa

,»zohreju* na potrebnt teplotu.

Conflicts in teams mostly evolve for four different reasons:

N

Differences in needs,
objectives, and values

e

Differing expectations of
outcomes —favorable versus
unfavaorable

e N

Differences in parcelving
motives, words, actions and
situations

Urwillingness to work
through issues, collaborate,
of compromise
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2.3. KonsStruktivne riadenie konfliktov

- Konflikt sa akceptuje ako fakt, ktorému sa nemozno vyhnut’ alebo je dokonca Ziaduci.
Konflikt nevyvolalo socidlne alebo organizacné prostredie, ale rozdielne zaujmy, ciele
a osobné percepcie.
Pluralita a rozdielne zaujmy mozu mat’ pozitivny alebo negativny (konStruktivny alebo
destruktivny) ti¢inok, mozno ich vnimat ako potencidlny zdroj pokroku a zlepSovania.
A naopak, nepritomnost’ konfliktu vedie k apatii, strnulosti a neschopnosti prisposobit’ sa
zmene, s negativnymi dosledkami na osobnej aj organizacnej / socialnej irovni.
Dolezité je udrziavat’ optimalnu uroven konfliktu (po presiahnuti istej intenzity sa zvysuje
riziko destruktivneho konfliktu).
Cielom je identifikovat’ tie spOsoby rieSenia situacie, ktoré vedu k pozitivnym vysledkom.

2.4. Transformacia konfliktu

sa od pristupov rieSenia konfliktu (conflict resolution) a riadenia konfliktu (conflict
management) 1iSi v tom, ze v ramci tohto pristupu sa uznava, ze:

. dnesné konflikty si vyZaduju viac, nez len zmenit rdmec pozicii a identifikovat

vysledky typu ,,vyhra-vyhra“. Aj Struktura stran a ich vzajomné vztahy ako také mozu

byt zakotvené vo vzorci konfliktnych vztahov, ktoré presahuju konkrétne miesto

konfliktu. *

Ciel'om transformacie konfliktu je pretransformovat’ tie vztahy v spolo¢nosti, ktoré podporuju
pokrac¢ovanie nésilného konfliktu.

2.5. Vychodiska z konfliktu

Vyhybanie sa: Konflikt ignorujem alebo odmietam uznat’ jeho existenciu.
Vysledkom je, Ze ,,ja prehram — ty prehras®, pretoze sa neda ni¢ robit’.

Akomodacia: Robim to, ¢o chces ty, aby som uspokojil tvoje potreby alebo zelania.
Vysledkom je, Ze ,,ja prehram — ty vyhrd$,” pretoZze som sa musel vzdat’ nie¢oho, ¢o som
chcel alebo potreboval ja sam.

Sut'az: Vyhras bud’ ty alebo ja, ale nie obaja. Je to jedna z foriem boja. Vysledkom je, Ze ,,ja
vyhrdm — ty prehras®, pretoze vitaz moze byt len jeden.

Kompromis: Obaja sa vzdavame casti toho, ¢o sme chceli alebo potrebovali na vyrieSenie
problému. Vysledkom je, ze ,,ja trocha vyhram — ty trocha vyhras®, pretoze sme obaja boli
ochotni trocha ustlpit’.

Spoluprédca: Ty aja pracujeme spolu na ndjdeni vzajomne prijatelného rieSenia problému.
Vysledkom je, Ze ,,ja vyhram — ty vyhras®, pretoze sme boli ochotni spolupracovat.

2.6. Vidite'né a nevidite'né prvky konfliktu

/[ pozicie
—— R —

V kazdom konflikte existuju viditelné aj neviditel'né
prvky. Mozno si ich zndzornit’ ako I'adovec.
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ViditeI'nym sposobom byvaju Casto vyjadrené len pozicie, za ktorymi vSak existuju zdujmy a
potreby. potreby

KIdtcovym prvkom procesu riadenia konfliktov je zviditenovanie jeho nevidite'nych prvkov.

Mediacia
* Zapojena je ,,neutralna tretia strana‘
* Musia ju akceptovat’, ba dokonca o fiu musia poziadat’, obe strany

Mediator nerozhoduje o rieSeni, ale pomdha strandm dosiahnut' konsenzus. Medidtor sa
zameriava na to, aby pocas interakcii stran vyvazoval ich postavenie.

Zaver

V priebehu mesiacov marec - september 2016 som sa zGcastnil ako lektor niekolkych
seminarov k vykladu novely media¢ného zakona. Pomerne intenzivna diskusia bola
smerovand prave k vymedzeniu okruhu povinnosti zodpovednosti medidtora v rdmci
media¢ného procesu atym de facto vymedzeniu priestoru, v ktorom sa moze pohybovat.
Novela totiz prvy raz, v zmysle zdsady ,.,Co nie je zdkonom zakazané, je dovolené®, jasne
posunula vnimanie prace mediatora aj do polohy facilitativnej, a evaluativnej. Reflektovala
tym prirodzeny vyvoj medidcie na Slovensku od roku 2004, (prijatie zdkona o mediécii)
a predovetkym potreby aplikacnej praxe, Siroky zaber rodinnt a interkultirnu . Media¢na prax
dostdva zeleni novému nazeraniu na vykon mediicie auchopenie jej nastrojov podla
aktualnej potreby. Inymi slovami, ked” mediator v ramci rodinnej mediacie citi, Ze ma byt’
pasivny a sustredit’ sa na proces , zdkon mu to umoziiuje. Ale rovnako je jeho aktivita
v sulade spravom, ked si jeho praca viac vyziada aktivnej$i, az intervenujlci pristup.
Skuto¢nost, ako novela zdkona o mediécii nastavila systém prace mediatorov zhodnoti az
aplikacnd prax. Za necely rok prace v novych podmienkach mdzem spolu s mnohymi
kolegami konstatovat, ze aj v rodinnej medidcii boli pripravené zaklady na vybudovanie
pevného organizacného podorysu a profesionalizaciu vykonu Cinnosti samotnych rodinnych
mediatorov.
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VYVOJ BEZPLATNE RODINNE MEDIACE V CR

Development of free of charge family mediation in Czech republic

Robin BRZOBOHATY, Sabina NOVAKOVA

Abstrakt

Prispévek prindsi ohlédnuti za rozvojem bezplatné rodinné mediace v Ceské republice, kde v této oblasti hrdl
dominantni roli Fond ohrozenych déti. Ten do roku 2015 ziizoval pod svymi pobockami mediacni centra, v nichz
se realizovala prevazna cast vsech rodinnych mediaci v Ceské republice. Autori mapuji vyvoj a podminky tohoto
stavu v jednotlivych méstech CR, véetné jedinecnych a podrobnych statistik tykajicich se mnoha aspektii rodinné
mediace. V zdvéru jsou nastinény aktudlni zmény a nové trendy na poli rodinné mediace v Ceské republice.

Klic¢ova slova: Rodinna mediace. Mediacni centrum. Fond ohrozZenych déti. Nedirektivni mediace.

Abstract

Article describesthe development of free of chargé family mediaion in Czech republic, where Fund for children
in need played the dominant role. Since 2015 was the founder of the mediation centers realizing the majority of
family mediations in the Czech republic. Authors maps the development and the conditions of this movement in
different czech cities, including unique and detailed statistics concerning family mediation. At the end actual
trendsin the field of family mediation are outlined.

Key words: Family mediation. Mediation centre. Fund for children in need. Nondirective mediation.

Uvod

Bezplatna rodinna mediace je fenoménem, ktery ma v CR jiz vice nez dvanactiletou
historii ado zna¢né miry formoval a formuje praktickou zkuSenost rodin i zucastnénych
profesi s rodinnou mediaci. Systematicky zac¢al v CR poskytovat bezplatnou rodinnou mediaci
teprve Fond ohroZenych déti (dale jen FOD)ll. Jde o organizaci s vice nez dvacetiletou
tradici. Jak jiz napovid4 ndzev organizace, jeji zaméfeni bylo na pocatku devadesatych let
jasné v oblasti socialné-pravni ochrany déti, zejména na déti tyrané a zanedbavané, jimz tehdy
jesté socialni systém nedokazal nabidnout dostateCnou a nalezitou pomoc a ochranu.
Postupem cCasu se vSak zabér organizace rozsifoval spole¢né s tim, jak po ni klienti poZadovali
pomoc se stale vétSim mnozstvim situaci a soucasné s tim, jak se rozsifovalo pole oblasti, v
nichz od FOD pozadovaly pomoc organy samospravnych celkil a organti statni spravy. Mimo
jiné to znamenalo rozsifeni definice pojmu ,klient a ,,poskytovana sluzba“ o situace, které
souviseji s rozpadem rodiny a rozvodem.

1 Vznik mediaénich center FOD

Rok od roku bylo mozné ve statistikach organizace sledovat, jak se vyrovnava pocet rodin,
se kterymi FOD pracoval na feSeni situaci vyplyvajicich ze zakona ¢. 359/1999 Sb. o
socidlné-pravni ochrané déti s poctem rodin, s nimiz jeho zaméstnanci pracovali v disledku

1 Bezplatnou rodinnou mediaci zacaly postupem let nabizet i dalSi organizace, napf. Tremedias v Trebici nebo
asociace mediatorl v Praze, nicméné zadna z nich neméla celostatni plisobnost, takze po¢ty mediaci a i dopad
jejich aktivit na spole¢nost nebo systém pomoci rodinam byl sice dllezZity, nicméné omezeny a lokalni.
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rozpadu rodiny a rozvodu. Na n&kterych pobockach'? se zagaly poméry t&chto rodin dokonce
obracet, takze bylo vice klientli, ktefi se rozvadéji a rozchdzeji, nez téch, s nimiz jsme
pracovali z jiného diivodu. Takovy vyvoj ovsem nevyhnutelné¢ vytvarel a soucasné vyzadoval
jistou miru specializace pracovnikli na tyto situace. Pracovnici pobocek FOD byli znovu a
znovu konfrontovani s faktem, Ze bez ohledu na to, jak moc dokazi rozumét situaci klientt a
poslani vlastni organizace, nastroje socialni prace, které v tu dobu méli k dispozici, nejsou
dostateéné k tomu, aby jejich klientiim mohli doopravdy pomoci. Chvili pied tim se v CR
naStésti objevila mediace.

1.1 Vznik mediacniho centra v Ostravé

Mediaci se FOD zacal zabyvat jiz v roce 2004, kdy probéhlo prvni skoleni pracovnikli v
mediaci, a v Ostravé se uskutecnily prvni mediacni kauzy.

Media¢ni centrum v Ostravé (dale jen MC Ostrava) vzniklo v roce 2005, pfi¢emz
pozadavek na jeho vznik vzeSel od socialnich pracovnikil organti socidlné-pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD), na podkladé platformy Komunitniho planovani mésta Ostravy v souladu s
1. Komunitnim planem rozvoje socidlnich sluzeb (Pracovni skupina Déti a rodina, Cil 3,
Opatieni 3.3 Mediaéni centrum pro rodinné a ob&anskopravni spory), viz. (Stegmannova,
Kvasnicka, 2005, s. 127-144). Projekt byl pfipravovan zhruba ptl roku a u jeho zrodu stali jak
pracovnici FOD, tak 1 zéastupci Magistratu mésta Ostravy - socialni pracovnici. Zalozeni
Media¢niho centra v Ostravé mélo za cil vytvofit nezdvislé a bezpecné prostiedi pro
projednavani rodinnych, respektive i obCanskopravnich sport, a odcerpat timto zplisobem
fadu ptipadi jiz tak pfetizenym socialnim pracovnikiim socidlné-pravni ochrany déti. Pro rok
2005 byla nasledné ¢innost MC podpofena ze strany Statutdrniho mésta Ostrava ve vysi 235
000,- a ze strany Moravskoslezského kraje ve vysi 60 500,-.

MC Ostrava z pocatku fungovalo pod Pobockou FOD v Ostravé a zacinalo s péti
mediatory a zhruba dvaceti mediacnimi kauzami béhem prvniho roku existence. Jeho ¢innost
byla vdzdna primarn¢ k zdkonu o socidlné-pravni ochrané déti, z ¢ehoz vyplyva také
problematika feSenych sport, které byly v zasad€ rodinného charakteru (rozvod, spory o déti,
o vyzivné, o kontakty s détmi...). Bylo to prvni zafizeni tohoto typu v Ceské republice,
sdruzujici vetsi pocet medidtorii na jednom misté (jimz skutecné zajist'ovalo ptisun kauz), a
zabyvajici se primarné rodinnou problematikou.

V roce 2006 byl piijat zdkon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery pojmenoval
jednotlivé typy socidlnich sluzeb a zavedl povinnost jejich registrace v Registru socidlnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci. V dusledku toho se MC Ostrava spolecné s
Pobockou FOD stalo registrovanou socialni sluzbou, konkrétné socialné-aktivizaéni sluZzbou
pro rodiny s détmi a vSechny ostatni pobocky FOD, které poskytovaly mediaci v ramci svych
sluzeb, jsou na tom obdobn¢. Pokud né¢kdy v budoucnu vznikalo dal§i media¢ni centrum
FOD, piipadné pokud zacala byt nabizena rodinnd mediace, vzdy se jiz jednalo o socidlni
sluzbu. Podrobnéji o podminkich poskytovani socialnich sluzeb v kontextu mediace
Novakova a Hola (2013).

1.2 Vznik mediaé¢niho centra v Olomouci

Na konci roku 2005 resp. na zacatku roku 2006 FOD objednal a realizoval dal§i beh
kratsich tréninkd v mediaci (v rozsahu cca. 30 hodin) pro své jednotlivé pobocky, mimo jiné i
pro pobo¢ku v Olomouci. Do roku 2006 se v duasledku tohoto tréninku datuji pocatky
poskytovani mediace v Olomouci i snahy o jeji podporu a jistou institucionalizaci Vv
komunitnich planech socialnich sluzeb mésta Olomouce i Olomouckého kraje. V roce 2006 az
2007 se pocet poskytnutych mediaci pohyboval spiSe v jednotkach piipadii, konkrétné se

2 Do roku 2015 byl FOD druhou nejvétsi neziskovou organizaci pracujici v socialni oblasti v CR. V dané dobé
disponoval FOD vice ne? dvaceti poboc¢kami po celé CR.
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jednalo o 1 ptipad v roce 2006 a v roce 2007 o 2 piipady. V roce 2008 se jiz jednalo dokonce
o 3 mediace. Podpora mediace se objevila hned v prvnim komunitnim planu socialnich sluzeb
meésta Olomouce v roce 2007 v ramci pracovni skupiny Déti, mladez a rodina jako cil 2
(Mediac¢ni centrum).

V letech 2006 — 2008 probihala opakovana jednani o spolupraci pii zahajeni fungovani
Media¢niho Centra Olomouc (dale jen MCOL) s Ufedniky magistratu mésta Olomouce 1 se
zastupci jednotlivych fakult Univerzity Palackého (pedagogickou a filozofickou — zde
soucasn¢ na katedrach sociologie a andragogiky i na katedfe psychologie), nicméné zadné z
téchto jednani nevedlo ke hmatatelnému tspéchu a jedinym pozitivnim bodem tak byla
opakovana deklarace podpory mediace jako metody.

Prvni uspéch zaznamenaly snahy pracovniki FOD Olomouc v roce 2008, kdy se v
disledku opakovanych pokusti o ziskani podpory podafilo ziskat financni prostiedky na
komplexni vycvik dvou mediator, poskytovany v té dobé pouze Asociaci mediatort CR.
Finanéni prostfedky ve vysi 70 000,- byly ziskdny na zaklad¢ vyzvy statutdrniho mésta
Olomouc na podporu socialnich a souvisejicich sluzeb. Vycvik se odehral v roce 2009 a v
jeho dusledku doslo k vyznamnému zvySeni poctu realizovanych mediaci. Podstatnou
okolnosti i kritériem byl fakt, ze podpora mediace se stala souc¢asti komunitniho planu.

Ve stejném roce (2009) se podpora vzniku media¢niho centra dostala také do
Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009 — 2010
(pracovni skupina Déti, mladez a rodina, Cil 2 Podpora alternativnich metod prace s rodinou,
opatfeni 2.1 Podpora vzniku mediac¢niho centra v Olomouckém kraji).

V obou komunitnich planech, tedy jak krajském, tak méstském, jiz podpora mediace
zustala a dale se rozvijela s tim, jak rostly pozitivni zkusenosti s implementaci mediace jako
nastroje pomoci rodindm v rozpadu. V krajském Stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011 — 2014 se podpoie mediace vénovala hned tfi
opatfeni z cile 3 (Podpora alternativnich metod prace s rodinou), a to opatieni 3.1 (ZlepSeni
dostupnosti rodinné mediace), opatfeni 3.2 (Podpora a rozvoj fungovani mediacniho centra
jako komplexni sluzby pro rodiny s détmi v podobé AMT centra (asisten¢ni, mediacni a
terapeutické centrum) a opatieni 3.3 (Metodickd podpora rodinné mediace v Olomouckém
kraji a roz§ifeni nabidky rodinné mediace v Olomouckém kraji).

V ramci 2. komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce na obdobi let 2010 —
2012 se v pracovni skupiné Dé&ti, mladez a rodina v ramci cile 1 (UdrZeni a rozvoj vybranych
sluzeb a aktivit pro déti, mladez a rodinu) objevilo opafeni 1.4 (Media¢ni centrum). Ve 3.
komunitnim planu socidlnich sluzeb mésta Olomouce 2013 — 2015 byla nadéle podpora
mediacniho centra zakotvena v cili 2 (Podpora souvisejicich sluzeb a aktivit na izemi mésta
Olomouce) jako opatieni 2.1 (Media¢ni centrum).

1.3 Vznik AMT center

Od roku 2007 zacala pod FOD, piidruzena k nékterym pobockdm, vznikat tzv. AMT
centra, jejichz nazev je zkratkou souslovi asisten¢ni, mediacni a terapeutickd centra. Ta byla
spojenim sluzeb nejen mediacnich, ale také terapeutickych a asistencnich (ve smyslu
asistovanych kontaktl rodict, ptip. jinych ptibuznych s détmi)™. Vznik t&chto AMT center
nejprve v Opave, a poté v Krnoveé a Bruntale byl iniciovan zvySenou poptavkou piislusnych
OSPOD a také vnimanim zvySené poptavky po téchto sluzbach na danych pobockach FOD ze
strany klientt.

Koncepce komplexu sluzeb (asistenci, mediaci a terapii) pro rodiny fesici situaci rozpadu,
se postupné vyvijela a sméfovala k vytvoreni ucelené metodické koncepce a celkové praci se
Cleny rodiny, ktefi prozivaji a fe$i problematiku rozvodu ¢i rozchodu rodict, piipadné

B K této problematice podrobnéji viz. Brzobohaty, Novdkovd, Podesvova, 2015.
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porozvodové nastaveni péce a vychovy déti a vzajemnych vztah mezi ¢leny rozpadajici se
rodiny.

AMT centrum v Opavé vzniklo v roce 2007 jako specializované pracovisté Fondu
ohroZenych déti v Opavé, které reagovalo na poptavku po specifickych sluzbach ze strany
klientli — rodicl, feSicich rozpad svého vztahu a s tim souvisejici nastaveni péce a vychovy
deéti.

Prvni koncepce AMT centra vznikla zasluhou tehdejsi vedouci FOD v Opavé Mgr.
Vladimiry Klicové, ktera oslovila dalsi spolupracujici odborniky — Mgr. Petru Vecerkovou
(oblast rodinné terapie) a PhDr. Ing. Petra Krohe (oblast mediaci). Pocatek AMT centra byl
podpofen z grantu Nadace Terezy Maxové v ramci otevieného grantového fizeni, které AMT
centru zajistilo na roky 2007 — 2008 celkem 290 325,-.

Pro ¢ast roku 2008 a rok 2009 podpoftila Nadace ¢lovek ¢lovéku vypracovani metodické
koncepce AMT centra a sluzby pracovnikti (mediatora a terapeut) v celkové ¢astce 100 000,-
K¢. V letech 2009 - 2011 byla vétSina finanénich prostfedkid pro ¢innost AMT centra Opava
poskytnuta z grantové podpory Magistratu Mésta Opava a z Individualniho projektu Podpora
a rozvoj sluzeb socialni prevence v MSK tedy z Krajského titadu Moravskoslezského kraje.
Cinnost AMT centra je od samého po&atku podporovana ze strany soudcti opatrovnického
soudu Opava a dale pracovniky OSPOD v regionu Opava.

Od ledna roku 2009 v Krnové zacalo ptisobit dalsi AMT centrum. Metodicka koncepce
AMT centra Krnov vychazi pifedev§im z praktickych a teoretickych poznatkit AMT centra v
Opaveé. V roce 2011 bylo zapocato s realizaci AMT centra také v mésté Bruntéle a spadovych
obcich (vzhledem k pfibyvajicimu poctu klientli z této oblasti), tak aby byla sluzba mistné a
casoveé dostupné vSem potfebnym rodinam v okrese Bruntal.

1.4 Personalni zajisténi mediaci

Poéty mediatord FOD se v roce 2014 v jednotlivych mistech CR ligily — v Ostravé a
Olomouci se pocet mediatori (vétSinou se jednalo o externisty) pohyboval od 6 do 10, v
Prostéjove, Zabiehu nebo v AMT centrech mediovaly 3 osoby, az po Plzen, kde mediaci
provadél jediny mediator. Pivodni profesi byli mediatofi vétSinou socialni pracovnici,
psychologové, sociologové, andragogoveé, atd. Vyznamné mnozstvi mediatort FOD jiz
sloZilo bez vétsich obtizi zkouSku mediatora podle zdkona 202/2012 Sb. o mediaci (ostatné
néktefi z nich jsou také zkusebnimi komisati pro tyto zkousky, a to pravé proto, Ze nikdo dalsi
nebyl schopen nabidnout takovou zkuSenost a znalost mediace nejenom teoreticky, ale i
prakticky).

Kromé mediatorti mé vétSina mediacnich center svého socialniho pracovnika, ktery se stara
o prvni kontakty s klienty, Casto jeSté také koordindtora a v Moravskoslezském kraji i
odborného garanta. Problematika, které se MC primarné vénuji, je oblast rodinnych sport,
zahrnujicich spory partnerské, manzelské, rodinné a mezigeneracni. Prakticky to znamena, Ze
nejvice se fesi rozvodové spory tykajici se samotného rozvodu, péce o déti, vyzivného a
kontakti rodic¢t s détmi.

2. Spoluprace s dalSimi subjekty p¥i rozvoji modelu media¢nich center

Dramaticky ptedél pro rozvoj bezplatné rodinné mediace v nékterych regionech znamenal
rok 2011, ptfedevsim diky individudlnim projektim krajii, z nichZ se financovaly socialni
sluzby. Napiiklad v Olomouci bylo diky individudlnimu projektu mezi lety 2011 — 2013
vybudovdno mediacni centrum jako samostatnd organizacni jednotka FOD s vlastnimi
prostory i tymem mediatori, kterym bylo mozné zajistit nadstavbové vycviky v mediaci u
zahrani¢nich lektort. To posunulo kvalitu medidtorti i samotnych mediaci na zcela novou
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uroven i v evropském srovnani. V Brn¢€, Plzni, Prostéjové a Zabiehu na Moravé se socidlni
pracovnici FOD dostali do vycvikii v mediaci a zacali poskytovat rodinnou mediaci na svych
pobockach v ramci poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb (na téchto pobockéach zatim
nevznikla mediacni centra).

Jakmile se mediace a mediacni centra podafilo etablovat, zajisténi financovani zéalezelo
Cist¢ na kvalité spoluprace pracovnikii FOD a pracovnikli samospravnych celkli nebo
ufedniki statni spravy. MC v Ostravé bylo od svého vzniku vyznamnou mérou financovano z
rozpoctu Statutdrniho meésta Ostrava (primérné ve vysi téméi poloviny celkovych ro¢nich
nakladt) a dale z dotaci MPSV, v nékterych letech i z prosttedkt Moravskoslezského kraje a
pravidelné z rozpoctu Méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, na jehoz uzemi MC
sidli.

V Plzni byl vznik mediacniho centra soucdsti cili komunitniho pldnovani v pracovni
skupin¢ déti, mladez a rodina od roku 2011 a podafilo se ziskat prvni dotaci na rozvoj
mediace z dotacniho titulu mésta ve vysi 50 000,- K¢ v roce 2012 a 45 000,- K¢ v roce 2014.
V roce 2013 byla bezplatna rodinnd mediace v Plzni financovana z dotace MPSV ve vysi 35
000,- K¢.

V Olomouckém kraji, ktery je spolecné¢ s Moravskoslezskym krajem jednoznacné
prostorem, ve kterém se jiz n€¢kolik let definuje, co znamené dobra praxe rodinné mediace, je
podpora mediace soucasti cilti sttednédobého planu rozvoje sluzeb. V obou krajich probihaji
cilené workshopy a metodickd setkavani pracovnikil nestatnich neziskovych organizaci a
ufedniki statni spravy a samospravy, vzdélavani v mediaci a technikach feSeni konfliktt, atd.
I diky tomu ziskala napf. pobocka FOD v Prostéjov€ v roce 2014 dotaci na poskytovani
rodinné mediace z rozpoctu mésta ve vysi 50 000,- K¢.

Ani fungovani MCOL by bez pravidelné, vyrazné a vstiicné podpory ze strany statutarniho
meésta Olomouc nebylo mozné. V roce 2013 1 2014 podpofilo statutarni mésto Olomouc
fungovani MCOL statisicovymi ¢astkami.

Ackoliv spoluprace se soudy a soudci nema piimé finan¢ni dopady, je stejné dulezita, jako
spoluprace s ufady. Jednani s pfedsedy okresnich soudl a opatrovnickymi soudci o nastaveni
mantinelll mediace a podpory jejiho vyuZiti probihala v regionech casto jiz n&kolik let pred
ucinnosti zédkona 202/2012 Sb. o mediaci. Bez uznani a vnimani mediace jako u¢inného
nastroje pro tfeSeni konflikt v rodinich ze strany soudii a bez pravidelnych setkavani a
vyhodnocovani spoluprace se soudci a pracovniky OSPOD, by ochota podporovat tuto
metodu byla nejspi§ miziva. V této oblasti miiZzeme t€Zit z dlouholeté spoluprace se soudy a
organy SPOD, coz ptedstavuje obrovskou vyhodu v situaci, kdy napiiklad zapsani mediatofi
doslova bojuji 0 uznéni ze strany soudi, které ovSem neuznavaji. Vzhledem k mnoha letim
spoluprace na poli socidlné-pravni ochrany déti soudy i ufady meély dlouhodobou a
opakovanou zkuSenost s tim, nakolik se mohou spolehnout na kvalitu 1 efektivitu sluzeb FOD,
takZe kdyz jsme od roku 2005 stdle cCastéji pfichazeli s nabidkou, Ze jejich soucésti a
rozsifenim (sluzeb) bude i1 poskytovani mediace, bylo to akceptovano jako néco, o ¢em neni
tieba dlouze diskutovat, zda to bude smysluplné a uzitecné.

2.1 Vysledky spoluprace — fungovani mediacnich a AMT center

Vysledkem snazeni a vzajemné spoluprace FOD, subjekti statni spravy, samospravy a
soudl byly pocty mediaci, které zaCinaly na 16 kauzach za rok v roce 2005, zatimco v roce
2013 byla ve FOD mediace poskytovana téméi 280 rodindm ve vice nez 530 setkanich,
piicemz v praméru probihala vice nez dvé mediacni setkani kazdy pracovni den v roce. Stejné
tak 1ze upozornit i na zpiisob, jakym se klienti dostavaji do mediace, kdy drtiva vétSina z nich
je do mediace poslana pracovnikem OSPOD, piipadné¢ soudem. Této problematice se
podrobnéji vénovali dal§i autofi (Brzobohaty, Poldkova, 2013; Brzobohaty, Polakova,

98



Horécek, 2016), nyni se tedy omezime pouze na konstatovani, ze tento trend lze oznacit za
standardni napfi¢ republikou, pficemz i1 pfes puvodné ne zcela dobrovolny vstup vétSiny
klientl do mediace tim princip sebeurceni stran mediace neni vaznéji poznamendn a nema to
vliv na prab¢h ¢i uziteCnost procesu mediace.

Zminme se jesté o ,,uspéSnosti mediace ve smyslu uzavienych dohod. Oproti tdajim v
jinych pfispévcich (napt. Poldkova, Brzobohaty, 2014) Ize v tabulce 1 najit v procentudlni
uspésnosti v dosahovani dohod vyrazny rozdil. Vysvétleni tohoto jevu ma pfinejmensim tfi
priciny. Prvni z nich je, Ze zejména ta pracovisté, kde se s mediacemi zac¢ina, maji nizsi pocty
pfipadd, a tedy i vaha kazdé uzaviené, resp. neuzaviené dohody je statisticky mnohem vyssi,
coz se v souCtu za vSechna pracovist¢ musi projevit. Druhym, s pfedchozim tésné
souvisejicim diivodem je fakt, Ze zac¢inajici mediacni pracovisté maji skutecné nizsi aspésnost
vzhledem k tomu, Ze teprve ziskdvaji medidtorské ostruhy. Poslednim divodem je to, zZe
zacinajici mediatofi Casto narazeji na vyrazna omezeni, nedostatky a omyly, které si nesou ze
svych vycvikli v mediaci (které jsou k naSemu velkému udivu poskytovany casto velice
renomovanymi subjekty ¢i organizacemi na poli mediace). Zacinajici mediatofi se tak Casto
musi klicové dovednosti i porozuméni mediaci a jejim intervencim doucovat nebo dokonce
preucovat, nez jsou schopni efektivné zastavat roli mediatora.

Tabulka 1: Statistika mediaci ve FOD mezi lety 2005 az 2014

2005 | 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014

Pocdet kauz 16 32 28 94 87 111 130 232 279 372
Poéty 32 64 56 188 174 203 25 46 633 760
ucastniku 3 8

Poclty déti 19 41 30 109 143 159 182 339 427 548
Poclty setkani 20 39 58 175 203 200 250 524 532 599
Pocet dohod 5 10 7 37 55 70 92 149 183 224

31% | 31% 25% 39% 63% 63% 71% 64% 65% 60%

Sluzbu

doporucil

(naridil):

OSPOD 14 29 25 52 47 57 74 129 161 204
Soud 0 1 0 13 23 31 34 57 67 82
FOD 2 1 2 12 2 10 9 22 23 16
Internet/ 0 1 1 12 13 2 3 19 14 34
Klienti

psycholog 0 0 0 1 0 4 5 2 4 18
Znamy 0 0 0 4 2 5 3 4 5 12
Pravni 0 0 0 0 0 0 2 0 4 10
zastupci

Zdroj: vlastni zpracovani autord

3. Soucasnost a trendy v bezplatné rodinné mediaci v CR

V roce 2015 prosla podoba i organizace bezplatnych rodinnych mediaci v CR vyznamnymi
zménami. FOD se dostal do zasadnich financ¢nich potizi (které ovSem nesouvisely
S poskytovanim mediace), takze musel vyrazné omezit svou ¢innost. Vyvstala tak otazka, co
se stane s mediacnimi centry. Diky mnohaleté spolupraci se samospravou a soudy, a
diky nespornym uspéchiim a pozitivnim dopadiim mediace pro obyvatele daného Uzemi
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I systtm rodinného soudnictvi asluzeb pro rodiny, byla zfejma snaha media¢ni centra
podpofit a udrzet. O mediaéni centra tak byl paradoxné obrovsky zajem, takZe né€ktera z nich
vyjednéavala 1S vice zdjemci nardz. MCOL tak pteSlo pod kiidla organizace P-centrum,
mediace v Prostéjové se presunula pod SOS détské vesnic¢ky, vSechny AMT centra piesla pod
opavskou organizaci Eurotopia, v Ostravé media¢ni centrum vydrzelo pod FOD az do konce
roku 2015, ale od ledna 2016 pteslo pod Sdruzeni socidlnich asistentd. Jediné z mediacnich
center, které v disledku restrukturalizace FOD zaniklo, bylo media¢ni centrum v Plzni. Dalsi
mediatofi z FOD, ktefi mediaci poskytovali jako soucdst sluzeb, nicméné nezakladali
samostatnd mediacni centra, taktéZ mediaci nadale poskytuji pod novymi subjekty, casto diky
dotacim od mistnich samosprav. Mnozstvi poskytnutych mediaci se tak v disledku ptresunti
pod nové subjekty docasn¢ a mirné snizilo, vroce 2016 se vSak jiz pocCty mediaci opét
pohybuji v normélu s lehce rostouci tendenci.

Model mediac¢nich center s bezplatnou rodinnou mediaci se ukazal byt inspirativnim, takze
se objevuje stale vice subjekti, které se tento model pokouseji napodobit. V posledni dob¢ se
stale vice objevuji snahy samotnych mést nebo jinych statnich organi, nabizet pro své obany
a klienty mediaci. Ptikladem mize byt Mediacni program mésta Svitavy, ktery se oteviené
hlasi k inspiraci media¢nim centrem v Olomouci, stejné¢ tak se od pfistiho roku planuje vznik
obdobné inspirované¢ho centra ziizeného magistraitem mésta Brna. Ze statnich ufadu nelze
nezminit mediaéni program Ufadu pro mezinarodné pravni ochranu déti, ktery piejal principy
i filosofii MCOL.

Soucasti trendi v bezplatné rodinné mediaci je iideologicky posun. Tyto mediacni
programy postupné ustupuji od individualistické transakéni filosofie mediace zalozené na
pojeti konfliktu jako psychologicko-ekonomického fenoménu (pozice a zajmy). Orientace
rodinnych mediac¢nich programil je naopak stale vice urovana interakéni filosofii mediace,
ktera je zaloZena v pojeti konfliktu jako krize v mezilidské interakci — tzv. nedirektivni nebo
transformativni praxe. Vice ktomuto tématu Folger, Brzobohaty, Poldkova (2014);
Brzobohaty, Poldkova, Horacek (2016, s. 9 an, 36 an); Brzobohaty (2015). MCOL jiz
poskytuje pouze nedirektivni praxi, stejné tak mediaéni programy mésta Svitavy nebo Utadu
pro mezinarodné pravni ochranu déti. Media¢ni centrum v Ostraveé se K této zméné v nejblizsi
dobé chysta a mediacni program mésta Brna bude jiz od zacatku na této filosofii stavén.

Zavér

Rozvoj bezplatné rodinné mediace se v Ceské republice odehraval zcela mimo tradi¢ni
subjekty spojené s propagaci mediace. Jeji rozvoj zacinal tzv. zdola, tedy od jednotlivych
poskytovatelti. Dominantni postaveni mél mezi lety 2005 az 2015 Fond ohrozenych déti, na
jehoz ptevazné moravskych pobockach se bezplatnd mediace rozvijela. V téchto mediacnich
centrech se tak definoval standard a dobra praxe rodinné mediace. Lze je chapat jako
inkubatory zkuSenych mediatorti, novych pfistupti k mediaci i Zivotaschopnych zplsobi
financovani a dalsiho rozvoje mediace jako metody. V CR neexistuje jina organizace, ktera by
v oblasti mediace mohla nabidnout byt jen srovnatelnou zkuSenost s realizaci mediaci, s
urovni spoluprace se soudy nebo urady samospravnych celkt, a i v ramci Evropy nebo USA
lze najit pouze nékolik malo ptipadd, kterd takové srovnani snesou. Odlouceni mediacnich
center od piivodniho zfizovatele nezpietrhalo vazby mezi jednotlivymi centry, kterd tak
i nadale systémové posouvaji rodinnou mediaci v CR k novym metdm (nap¥. zapojovani déti
do mediace) a stéle tak funguji jako avantgarda celého pole rodinné mediace v CR.
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EUROPSKE A NARODNE ASPEKTY MEDIACIE AKO METODY NA
OCHRANU NAJLEPSIEHO ZAUJMU DIETATAY

European and national aspects of mediation as a method to protect the best

interests of child

Robert DOBROVODSKY

ABSTRAKT

Prispevok sa dotyka podstaty a ucelu medidcie v rodinnych veciach, vratane medidcie ako metoédy na ochranu
najlepsieho zaujmu dietata, ktory bol prijaty zakonodarcom novelou zakona o rodine z roku 2015. V prispevku
sa autor zaroven dotyka europskej politiky a legislativy v oblasti medidcie rodinnych sporov pri vykone

rozhodnuti vo veciach maloletych, ktora vstupila do ucinnosti od 1. jula 2016.

KPacové slova: najlepsi zaujem dietata, medidcia, pravo EU, legislativa

ABSTRACT

The text describes the nature and purposes of child custody mediation, including mediation as a method how to
protect the best interest of child after the Slovak legislator adopted the Family Code amendment in year 2015.
The text also deals with some claims and arguments which occur when the child’s best interests is produced as a
resource in family mediation. The author analyses EU policy and legislations on mediation. The author also

describes the new enforcement regulation on family disputes which came into effect since 1% of July 2016.

Key words: the best interest of child, mediation, EU policy, legislations

1. Mediacia ako cesta k ochrane prav deti a ich najlepsieho zaujmu.

Typickym nastrojom ochrany zaujmov dietat’a, ktoré mozu potencialne odporovat’ zaujmom rodicov
je institut najlepSieho zaujmu diet’at’a. Najleps$i zaujem dietata moéze byt postaveny do kolizie
takmer skazdym zaujmom alebo pravom rodiCov. Preto sa stava predmetom posiadenia
V mimosporovom stidnom konani. V naSom ¢lanku chceme naznacit’ vS§eobecné vychodiskd mozného
konfliktu zaujmu dietat’a na jednej strane a prava rodicov na druhej strane, a mozné rieSenia tohto

konfliktu, ktoré pontika mediacia. Aby sme boli presnejsi na mysli mame rodinni mediaciu tak ako ju

 Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu APVV-14-0061 ,Rozsirovanie socialnej funkcie slovenského
sukromného prava pri uplatiiovani zasad eurépskeho prava“
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pomentva Svehldkova."> Mediaciu vnima Gurdr ako prostriedok a metédu uplatiiovania prav deti
vyplyvajucich z Dohovoru OSN o pravach deti.’® To znamena, Ze mediacia, ktord je popri
rozhodcovskom konani zameranom najmi na majetkové vztahy'’ jedna z alternativ stidneho rieSenia
majetkovych a osobnych (rodinnopravnych), podl'a nasho ndzoru méze zohravat’ vyznamny nastroj
pri ochrane prav deti, ktoré sa v poslednych desatrociach stali zakladny pilier nie len narodného
rodinného prava, ale medzinarodného prava.

V oblasti rodinného prava nemozno hovorit’ o Uplnom procese internacionalizacie alebo europeizacie
rodinného prava. Dévody su viac nez zjavné, kedZe rodinné pravo je pravne odvetvie, ktoré je
v kazdej krajine najvyraznejSie spojené S moralnymi, kultirnymi, politickymi ¢i naboZenskymi
hodnotami spolocnosti. Krdlickovda sa stavia K otazke vytvorenia eurdpskeho rodinného prava
utopisticky, no v§ima si eurdpske Standardy, na ktorych je potrebné pri reformach narodného
rodinného prava trvat.*® Fenomén celosvetovej migracie a osobitne migracie vnutroeurdpskej pri
uplatiiovani slobody pohybu obyvatefov EU, si v ostatnych desiatkach rokov do urditej miery
vyziadali pozvolné a spontanne zbliovanie noriem rodinného prava jednotlivych krajin EU. S tymto

fenoménom sa do popredia dostdvaju Krdlickovou spominané eurdpske Standardy. Jednym zo

Standardov je najlepS$i zaujem dietata.’
2. Mediacia ako sucast’ politiky a prava Europskej unie.

Vyznam mediacie je zvyrazneny aj Vv eurépskom prave. V EU bola prijata smernica 2008/52/ES
o urcitych aspektoch mediacie v obc¢ianskych a obchodnych veciach®. Medzi oblasti, ktoré¢ su
regulované smernicou patria aj spory podla rodinné¢ho prava. Cielom smernice je ulahcit’ pristup
k alternativnym postupom rieSenia sporov. Smernica je taktiez zamerana na podporu rieSenia sporov
Vv priatel'skom duchu prostrednictvom nabadania na pouzivanie mediacie a zabezpecenim vyvazené¢ho

vztahu medzi mediaciou a sidnym konanim. Uplatiiuje sa v cezhrani¢nych sporoch v ob¢ianskych

> Svehlakové, B.: Aktualne otazky rodinnej mediacie na Slovensku. In: Schavel, M.: rodinna mediacia (sugasny
stav — perspektivy). Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. P¥ibram : Ustav sv. J.N.Neumanna, 2015. S.
14 a nasl.

'® Guran, P.: Prava deti a rodinna mediacia. In: Schavel, M.: rodinni medidcia (sGGasny stav — perspektivy).
Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Piibram : Ustav sv. J.N.Neumanna, 2015. S. 26.

7 porovnaj spisbu Zamozika: Zamozik, J.: Medzinarodné rozhodcovské konanie : Cast’ 12. In: Medzinarodné
pravo sikromné. - Bratislava : C.H. Beck, 2016. - S. 479-495; Zamozik, J.: Vybrané problémy pravnej Gpravy
rozhodcovského konania v Slovenskej republike : 10. [kapitola] In: Recentni aspekty vnitrostatni a mezinarodni
arbitraze. - Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012 S. 102-111.

18 Kralickova, Z.: Lidskopravni dimenze &eského rodinného prava. Rada teoreticka. Svazek 360, Masarykova
unvierzit. Brno 2009. S. 44-45.

Y tamze, S. 46.

#0.v. EUL 136, 24.5.2008, s. 3.
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a obchodnych veciach a do vnutrostatneho prava sa mala transponovat’ do 21. maja 2011. Slovenska
republika smernicu implementovala novelou do zikona ¢. 420/2004 Z. z.%*

Ciel’ zabezpecit' lepsi pristup k spravodlivosti ake sucast’ politiky Europskej unie na vytvorenie
priestoru slobody, bezpe€nosti a spravodlivosti zahffia pristup k stdnym, ako aj mimosudnym
postupom rieSenia sporov. Mediacia moze poskytnit’ nmakladovo efektivne a rychle mimosadne
vyrieSenie sporov Vv obcianskych a obchodnych veciach uplatnenim postupov prispdsobenych
potrebam stran. Podl'a Eurdpskej komisie je pravdepodobnejsie, Ze strany budi dobrovolne plnit
dohody stanovené mediaciou. Tieto vyhody st podla Europskej komisie eSte zretelnejsie
v cezhrani¢nych situaciach. Medidcia v cezhrani¢nych situaciach moéze byt osobitne vyznamna
napriklad pri medzinarodnom rodi¢ovskom tunose, pri vykone cezhrani¢ného prava na styk

(stretavanie sa) ¢i platenie vyZivného z cudziny.

To, 7e mediacia je podstatna sucast’ politiky EU vyplyva aj zo skuto¢nosti, e EU nezostala len pri
prijati prdvneho aktu v podobe spominanej smernice. Eurdpska komisia aktivne pracuje na podpore
a implementacii mediacii v odliSnych formach: Prostrednictvom svojho programu Spravodlivost
spolufinancuje rozne projekty z oblasti podpory mediacie a odbornej pripravy sudcov a pravnikov.*
Napriklad v ramci Eurdpskej justicnej siete pre obcianske a obchodné veci vypracovala pracovna
skupina odporucania zamerané na lepSie pouzivanie mediacie v manzelskych veciach v cezhrani¢énom
kontexte, ato najmd v pripadoch unosu diet’at’a. Na Eurdpskom portdli elektronickej justicie bola
vytvorena osobitnd sekcia venovana cezhrani¢nej mediacii®. V tejto sekcii mozno ziskat’ informacie
0 vnutrostatnych systémoch mediacie.

Sice sa to netyka mediacie v ramci rodinnopravnych vztahov, avsak je potrebné uviest, ze Eurdpska
komisia podporuje alternativne rieSenie sporov vo vSetkych moznych sférach pravnych vztahov. To
savisi napriklad so skutoénostou, Ze bola prijata smernica ¢. 2013/11/EU o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov®* a nariadenia (EU) &. 524/2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online®.
Tymito aktmi sa zabezpecuje, ze spotrebitelia sa moZu obranit’ na kvalitné subjekty alternativnych
postupov rieSenia sporov vo vSetkych pripadoch zmluvnych sporov s obchodnikmi, azavadza
celoeurdpska platforma pre spotrebitel'ské spory, ktoré vznikajii pri elektronickych transakciach

s obchodnikmi.?®

3. Vplyv politiky a prava Eurépskej tunie na slovensku pravnu tpravu.

! Budja¢, M. - Simonova, K. - Lazikova, J.: Zakon o mediacii — komentar. Vydavatel'stvo: Wolters Kluwer,
2014,

%2 Viac info je dostupnych na webe: http://ec.europa.eu/justice/grants1/programmes-2014-
2020/justice/index_en.htm.

2 https://e-justice.europa.eu/content _crosshorder family mediation-372-en.do

#0.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 63.

%1.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 1.

% 7amozik, J. — Geskova, K. — Maslak, M. Spotrebitel'ské rozhodcovské konanie : manual pre spotrebitelov [1.
vyd.]. - Bratislava ; Trnava : Wolters Kluwer, Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave, 2016.
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Ako uz bolo uvedené, Slovensko transponovalo smernicu ¢. 2008/52/ES do zakona ¢. 420/2004 Z. z.
Slovensko malo vSak eSte pred implementaciou smernice upraveny komplexny systém mediacie.
Mozno konstatovat, ze na Slovensku implementacia smernice je vyznamny krok vpred v oblasti
podpory pristupu k alternativnym postupom rieSenia sporov. Minimalne to mozno konstatovat’ pokial
ide o legislativno-pravne kroky. Samozrejme vzdy je potrebné pravnu upravu vnimat v kontexte
SirSom. Na mysli mame vnimanie medidcie nie len sudmi a praévnymi profesiami, ale aj samotnymi
ucastnikmi sporu. Hoci si neosobujeme pravo konstatovat, Ze Slovaci odmietaja, alebo neinklinuji
k alternativnemu rieSeniu sporov, z naSho pozorovania reality mozno konstatovat, Ze nepatrime do
Hkultary* mediacie ako vychodiskového riesenia sporov. O dévodoch mozno len polemizovat. Méze
to byt spdsobené tym, Ze mediacia esSte nie je dostatocne znama alebo aj tym, Ze sudcovia a sudy
odporticaji strandm mediaciu len neochotne. Ani zdkonodarca nebol v tejto otdzke ambicidznejsi
apodla Civilného sporového poriadku? uginného od 1.7.2016 v ramci predbezného prejednania
sporu sud sa pokusi o vyrieSenie sporu zmierom, pripadne strandm odporuci, aby sa o zmier pokusili

mediaciou ak je to mozné a uéelné.”® Rovnako to plati aj o Civilnom mimosporovom poriadku.?

Slovensko pri implementacii smernice roz$irilo rozsah pésobnosti zikona o mediacii
Z cezhranicnych aj na vnutroStatne pripady. To, Ze sa slovenska Uprava vztahuje na spory, ktoré
vznikaju z ob¢ianskopravnych vzt'ahov, rodinnopravnych vztahov, obchodnych zaviazkovych vztahov
a pracovnopravnych vzt'ahov, sved¢i o tom, ze Slovensko ma vo vSeobecnosti zaujem riesit’ vnitorné
aj cezhrani¢né pripady podobne.

Slovenska pravna Gprava pozna moznost, aby sidy vyzvali strany sporu na pouzitie mediacie. Ako uz
bolo uvedené moéze tak vykonat pri predbeZnom prejednani sporu. No Vv pripade rodinnopravnej
kauzy moéze tak vykonat’ aj vo finalnej faze a to vykonu rozhodnutia vo veci maloletych. Teda nie len
na zaciatku. Na Slovensku vSak nebola zavedena uprava ako v inych krajinach, ze by sudca osobitne
organizoval pre ucastnikov konania osobitné informacné stretnutie. Samozrejme procesné predpisy
tomu nebrania, ked’ civilné sporové konanie je ovladané principom podla ¢l. 7 ato, Ze zakladnou
povinnost'ou sudu je viest’ strany sporu k zmierlivému vyrieSeniu sporu. Slovenska pravna uprava ani
nevymedzuje typy sporu, pre ktoré by bola medidcia povinna.

Ani zakon o advokacii neuklada povinnost’ advokatom, aby informovali svojich klientov 0 moznosti
pouzit’ mediaciu. Existuje vSak osobitna stavovskad povinnost’ a to, ze skor, ako advokat zacne proti
inému advokatovi stidne konanie alebo obdobné konanie vo veci suvisiacej s vykonom advokacie, v
zaujme dodrzania cti a vaznosti advokatskeho stavu je povinny vyuzit' zmierovacie konanie pred

organmi komory.

27 zakon &. 160/2015 Z.z.
28 170 ods. 2.
2 zakon &. 161/2015 Z.z.; § 96 ods. 2, § 118 ods. 2, § 381.
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Slovenské procesné pravo nevyzaduje ako naleZitost’ podania navrhu alebo Zaloby, Ze sa realizoval
pokus 0 mediaciu alebo vysvetlenie dovodov, pre ktoré sa takyto pokus nerealizoval. Tato povinnost’
existovala v slovenskom pravnom poriadku len pol roka. Totiz novela 175/2015 Z.z, od 1.1.2016
zaviedla do Obcianskeho stidneho poriadku ustanovenie § 178d ods. 1 podl'a ktorého navrh v konani o
navrat malolet¢tho musi okrem vSeobecnych nalezitosti ndvrhu obsahovat uvedenie vSetkych
skutocnosti a dokazov, o ktoré navrhovatel opiera svoju Ziadost o navrat maloletého, ako aj
informaciu o tom, ¢i sa uskutocnila mediacia, a ak sa neuskutocnila, aj dévody, pre ktoré sa
neuskutoc¢nila. Toto ustanovenie vsSak bolo vypustené resp. nebolo prevzaté do Civilného
mimosporového poriadku od 1.7.2016. Motivy slovenského zakonodarcu nie st zname a nemozno ich
zistit' ani z dovodovej spravy. Mozno povedat, Ze je to na S$kodu, lebo iSlo o prvu legislativnu
»lastovicku® v slovenskom pravnom poriadku. O to viac, Ze existuju Staty, ktorych pravny poriadok
zavézuje strany sporu t.j. najma navrhovatela, aby v navrhu uviedol ¢i sa uskutocnil pokus o mediaciu.
Pozitivum tejto procesnej povinnosti je, Ze by to pripominalo nielen sudcom posudzujicim navrhy, ale
aj advokatom, ktori poskytuju pravnu sluzbu, ze existuje moznost’ mediacie.

Ocenit’ mozno skutoc¢nost’, ze Slovensko patri medzi krajiny, ktoré podporujii pouzivanie mediacie
poskytovanim finanénych stimulov stranam. Podl'a zakona o sudnych poplatkoch plati, ze ak
konanie skoncia uc€astnici schvalenim sudneho zmieru do zaciatku pojednavania, vrati sa im 90 % zo
zaplateného poplatku. Ak konanie skoncia ucastnici schvalenim sudneho zmieru po zacati
pojednavania, vrati sa im 50 % zo zaplateného poplatku. Ak tcastnici vyrie§ili Cast’ sporu sidnym
zmierom v zmierovacom konani, vrati sa im 30 % zo zaplateného poplatku za d’alSie konanie sadu v
predmetnej veci.*

Slovensko vSak na rozdiel od inych krajin nepatri medzi krajiny, ktoré poskytuju finanéné stimuly
v podobe pravnej pomoci. Slovenské procesné pravo ani nepouziva voc¢i Ucastnikom konania
procesnu alebo inu ,represiu“ (sankciu) za to, Ze sa nepokusili o mediaciu. Madarské pravo
napriklad pozna sankcie pre ucastnikov konania, ktori sa aj po uzavreti dohody o mediacii obratia na
sud alebo nesplnia povinnosti vyplyvajuce z dohody o0 mediacii. V frsku sa sankcie ukladaju za
neodovodnené odmietnutie zvazenia mediacie. V Taliansku sa uspe$na strana konania o spore
nedomoéze nahrady nakladov, ak predtym odmietla navrh na mediaciu s rovnakymi podmienkami ako
rozsudok sudu. Sankcie existuju aj v pripadoch, kedy je mediacia povinna a strany ju nevyuziju, ale
namiesto toho sa obratia na sud. V Pol'sku moze sid nariadit’ zaplatit’ strane, ktora sa dohodla na
medidcii a potom sa na nej bez odovodnenia odmietla zucastnit', naklady konania, a to bez ohl'adu na
vysledok vo veci. V Slovinsku mo6ze sud nariadit’ strane, ktora bez odévodnenia odmietne predloZenie

veci na sidom podporent medidciu, zaplatit’ vSetky sudne vydavky protistrany alebo ich ¢ast’.

4. Princip (najlepSieho) zaujmu diet’at’a a jeho ukotvenie v zakone o rodine

0§11 ods. 7.
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Ako uz bolo uvedené, princip (najlepSicho) zaujmu dietata je vyznamnym principom nielen
v slovenskom pravnom poriadku®, ale aj v medzinarodnom prave®. Ide o vyznamni zasadu vyjadrenu
v Dohovore o pravach dietata. Okrem generalnej klauzuly uvedenej v ¢l. 3 ods. 1 Dohovoru
0 pravach dietata® je najlepsi zaujem dietat’a ako rozhodné kritérium uvedené aj v inych (osobitnych)
ustanoveniach Dohovoru o pravach dietata.®

Prave pre vyznam principu (zasady) novela zakona o rodine ¢. 175/2015 s t¢innostou od 1.1.2016 ju
povySuje legislativno-technicky spésobom, ze zasada ziskava v systematike zakona o rodine patri¢né
kardinalne miesto v podobe nového &lanku & 5.

Vedice umiestnenie principu a jeho ,,povysenie” v systéme rodinného prava ma motivovat’ najma
stdy a vSetky osoby (subjekty), ktoré vykonavaju voci dietatu svoje prava a povinnosti, aby mali
zdujem dietata na zreteli a aby ho starostlivo posudzovali a zodpovedne urcovali v konkrétnych
pripadoch.

Novela zasiahla aj do upravy zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnoprédvnej ochrane deti a o
socialnej kuratele, ked’ v § 3 bol doplneny novy odsek o tom, Ze prvoradym hl'adiskom pri volbe a
uplatiiovani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately je najlepsi zaujem diet’at’a, na
ur¢ovanie a posudzovanie ktorého sa uplatiiuje zasada o zaujme dietata podl'a ¢l. 5 zakona o rodine.
Dané krizové prepojenie dvoch zakonov ma zabezpeCit' ur€iti mieru koherencie v konaniach
a postupoch sudov a organov socialnopravnej ochrany. Toto legislativne rieSenie chdpeme ako
platforma pre vzajomny dialég medzi ziacastnenymi profesiami, ktoré maju mat’ na zreteli spolo¢ne
kritéria najlepSicho zdujmu dietata. Itu mozné premostit’ na fakt, ze stCastou socidlnopravnej
ochrany je moznost’ organu poniknut’ dietat'u a jeho rodiom mediaciu ako formu rieSenia
sporu.*®

Schvalené znenie ¢l. 5 zakona o rodine neobsahuje definiciu zaujmu diet'ata, ale ponuka
prikladnym a nehierarchickym sposobom vypocet kritérii zaujmu dietata. Vzhladom na to, ze

kazdé dieta je jedine¢né a konsStelacia jeho Zivotnej situacie je neopakovatel’na, tvorcovia textu navrhu

3 Porovnaj napriklad § 23 ods. 2 druha veta, § 24 ods. 3, § 44 ods. 4, § 45 ods. 1, § 54 ods. 5, § 59 ods. 4 zakona
0 rodine; § 1 ods. 2 pism. a) a § 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele.
%2 pirosikové, M.: Protection of Children’s Human Rights in the Council of Europe Member States In:
SOCIETAS ET IURISPRUDENTIA 2015, ro¢nik II1., ¢&islo 3, s. 202-216 http://sei.iuridica.truni.sk

% Clanok 3.

1. Pri vSetkych akciach tykajucich sa deti ¢i uz podniknutych verejnymi alebo stikromnymi institiciami socialnej
starostlivosti, sidmi, spravnymi organmi alebo zdkonodarnymi zbormi, najlepSie zaujmy dietata musia byt
prvoradé.

% Najlepsi zaujem dietata nema byt konkurenciou vo vztahu k inym pravam, prave naopak, ma zabezpeGit plné
a ucinné aplikovanie inych prav. Dohovor o pravach dietat’a nenadradzuje najlepsi zaujem dietata nad iné prava
upravené v dohovore.

% blizsie porovnaj: Dobrovodsky, R.: Ambicie rodinnopravnej upravy platnej od 1.1. 2016. In: Socialna
prevencia : deti, mladez a niektoré neziaduce socialne a socialnopatologické javy. Ro¢. 11, €. 1 (2016), s. 4-6,

% Mréazkova, 1. — Sebové, N.: Zakladné vychodiska pre vykon medi4cie v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a
kurately. In: Schavel, M.: rodinna mediacia (si¢asny stav — perspektivy). Zbornik z medzinarodnej vedeckej
konferencie. P¥ibram : Ustav sv. J.N.Neumanna, 2015. S. 61.

107


http://ezp.truni.sk/opacOLD?fn=*recview&pageId=recview&uid=92032&fs=93E5CCAE897747978AE3C9612EDEDA2C
http://ezp.truni.sk/opacOLD?fn=*recview&pageId=recview&uid=92032&fs=93E5CCAE897747978AE3C9612EDEDA2C

zakona nemali ambiciu pripravit’ legalnu definiciu najlepSieho zdujmu dietat’a. InSpiracia pri tvorbe
kritérii (prvkov) sa nasla vo viacerych zdrojoch:

(1) Pocas pripravnych prac v pracovnej skupine sa viedla diskusia o najpodstatnejSich kritériach.
Konzultacie so sudcami porucenskych sudov rovnako priniesli prehlad kritérii, ku ktorym v praxi
prihliadaju.

(2) Dal§im vyznamnym zdrojom bol Vieobecny komentar &. 14 (2013) o prave dietata na prvoradé
zohladnenie jeho alebo jej najlepSieho zaujmu (General comment No. 14 - 2013 on the right of the
child to have his or her best interests taken as a primary consideration), ktory vydal Vybor pre prava
dietata (Committee on the Rights of the Child). Podl'a komentara vybor povazuje za uzitocné
pripravit’ nevyCerpavajuci a nehierarchicky zoznam prvkov, ktoré si rozhodujicimi kritériami a mali
by sa zaclenit’ do posudenia najlepSieho zdujmu diet'ata. Tvorcovia, reSpektujuc odportiCanie vyboru,
vypocitali kritéria nevyCerpavajico a nehierarchicky. To, ze su kritéria v €l. 5 vypocitané v abecednom
poradi, neznamena prioritu niektorého znich. Bude vzdy na posudeni sudu alebo organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktoré z nich v konkrétnom pripade prevazi a ktoré
vyhodnoti ako vychodiskové. V konkrétnej situdcii konkrétneho dietata mézu byt vyznamné viaceré
kritérid alebo dokonca to nemusi byt ani jedno z navrhovaného vypoctu. M6ze vzniknut’ situdcia, ze
samotny sud si vykreuje pre pripad osobitné kritérium zaujmu dietat’a bez toho, aby $lo o totozné
alebo pribuzné kritérium uvedené vo vypocte CL. 5.

a mena (Kindschafts und Namensrechts-dnderungsgesetz 2013 — KindNamRAG 2013), ktory okrem
iného upravil aj prvky zaujmu dietata (Kindeswohl). Rakusky zdkonodarca rovnako ako slovensky
zakonodarca povysil vypocet kritérii systematicky na prominentné miesto vo VSeobecnom
ob¢ianskom zakonniku (§ 138 ABGB). Rakuska literatira hodnoti legislativnu zmenu v rakiskom
prave pozitivne najmi vzhl'adom na potreby a postavenie deti.*’

Z pohl'adu posudzovania najlepSieho zaujmu diet'at’a je kaZdé jedno diet’a jedine¢né. Potreba
(moznost’) zohladnit’ okolnosti kazdého pripadu je garantovana pruznost’ou a adaptabilitou pojmu
najlepsi zaujem dietata. Osobny kontext, situdcia a potreba dietata maji byt pri posudzovani
najlepsiecho zaujmu rozhodnym kritériom. Vybor vo vSeobecnom komentari prizvukuje, ze pri
posudzovani najlepSieho zaujmu sa ma prihliadat’ najmi na okolnosti, ktoré¢ stvisia s individualnymi
charakteristikami dotknutého dietata. Ide o charakteristiky ako vek, pohlavie, stupen zrelosti,
skusenosti, prislusnost’ k mensinovej skupine, telesné, zmyslové alebo intelektualne postihnutie, ako aj

socialny kontext, v ktorom dieta Zije. Do tivahy by sa mali brat’ okolnosti ako pritomnost’ ¢i absencia

37 Filler, E.: Kinder miissen nicht Scheidungsopfer sein — Kinder diirfen nicht zu Scheidungsopfern werden!
Welchen Beitrag kann die verpflichtende Beratung vor einvernehmlicher Scheidung leisten? iFamzZ 2013, 5 /
2013, S. 270.
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rodicov, kvalita vztahov dietata s biologickou alebo nahradnou rodinou, prostredie, v ktorom dieta
Zije, a pod.

Marquardt sa kriticky stavia k situaciam, ked’ si pravnici osobuju vyluéné pravo vykladat’ a
posudit’ najlepsi zaujem dietata, a to rydzo pravnickym spoésobom bez aplikovania aspon
elementarnych vedomosti z detskej psycholégie.®® Na druhej strane vidi riziko v tom, e vietky
profesie, ktoré vystupuji v sidnom konani na strane dietat’a, budu presadzovat’ svoje videnie pojmu
najlepsi zaujem dietata.*® Rovnako aj Gurdsi vold po multidisciplinarite pri kone¢nom uvaZzovani
0 zaujme dietata. Aby nedochadzalo k rozhodovacim excesom, Marquardt vola po konsenze medzi
zaCastnenymi profesiami minimalne o tychto piatich zakladnych elementoch najlepSicho zaujmu
dietat’a:

a) vizby a vztahy dietat’a,

b) vol'a dietat’a,

¢) kontinuita vychovy a starostlivosti o diet’a,

d) podpora osoby zodpovednej za vychovu a starostlivost’ o diet’a,

e) rychle rozhodovanie.*

Podl'a Dettenborna zaujem dietata je ,,flexibilny atribut $pecifickej a modifikovatel'nej konstelacie

osobnostnych a socialnych faktorov ochrany a rizika pre dieta“*.

Zaujem dietata ma
interdisciplinirny kontext, pozostavajuci z kognitivno-psychologickych, pravnych, moralnych
a vedeckych aspektov. Je konkretizdciou psycho-socialnych aspektov situacie diet'ata, ktorého obsah
mozno preskimat’ suidom alebo inym organmi**? Néjdenie toho ,,spravneho zaujmu dietata znamena
rozhodnutim ustalit’ pre diet'a najvyhodnejsiu konstelaciu existujucich potrieb dietat’a a jeho zivotnych
podmienok.”® Vystiznejsie opisuje mechanizmus aplikacie principu najlepsicho zaujmu Pavelkovd,
ziadajuc objektivne zistenie vSetkych relevantnych skuto¢nosti a az nasledné postdenie najlepSicho

zdujmu konkrétneho diet’at’a, o ktorom sa v danom pripade rozhoduje.**

5. Mediacia ako metéda na ochranu najlepSieho zaujmu diet'at’a — vybrané prvky (kritéria)

Ako uz bolo uvedené novela zakona o rodine s u¢innost'ou od 1.1.2016 zaviedla do pravnej Gpravy

ustanovenie ¢l. 5. Tento pozostava z dvoch viet. Prva veta vyjadruje prednost’ principu a to tak, Ze

% Marquardt, C.: Der Begriff: Kindeswohl. Paten. 2/2011, S. 5.
% Guran, P.: Prava deti a rodinna medidcia. In: Schavel, M.: rodinna medidcia (sucasny stav — perspektivy).
Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Piibram : Ustav sv. J.N.Neumanna, 2015. S. 33.
0.
tamze

! Dettenborn, H. — Eginhard, W.: Familienrechtspsychologie. Stuttgart 2002. S. 59.

*2 Dettenborn, H.: Kindeswohl In: Volberts/Steller (Hrsg.), Handbuch der Rechtspsychollogie, Géttingen 2008.
S.574.

*® Hildebrandt, C.: Kindeswohl und Kinderrechte. Dietz-Verlag. Berlin 2008. UTOPIE kreativ, H. 217
(November 2008). Ss. 1032.

“ Pavelkové, B.: Rodinné pravo v sugasnosti. Siikromné pravo. 1/2015. Wolters Kluwer, s. r. 0. Bratislava. S. 11
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zaujem maloletého dietat’a je prvoradym hladiskom pri rozhodovani vo vSetkych veciach, ktoré sa
ho tykaju. V druhej vete zakonodarca prikladmi vymenovava ¢o sa pri uréovani a posudzovani zaujmu
maloletého dietat’a zohl'adiuje. Menovite:

a) uroven starostlivosti o dieta,

b) bezpecie dietata, ako aj bezpecie a stabilita prostredia, v ktorom sa dieta zdrZiava,

c) ochrana déstojnosti, ako aj dusevného, telesného a citového vyvinu dietata,

d) okolnosti, ktore suvisia so zdravotnym stavom dietata alebo so zdravotnym postihnutim dietata,

e) ohrozenie vyvinu dietata zasahmi do jeho déstojnosti a ohrozenie vyvinu dietata zdsahmi do
dusevnej, telesnej a citovej integrity osoby, ktora je dietatu blizkou osobou,

f) podmienky na zachovanie identity dietata a na rozvoj schopnosti a vi6h dietata,

g) nazor dietata a jeho mozné vystavenie konfliktu lojality a naslednému pocitu viny,

h) podmienky na vytvdranie a rozvoj vztahovych vizieb s obidvomi rodi¢mi, surodencami a s inymi
blizkymi osobami,

i) vyuzitie moznych prostriedkov na zachovanie rodinného prostredia dietata, ak sa zvazuje zasah do

rodicovskych prav a povinnosti.

Je nepochybné, Ze kazdé sudne konanie v ktorom sa rozhoduje o diet’ati a ktorého rodicia sa obratili na
sud aby rozhodol, istym sposobom obmedzuje kvalitu Zivota dietata. Dieta ako ucastnik konania,
0 ktorého pravach sa kond, je nositelom participatného prava t.j. pravo vyjadrit svoj nazor.
Vyjadrenie nazoru znamena, ze svojim prejavom pred sudom zasiahne priamo alebo nepriamo do
svojho postavenia ako aj postavenia jeho rodiov. Preto zakonodarca velmi spravne uviedol v ¢l. 5
pism. g), ze je potrebné dbat’ na ndzor dietata a jeho mozné vystavenie konfliktu lojality a ndslednému
pocitu viny. Pocit viny a konflikt lojality st pojmy psychologie, ktoré legislativne zdkonodarca uznal
ako pravne relevantné kritérium. Dalie kritériu je uvedené v pism. h) podmienky na vytviranie a
rozvoj vztahovych vizieb s obidvomi rodicmi, surodencami a s inymi blizkymi osobami. Obe tieto
kritéria st podla nasho nazoru jednozna¢né garantované vhodnejSie v podmienkach rodinnej

mediacie.

6. Legislativne povySenie rodinnej mediicie v konani o vykon rozhodnutia vo veciach
maloletych od 1.7.2016

Ako sme uz uviedli vysSie slovensky zékonodarca nepriniesol rekodifikaciou procesného prava
legislativne ani obsahovo vyraznej$i posun vo vztahu k mediacii. Jedind zmienka o mediacii sa

nachadza v Civilnom sporovom poriadku® t¢innom od 1.7.2016 v ramci predbezného prejednania

5 zakon ¢&. 160/2015 Z.z.
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sporu, ked’ sa sud pokusi o vyrieSenie sporu zmierom, pripadne strandm odporuci, aby sa o zmier
pokusili mediaciou. To len vtedy ak je to mozné aucelné.* Rovnako to plati aj o Civilnom

mimosporovom poriadku.*’

Vyraznejsie vSak otvoril cestu vyhlaskodarca a to prijatim Vyhlasky ¢. 207/2016 Z.z. Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky z 27. jina 2016, ktorou sa ustanovuju podrobnosti vykonu
rozhodnutia vo veciach maloletych. Vyhlasku prijalo Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
po dohode s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
na zaklade ustanovenia § 392 Civilného mimosporového poriadku. Nova vyhlaska nadvizuje na novi
pravnu upravu vykonu rozhodnutia vo veciach maloletych obsiahnuti v zakone ¢. 161/2015 Z. z.
Civilny mimosporovy poriadok.

Na pripravu novej vyhlasky bola zriaden4 na Ministerstve spravodlivosti SR pracovna skupina, ktora
tvorili okrem zastupcov Ministerstva spravodlivosti SR aj zastupcovia rezortu prace, socialnych veci
arodiny (ministerstva, Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny a aradov prace socialnych veci a
rodiny), rezortu Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, rezortu vnutra, rezortu zdravotnictva, ako aj
sudcovia a vyssi stidni uradnici

Ciel' vyhlaSky nebol len naplnit’ resp. vykonat nové zdkonné splnomocniovacie ustanovenie, ale
i reagovat’ na aplika¢né problémy sudov pri uplatiiovani dovtedy platnej vyhlasky Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 474/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vychove
maloletych deti.

Nova vyhlaska nadvézuje, (resp. preberd) v novej pravnej uprave na tie mechanizmy, ktoré sa od 1.

januara 2012 osvedcili a efektivne funguja a zaroven reaguje na praxou identifikované problémy.

KrPucové a pre mediaciu najvyznamnejsie s ustanovenia § 3 a 4 novej vyhlasky.

Tieto ustanovenia zneji:

§3

Podrobnosti postupu sudu po zacati konania

(1) Sud po podani navrhu na nariadenie vykonu rozhodnutia (§ 376 ods. 1 zakona) alebo po zacati
konania, ktoré sa zacina bez navrhu (§ 376 ods. 2 zdkona), pred vydanim uznesenia o nariadeni
vwkonu rozhodnutia zistuje, ¢i sa povinny podrobuje rozhodnutiu a ¢i existuju ospravedinitelné

dovody, pre ktoré sa povinny nemoze podrobovat rozhodnutiu.

8170 ods. 2.
7 zakon &. 161/2015 Z.z.; § 96 ods. 2, § 118 ods. 2, § 381.
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(2) Pri zistovani existencie ospravedinitelnych dovodov podla odseku 1 sud zohladiuje najmd
spravanie sa povinného pri plneni povinnosti a spravanie sa oprdvneného pri realizacii prav
vyplhyvajucich z rozhodnutia, ako aj spravanie sa a nazor maloletého.

(3) Ak sud zisti, Ze mozno existujuce ospravedinitelné dovody podla odseku 1 odstranit’ a plnenie

rozhodnutia dosiahnut’ tcast’ou na socialnom poradenstve, psychologickom poradenstve alebo na

inom_odbornom _poradenstve, povinnost’ podrobit’ sa poradenstvu mozno nariadit’ neodkladnym

opatrenim. Neodkladné opatrenie podla prvej vety mozno nariadit' po predchadzajucom posudeni
vhodnosti a predpokiadaného casu trvania neodkladného opatrenia osobou, u ktorej sa ma
poradenstvo vykonat.

(4) Ak sud poziada v konani o vykone rozhodnutia prislusny orgdan socidalnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately o preverenie dovodov nesplnenia povinnosti uloZenej rozhodnutim sudu, prislusny
organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately vypracuje na poziadanie sudu spravu, ktord

md nalezitosti uvedené v § 5 pism. a) az d) vyhlasky. Ak _bola _ako sucast’ vykondvanych opatreni

podla _osobitného predpisu navrhnutd medidcia ako odbornd metoda na ulahlenie rieSenia

konfliktnych situdcii v rodine, sprava podl’a prvej vety obsahuje aj informdciu o medidcii.

(5) Ak sud zisti az po vydani uznesenia o nariadeni vykonu rozhodnutia, Ze existuju ospravedlnitelné
dovody podla odseku 1, sud nepostupuje podla § 379, 382 a 383 zdakona a neuskutocni sa vykon
rozhodnutia.

(6) Ustanovenie odseku 5 nebrani, aby sud najmd na ucely zistenia existencie dovodov nepodrobenia
sa rozhodnutiu nariadil pojedndavanie podla § 379 ods. 1 prvej vety zakona. Rovnako ustanovenie

odseku 5 nebrani, aby sud postupoval podla odseku 3.

§4

(1)Ak mozno ucel odkladu vykonu rozhodnutia (§ 389 ods. 1 zdkona) dosiahnut inak a vzhladom na
zaujem opravneného nie je vhodné vykon rozhodnutia odlozit, mozno na ucely ochrany maloletého
pred uimou nariadit neodkladné opatrenie.

(2) Neodkladné opatrenie, z ktorého vyplhyva povinnost podrobit sa socidlnemu poradenstvu,
psychologickému poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu, sa nariadi po predchddzajucom
posudeni vhodnosti a predpokladaného casu trvania neodkladného opatrenia osobou, ktorda ma

poradenstvo poskytnuit.

Tieto ustanovenia vychadzaju z podrobnej analyzy doterajSej praxe porucenskych, exekuc¢nych ako aj
trestnych konani. Ich formulédcie su vysledkom odbornej diskusie a boli aj premetom rokovania
tematicky zamerané¢ho okrihleho stola, ktory zorganizovalo diia 10. jina 2016 Ministerstvo
spravodlivosti SR. Dévodom na zaradenie ustanoveni je podpora principu spravodlivosti konania
0 vykone rozhodnutia a principu participacného prava dietata, ktoré je vyjadrené vcl. 12

Dohovoru o pravach dietata (konkrétne § 3 ods. 2 novej vyhlasky). Nazor a spravanie sa dietata vo
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vykonavacom konani mé& mat’ relevanciu, nakol’ko diet’a je subjektom konania a nie jeho objekt (§ 372
zakona). Prax tiez ukazuje, Ze postoje a ocCakavania opravnenych ako aj povinnych o0sdb vo
vykonavacom konani su niekedy v rozpore s judikatiirou Eurépskeho stidu pre 'udské prava a slobody
(dalej len ,,ESLP*). ESLP v konani tykajucom sa maloletého dietata uz dlhsie judikuje, ze najlepsi
zaujem dietat’a moze prevazit nad zaujmom rodicov.*

Podl’a ¢lanku 3 ods. 1 Dohovoru o pravach dietata zaujem dietat’a musi byt’ prvoradym hl'adiskom pri
akejkol'vek cinnosti tykajucej sa deti, nech uz uskutoc¢iiovanej verejnymi alebo stkromnymi
zariadeniami socialnej starostlivosti, sudmi, spravnymi alebo zdkonodarnymi organmi. Ministerstvo
spravodlivosti SR ako aj Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstvo $kolstva, vedy,
vyskumu a §portu SR a Ministerstvo vnitra SR mali pri priprave vyhlasky na zreteli, Ze ¢l. 3 ods. 1
Dohovoru sa vztahuje aj na deti vSeobecne a utvorili podmienky na postdenie a zohladnenie
najlepsieho zdujmu dietata aj vo vykondvacom konani preciznejSou upravou podrobnosti konania
0 vykone rozhodnuti vo vykonavacom predpise. Ustanovenie § 3 zohladiiuje v prvom rade dva
zakladné principy Dohovoru o pravach diet’at’a a to:

- princip najlepsieho zaujmu diet’at’a,

- princip vypocutia nazoru diet'at’a (participa¢ny princip).

Vo vztahu kdietatu zvyraziiuje novd vyhlaska pravo dietata na sebaurcenie a pravnu
autonémiu a s nou spojentt zodpovednost’ sudu vyplyvajucu z vySetrovacej zasady, ktord ovlada
nesporové konania.

Vyhlaska plne reSpektuje aj zakladny princip Civilného mimosporového poriadku uvedeny v ¢l. 4
druha veta zakona, ktory ovlada konania vo veciach starostlivosti suidu o maloletych. Na konanie o
vykone rozhodnutia sa pouziju ustanovenia prvej Casti a piateho dielu prvej hlavy druhej Casti zakona
a ciel'om ustanoveni je upravit’ prave podrobnosti postupu sidu v konani vo veci vykonu rozhodnutia.
Dovodom je korigovanie doterajSej praxe niektorych sidov, ktoré po podani navrhu na vykon
rozhodnutia automaticky t.j. bez toho, aby zistili, ¢i existuji ospravedlnitel’né dovody, pre ktoré sa
povinny alebo dieta nemo6ze podrobovat’ rozhodnutiu, postupovali v konani nastrojmi represie (napr.
vyzva sudu na dobrovolné splnenie povinnosti, pokuta, zastavenie vyplaty rodi¢ovského prispevku),
pritom casto sid vo vykondvacom konani ani len nezistil, ¢i existuju ospravedlnitelné dévody, pre
ktoré sa povinny nemodze podrobovat’ rozhodnutiu. Pre dalSi postup sudu postacovali tvrdenie
opravneného, Ze povinny sa nepodrobuje rozhodnutiu. Je vSak v rozpore s principom spravodlivosti
konania as ustavnym principom primeranosti zasahov Statnej moci do prav osob, vyzadovat od
povinnej osoby ,,drakonické“ plnenie povinnosti najmé vtedy, ak plnenie povinnosti sa vymyka
sfére vplyvu povinného.

Sud by mal zistit’, ¢i sa povinny podrobuje rozhodnutiu a ¢i existuji ospravedlnitelné dévody, pre
ktoré sa povinny nemoze podrobovat rozhodnutiu. Na ¢o sa ma sud zamerat pri zistovani dava

odpoved’ odsek 2, ktory prikladnym spdsobom vymentva: spravanie sa povinného pri plneni

113



povinnosti a spravanie sa opravneného pri realizacii prav vyplyvajucich z rozhodnutia, ako aj
spravanie sa a nazor maloletého. Ci su dovody pre ktoré povinny neplni rozhodnutie sudu
ospravedlnitel'né je na posudeni sudu. Vyhlaska nema sud zviazovat' konkrétnostami, avSak upravuje
podrobnost’ procesného charakteru (tj. ktorym smerom by sa sud mohol uberat’ pri zistovani
dolezitych skutocnosti v konani). VyhlaSka preto neponuka ani len prikladny vypocet
ospravedlnitelnych dovodov, ked’Ze to nie je legitimne a ani realne, pre rozmanitost’ zivotnych situacii

Vv ktorych sa ocitaju rodicia, resp. iné povinné/opravnené osoby ako aj deti.

Ak sud zisti, Ze existuju ospravedlniteI’né dovody, vtedy sa nepostupuje podl'a § 379, § 382 a § 383
zakona (tj. neuskutocni sa vykon rozhodnutia). Ak by sud zistil, ze mozno existujliice
ospravedlnitePné dovody odstranit’ a plnenie rozhodnutia dosiahnut’ uéastou na socidlnom
poradenstve, psychologickom poradenstve alebo na inom odbornom poradenstve, méze sud
vykonavacieho konania nariadit’ povinnost’ podrobit’ sa poradenstvu neodkladnym opatrenim.
Aby dana povinnost’ bola spravodliva a adresna (efektivna) a tiez redlne splnitelnd neodkladné je
potrebné predchadzajiice posudenie vhodnosti a predpokladaného casu trvania neodkladného opatrenia
osobou, ktora by mohla poradenstvo poskytnut'.

Poradenstvo v praxi moze byt poskytnuté napr. Uradom prace socialnych veci rodiny — organom
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (napr. poradensko-psychologické sluzby),
Skolskym zariadenim vychovného poradenstva a prevencie v rozsahu podla Skolského zakona,
akreditovanym subjektom s prislu§nou akreditaciou MPSVR SR a pod. .

Z dévodu jednozna¢nosti sa upravuje (ods. 4) aj postup V pripade, ak std este pred rozhodnutim
zistuje dovody nepodrobenia sa rozhodnutiu prostrednictvom organu socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately. Upravuje sa podobna konstrukcia ako v situécii pred uskutoénenim vykonu (po
rozhodnuti), t.j. zistovanie a vypracovanie spravy pre sud, ktorej sucastou budu vsetky naleZitosti ako
v sprave pred uskuto¢nenim vykonu okrem informacii aktudlne potrebnych pre uskutocnenie vykonu
rozhodnutia.

Upravuje sa tiez, aby suc¢astou informacii pre sud bola aj informacia o rieSeni konfliktov v rodine

mediaciou, ak bola vykonavana ako sucast vykonavanych opatreni socialnopravnej ochrany deti
asocidlnej kurately. Dolezité je vSak uviest, Zze na tato odborni metdodu vykonavani resp.

zabezpecovani na ucely socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa nevzt’ahuje zikon ¢&.

420/2004 Z.z. 0 mediacii z dovodu, aby mal sid vopred vsetky informacie potrebné pre pripadné

rozhodnutie o ulozeni ucasti u mediatora zapisaného v registri mediatorov pred uskuto¢nenim vykonu.
Ak sud nepostupuje podla § 379, § 382 a 383 zdkona a neuskuto¢ni sa vykon rozhodnutia, moze,
najmé na ucely zistenia existencie ddvodov nepodrobenia sa rozhodnutiu nariadit’ pojednavanie alebo
sa moze pokusit odstranit’ existujuce ospravedlnitelné dévody a plnenie rozhodnutia dosiahnut’
ufastou na socialnom poradenstve, psychologickom poradenstve alebo na inom odbornom

poradenstve.
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Sud moéze podla § 389 zakona odloZit® vykon rozhodnutia. Upravuje sa, okrem zdoraznenia
samotnej moznosti nariadenia neodkladného opatrenia ak bolo zistené, ze nie je vzhl'adom na zaujmy
opravneného vhodné odlozit' vykon rozhodnutia, ale je mozné predist situdcii ohrozenia Zivota,
zdravia alebo priaznivého vyvinu maloletého (t.j. dosiahnut’ Géel odkladu vykonu rozhodnutia), aby sa
na neodkladné opatrenie z ktorého vyplyva povinnost’ podrobit’ sa odbornému poradenstvu vzt'ahoval
rovnaky mechanizmus ako v pripade jeho nariadenia v konani (§ 3) z dovodu aby dana povinnost’ bola
spravodliva a adresna a tiez realne splnitel'na.

V legislativnych ivahach k danym ustanoveniam sa Ciastocne vychadzalo aj zo zisteni literatary, ktora
empirickym vyskumom zistila, Ze ,,opravneni si Castokrat zamienaju a stotoziiuju exekuciu na
majetkové prava s vykonom rozhodnutia pri maloletych. Najmi prostrednictvom svojich pravnych
zastupcov ,.tla¢ia“ sid k okamzitému a nekompromisnému vykonu rozhodnutia. Svojimi podaniami
viackrat davaju najavo, ze stid vykonu rozhodnutia ma len ulohu akéhosi ,,Statistu®, ktorému ked’ je
doruceny titul vykonu rozhodnutia, ma nekriticky uskuto¢nit’ vykon rozhodnutia. Postoj a ocakavania
opravnenych st pritom v rozpore s judikatirou Eurdpskeho stidu pre 'udské prava a slobody (d’alej len
»ESLEP). Eurdpsky sud pre I'udské prava a slobody v konani tykajucom sa maloletého dietata uz
dlhsie judikuje, Ze najlepsi zaujem dietata moze prevazit’ nad zaujmom rodidov.«*

Literatara zvyraznuje, ze v konani je potrebné zistovat’ ,,minimalne tieto skutocnosti: a) zistovanie
miery zavinenia nereSpektovania a nepodrobenia sa rozhodnutiu, b) spravanie sa povinného a
opravnen¢ho, c) spravanie sa deti a ich nazor.“* V modifikovanej forme tzv. ospravedinitelnych

dovodov § 3 sa pretavuju tieto zistenia literatury.

JUDr. Rébert Dobrovodsky, PhD., LL.M. (Tibingen) — Katedra ob¢ianskeho a obchodného prava,

Pravnicka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave
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Komisie pre europske rodinné pravo (The Commission on European Family Law) v Utrechte
a Clen neformdalnej expertnej skupiny Europskej Komisie pre prava deti (European

Commission Informal expert group on the rights of the child).
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exekucie. In Zo stdnej praxe.2013, ¢.3, 5.102 — 103.
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ZAPSANY MEDIATOR S NADSTAVBOVOU ZKOUSKOU Z RODINNE MEDIACE
Registered Mediator with Advanced Examination for Family Mediation

Anna MAROVA

Abstrakt

Dne 1. zdri 2012 nabyl v Ceské republice ti¢innosti zikon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci. Zakon nastavil princip
odbornych zkousek medidtorii ve dvou zkuSebnich centrech, Ministerstvu spravedinosti CR pro Zadatele-
neadvokaty a Ceské advokdtni komore pro Zadatele-advokaty, zavedl Seznam (zapsanych) medidatorii vedenych
Ministerstvem spravedinosti CR, kterého vyuZivd soustava soudii v pripadé, e predseda sendtu vyhodnoti
vhodnost a ucelnost sporu ucastnikii pro mimosoudni vesSeni. Zdkon nereSi otizku existence odborné komory,
povinné clenstvi mediatorit v odborné komore, odborného vzdelavani mediator.

Kli¢ova slova: Odbornost. Komora. Vzdélavani mediatori.
Abstract

On September 1st, 2012 act no. 202/2012 Coll., o mediation came into force in the Czech Republic. The act
stated the principle of professional examinations of mediators in two examination centers, Ministry of Justice for
applicants out of attorneys-at-law circle and Czech Bar Association for the applicants - attorneys-at-law, and
the List of (registered) Mediators maintained by the Ministry of Justice of the Czech Republic which is being
used by the court system in case that the chairing judge defines the parties dispute as suitable and appropriate
for the alternative dispute resolution. The act does not solve the issue of an existence of a professional
association, a mandatory membership in a professional association, training, education.

Key words: Professionality. Association. Mediators Training.

Uvod

Zéakon ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci (dale jen ,,zakon o mediaci*) vstoupil v Ceské republice
v ucinnost dne 1.9.2012. Byl vysledkem dlouholeté snahy odborniki o pravni Upravu této
oblasti, které¢ ve zna¢né mife napomohla povinnost Ceského statu zajistit implementaci
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. 5. 2008 o nékterych
aspektech mediace v obcCanskych a obchodnich vécech. Tento zakon pro obcanskopravni
oblast poprvé souhrnné nastavil pravidla vykonu prace mediatora, jehoz znalosti bude uzivat
soudni systém v pfipadé, ze bude v jiz zahijeném soudnim ftizeni shledano ucelnym
a vhodnym, aby strany sviij spor zkusily fesit mimosoudné za pomoci proskoleného obornika
- mediatora.

1 Seznam mediatori, zapsani versus nezapsani mediatori

Ministerstvo spravedlnosti v souladu sust. § 15 zadkona o mediaci vede na svych
internetovych strankach www justice.cz pfistupny Seznam mediatord. Tento Seznam je
soucasti informacniho systému vetejné spravy. V Seznamu jsou uvedeni odbornici, ktefi
slozili zdkonem ptedepsanou odbornou obecnou zkousku pro vykon mediace v $ir§im smyslu
a nadstavbovou zkousku z rodinné mediace. Sami zapisovani mediatofi si pti podani zadosti
0 zapis voli moznost uvést dalsi, odbornou zkouSkou neprovéfovanou, specializaci na
obcanské, obchodni, pracovni spory, spory s vefejnopravnim prvkem a spotiebitelské spory.
Prvnich Sest zapisi do seznamu bylo u¢inéno 8. 4. 2013. Do pocatku listopadu 2016 se do
seznamu nechalo zapsat 209 mediatori, z tohoto poc¢tu je nyni aktivnich 194.
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Specializace na rodinnou mediaci je provéfovana samostatnou nadstavbovou zkouskou
mediatora, ktery je jiz drzitelem osvédceni o vykonani zkousky mediatora Vv §irSim smyslu.
Od dubna 2013 do pocatku listopadu 2016 bylo v Seznamu zapsano pouze osmnact mediatora
se zaméfenim na rodinnou mediaci, pii¢emzZ pouze Sestnact z nich nyni aktivné rodinnou
mediaci vykonava.

Tabulka 1: Poget mediatort zapsanych v Seznamu mediatort Msp CR k 11.11.2016

Pocet zapsanych mediatort Celkem Z tohoto po¢tu  Z tohoto poétu
pozastaveno ukon&eno
Mediatoti generalni praxe 209 14 1
z toho Obcanské spory 197 13 1
z toho Obchodni spory 195 12 1
z toho Pracovni spory 186 13 0
z toho Spory s vetfejnym prvkem 165 11 1
z toho Spottebitelské spory 180 13 1
Rodinnéd mediace 18 1 1

Zdroj: Seznam Msp CR, vlastni zpracovéni

Zkouskou neni proveéfovana, ani slozenim urcitého stupné jazykového vzdélani podminéna
jazykovéa znalost, kterou si miize mediator v Seznamu zapsat.

Tabulka 2: Jazykové vybaveni mediatort v Seznamu zapsanych mediatorti k 11.11.2016

Jazyk  CeStina Angli¢tina slovenstina némcina francouz$tina ruStina Spanél$tina  polstina
$védstina portugalstina

Pocet 208 80 21 9 7 4 2+2 1+1

RodM 17 4 6 4 3 3 1+0 0+0

Zdroj: Seznam Msp CR, vlastni zpracovani

Zakon byl uveden v uc¢innost ve chvili, kdy mediace fungovala na zaklad¢ Zivnostenského
opravnéni pro zprostiedkovatelkou c¢innost jiz témét 21 let, tedy prakticky jednu lidskou
generaci. Nasazeni pravniho stavu na stav fakticky neprobéhlo s ohledem na faktické vztahy,
a proto bohuzel zalozilo nutné tolerovatelnou dvojkolejnost trhu namisto nastaveni ¢asoveé
omezenych vyjimek, které by piinesly béhem kratké doby, resp. po ukonéeni pifechodného
obdobi, pevné ukotveni zdkonem stanovenych podminek tykajicich se kvalifika¢nich
pfedpokladii mediatort.

Z hlediska kvalifika¢nich pfedpokladi bylo Vv zdkoné nastaveno vysokoskolské
magisterské vzdelani, aniz by byla pfipusSténa, byt casové omezend vyjimka pro mediatory
s prokazatelnou dlouholetou praxi, avsak pouze se stfedoskolskym nebo vy$§im odbornym
vzdélanim, kteti dosahuji urcitého véku a predevsim v mediaci prokazatelné praxe a autority
nejen u klientd, ale 1 u kolegli - mediatort. I z tohoto divodu v Seznamu chybi odbornici,
kteti dlouhodobé uspé$né¢ pusobi v renomovanych institucich, aktivné publikuji. Nebyl
umoznén automaticky zdznam do Seznamu na trhu mediacnich sluzeb pisobicich nejen
vnitrostatné, ale mezinarodné uznavanych odbornikii, byt by bylo nastaveno napft. kritérium
praxe ¢i ur€itého rozsahu publikacni Cinnosti, takze Seznam medidtori dnes neobsahuje
minimaln¢ dva mezinarodné vysoce cenéné odborniky, ktefi se rozhodli z tohoto divodu
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prezkouseni nepodstoupit. Do ur¢ité miry tim Seznam miize ztracet autoritu, kterd by mu
nesporn¢ piislusela, protoze bylo nutné ptipustit, ze 1 vedle medidtort pusobicich na zaklad¢
zapisu v Seznamu bude existovat trh mediacnich sluzeb, ktery neni podchycen souhrnnym
registracnim principem a kde do budoucnosti nebudou naplnovana kritéria, ktera mohla byt na
zaklad¢ cCasové omezenych vyjimek ohledné zapisu stavajicich odbornikti zafixovana.
Seznam je pasivnim nastrojem, aktivni nastroj pro rozvoj a profesionalizaci mediace —
zalozeni a povinné Clenstvi v odborné komote - nebyly nastaveny, byt je tato otdzka mezi
mediatory samymi ¢asto diskutovana.

2 Vzdélavani v rodinné mediaci

O vzdélavani a zvySovani odborné Urovné v rodinné mediaci se prozatim nestard ani
Vramci celozivotniho vzdélavani zaddné z Ceskych vysokych Skol s vyjimkou pravnické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Vzdélavani s akreditaci MPSV pro oblast socialni
prace, ¢i zalozend na kredibilité¢ pfednasejicich organizuji tradi¢ni centra, jakymi je Asociace
mediatort CR, Ceska advokatni komora, Conflict Management International, s.r.o. (dale jen
,CMI“) Asociace mediatorit CR (dale jen “AMCR®) potadd 21 hodinovy specializaéni
workshop k rodinné mediaci, Ceskd advokatni komora pofadala vroce 2014 3 denni
nastavbovy kurz zrodinné mediace, v némz ziskalo osvédCeni 17 absolventd. Conflict
Management International, s.r.o. pofada 30 hodinovy nadstavbovy kurz pro absolventy
zékladniho mediac¢niho vycviku u CMI nebo jiné organizatorem uznané instituce, od u¢innosti
zakona o mediaci prob&hly tyto kurzy ¢tyfi. Podle zajmu potada specializacni workshopy
Desatero mediatora (8 hodin), Silné emoce v mediaci (8 hodin).

3 Zkousky z rodinné mediace podle zakona o mediaci

Problematiku zkouSek medidtora, vCetné nadstavbové zkousky zrodinné mediace fesi
zdkon o mediaci a provadéci vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 277/2012 Sb., o
zkouskach a odméne mediatora (dale jen ,,provadéci vyhlaska®). ZkuSebni mista jsou povinna
do 6 mé&sicti od doruceni zadosti o sloZeni zkousky z rodinné mediace umoznit Zadateli slozit
zkousku, jestlize uhradil poplatek za ptipusténi ke zkousce ve vysi 5 000 K¢&. Dolozi
osvédCeni o UspéSném slozeni zkouSky medidtora (zépis do Seznamu neni podminkou
pfipusténi ke zkousce z rodinné mediace).

Pokud Zadatel u zkouSky neuspéje, tj. nedosahne 75 % bodl, mize do 30 dnl ode dne
konani zkousky pozadat zkuSebni misto, aby mu umoZnilo opakovani zkousky, ktera
probéhne po uplynuti 6 mésici od predchoziho terminu zkousky, pficemz je znovu uctovan
poplatek za ptipusténi ke zkouSce ve vysi 5.000 K¢. Zkousku lze opakovat pouze dvakrat.
Zmeskani lhity k pfihlaseni se k opakovani zkousky nebo dvoji po sobé jdouci neuspésny
pokus o sloZeni zkousky ma za nasledek, Ze zkouska mlzZe byt opakovana az po uplynuti tii
let ode dne konani posledni zkousky.

Obsahem zkousek je ovéfeni odbornych znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon
¢innosti medidtora, obcanského prava procesniho a zakladl psychologie a sociologie. Zatimco
zkouska z mediace Vv SirSim smyslu Sestava z pisemné a ustni Casti, zkouSka z rodinné
mediace je pouze ustni. Zadatel u ni fedi modelovy piipad, simulaci mediaéniho jednani.
S ohledem na fakt, Ze tato zkouska nasleduje po zkouSce z mediace v §ir§im slova smyslu a
jejim cilem je provéfit specializované odbornosti uchazece, jsou u této zkousky navic
doplnény otazky k tistnimu provéteni znalosti zZ oblasti prav a psychologie ditéte, doméciho
nasili, komunikace, ndhradni rodinné péce, psychologie a sociologie rodiny, psychologickych
a sociologickych aspektii rodinnych konflikt,, psychologickych a sociologickych aspekta
rozchodu a rozvodu, mezigeneracnich vztaht, rodinného prava a pravni tipravy majetkovych
prav.
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Pti zkousSce se za ucelem provéteni znalosti uchazece potiebnych k vykonu ¢innosti

mediatora zjist'uji znalosti z oblasti mediace a dalSich zptisobi mimosoudniho feSeni sporu,
véetné piislusné pravni Gpravy, mediacnich technik, zdkladnich lidskych prav a svobod,
obc¢anského hmotného 1 procesniho a pracovniho prava, rodinného prava (byt’ je jeho Uprava
Vv soucasnosti nedilnou soucasti zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku), prava na
ochranu spotiebitele, zakladi psychologie a sociologie.
Ackoli uchaze¢ k zadosti o vykonani zkousky ptipojuje informaci o dosazeném vzdélani,
absolvovaném Skoleni v mediaci a vykonavané praxi v oblasti mediace, absolvovani vzdélani
Vv dané oblasti nema pii posuzovani uchazece konkrétné vyjadiitelnou vahu. Neni znamo, ze
by dosud doslo kuziti ust. § 3 odst. 5 provadéci vyhlasky, tj. ze by zkuSebni centrum
uchazece vyzvalo k pfedlozeni nesestiithané videonahravky na datovém nosi¢i obsahujici
modelovou mediacni situaci bez uvodniho slova mediatora v délce jedné az dvou hodin.

Tabulka 3: Zkousky z rodinné mediace na Msp a CAK v letech 2013- 2016
Pozn. ¢isla ve sloupci rok oznacuji pocet zkusebnich termind v centrech, dalsi sloupce pocet Gspé$nych uchazect
napoprvé/ uspé&$nych az pii prvnim opakovani; netispé$nych uchazeca

2013 usp/op  Ne 2014  usp/op ne 2015 usp/op ne 2016  usp/op ne

Msp 3 -2 6 2 3/2 1 1 1/1 - 2 -1 3
CAK 2 1/- 3 1 -I- 1 0 -/- - 1) (bude)
Celek 5 1/2 9 3 312 2 1 1/1 - 3

Zdroj: odbor justice Msp, odbor vzdélavani CAK

4 Diivody malého zajmu o nadstavbovou zkousku zZ rodinné mediace a zapis specializace
rodinného mediatora do Seznamu

Tyto divody Ize spatfovat ve faktu, ze trh rodinné mediace fakticky bézi po dvou kolejich -
mediace podle zdkona o mediaci a mimo ramec zdkona o mediaci, a tim i odbornych zkouSek
ve zkuSebnich centrech. Media¢ni praci v oblasti rodinné mediace vykondvaji lety provétena
centra, popt. mediatoii oslovovani piimo OSPOD.

Dal8im diivodem je nesporné finan¢ni zatéz této zkousky, kdy do nékladu je tfeba zapocitat
naklady na odborné kurzy, nejprve ze zakladi mediace (Casova dotace 60 — 100 hodin),
nasledné specializacni kurzy zrodinné mediace (Casova dotace cca 30 hodin), nutnost
absolvovat nejprve uspés$né zkousku z mediace v SirSim smyslu, kde je GspéSnost uchazeci
tésné nad hranici 50 % pfi prvni zkouSce, pfic¢emz kazda registrace ke zkouSce je zpoplatnéna,
nasledné pak zkousku z rodinné mediace. V poméru k faktu, ze ceny za rodinnou mediaci se
fidi potfebami klientd, jsou tedy niZsi, neZ u podnikatelskych a obcanskopravnich konfliktd, je
motivace uchazect legitimné velmi nizka.

Zavér

Pokud dojde knovelizaci zakona o mediaci, nastane nesporné zména i u této
specializované oblasti, a tim vyvaZzeni podminek pro praci rodinnych mediétort.

V piispévku byla vyuzita data ziskanid od odboru vzd&lavani CAK, odboru justice
Ministerstva spravedinosti CR, AMCR, CMI, jimZ timto i dékuji za jejich poskytnuti.
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